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RECENZIO

A rendetlenség terjedése!’

BALAZS ANDRAS?

Az aldbbiakban Kees Keizer, Siegwart Lindenberg és Linda Steg , The Spreading of
Disorder” (A rendetlenség terjedése) cimii kutatasanak legfontosabb eredményeit
igyekszem 0sszefoglalni, reflektalva a tanulmany ,zéré tolerancia” tipusu bilintet6-
politikakra vonatkozé tanulsagaira. Recenziém végén a vizsgalat alapjaul szolgald
torott ablakok elméletével (broken windows theory) kapcsolatos néhany szakmai
fenntartast szeretnék ismertetni.

A Kutatas targya

A Science nevii tekintélyes tudomanyos folydiratban megjelent tanulmany alapjat
képezé vizsgalat arra a kérdésre keresi a valaszt, hogy a torott ablakok elméletében
megfogalmazott térvényszeriiségek bizonyithatéak-e empirikus médon. A rendet-
len kdrnyezet, illetve masok lathaté normasértése valéban tovabbi kihagasokra 6sz-
tonzi-e az embereket. A kutatdk hat kiilonbozé terepkisérlettel kivantak tesztelni a
népszerl elmélet gyakorlati megvaldsulasat, illetve a normasértések megsokszoro-
z6dasa mogott allé szocidlpszicholdgiai folyamatokat.

A térott ablakok elméletét két tarsadalomtudos, James Q. Wilson és George L. Kel-
ling fogalmazta meg a nyolcvanas évek elején (Kelling - Wilson 1982). Ebben a cikk-
ben a szerzdék amellett érvelnek, hogy a normaszeg6é magatartasokra érkezd tarsa-
dalmi valaszreakci6 hidnya noveli a normasérté magatartas legitimitasat, valamint a
sulyosabb blincselekmények terjedéséhez is vezethet.

Elméletiik leirasdhoz egy egyszerdi hasonlatot hasznaltak: amennyiben egy va-
rosrészben a betort ablakokat nem javitjak ki, azok latvanya azt az lizenetet kdzveti-
ti, hogy barki szabadon megszegheti a szabalyokat, akar silyosabb médon is, mint az
egyszerd vandalizmus. Ha viszont a betort ablakot azonnal kijavitjak, akkor ennek
az a tarsadalmi jelentése, hogy a kozosség éberen 6rkodik a kozos normak felett.

! Kees Keizer - Siegwart Lindenberg - Linda Steg (2008): The Spreading of Disorder, Science, Vol
322. https://www.influenceatwork.com/wp-content/uploads/2012/02/BrokenWindowsArticle.pdf
(Utolso letoltés: 2018.05.13)

2 Tudoméanyos segédmunkatars, MTA Tarsadalomtudomanyi Kutat6kozpont Szocioldgiai Intézet.
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Bar Wilson és Kelling hipotézisét New York polgarmestere és renddrfékapitanya
a 90-es évek kozepén az tn. , Eletminéség kampdny” (Quality of life campaign) kere-
tében a gyakorlatban is alkalmazta, a kedvez6en alakuld blinozési statisztikak és a
kozrendvédelmi program dsszefiiggéseit nem sikeriilt kétséget kizaréan bizonyitani.

A Kisérletek eredményei

A kutatdk a hat kontrollalt terepkisérlet soran elsGsorban arra voltak kivancsiak,
hogy a megfelel6 magatartasra felszolit6 (injunctive) norma és a masok magatarta-
sarol informald (descriptive) norma konfliktusa milyen mértékben befolyasolja a
cselekviket. Egyszerlibben fogalmazva azt a kérdést tették fel, hogy abban az eset-
ben, ha a definialt tiltast a kdrnyezet nagyobb része nem veszi figyelembe, miként
valtozik meg a tobbi cselekv szabalyhoz val6 viszonya. A kdzos szabalyok masok
altali felrigasa noveli-e az egyén hedonista vagy haszonmaximalizalé ambicidjat.
A kovetkez6 kisérletek a fenti felvetések mellett arra is valaszt igyekeztek talalni,
hogy a parhuzamos normasértések és az egyszerre fennalldé rendezetlenség (dis-
order) noveli-e a vizsgalati alanyok normaszeg6 hajlamat. A kutatas tanulsagainak
levonasa el6tt roviden 6sszefoglalom az egyes kisérletek eredményeit:

1. ,Kerékpar parkold kisérlet”

Az els6 kisérlet soran egy szupermarket kerékpar parkoldjaban egy ,sze-
metelni tilos” tablat helyeztek el6szor egy tiszta falfeliiletre, majd egy 6sz-
szegraffitizett falra. A kutaték arra voltak kivancsiak, hogy az ott parkold
biciklikre ragasztott szérdlapokat a tiszta és a graffitis kornyezetben milyen
aranyban dobjak el. A nem graffitis esetben 33% hagyta figyelmen kivil a
tilto tabla rendelkezését, mig a graffitis fal esetén a szemetel6k aranya 69%-
ra novekedett.

2., Kerités kisérlet”

A kovetkezd kisérlet soran egy gépjarmi parkolé keritésén tatongé lyuk
mellett két tilto jelzést helyeztek el. Az egyik arra szolitott fel, hogy tilos a
lyukon belépni, a masik pedig a biciklik keritéshez rogzitését tiltotta. A kuta-
tok azt vizsgaltak, hogy egy, a tilalom ellenére a keritéshez lancolt kerékpar
mennyiben befolyasolja a masik szabaly betartasat. A kisérlet soran arra ju-
tottak, hogy a tiltas ellenére lelancolt bicikli jelenlétében az arra jarék 82%-
a bujt at a keritésen, mig a bicikli lelancolasa hidnyaban csupan 27% sértette
meg az atkelést tiltd normat.
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3. ,Bevasarlokocsi kisérlet”

Ebben a kisérletben azt vizsgaltak, hogy a szupermarket gépjarmi parko-
16jaban a kocsik szélvéddjére ragasztott szordlapokat tobben dobjak-e el
abban az esetben, hogyha a bevasarlokocsik a felszolitdsnak megfeleléen
vissza vannak tolva a helyiikre, mintha széthagyva allndanak a parkold te-
riiletén. A kisérlet eredménye szerint visszatolt bevasarlé kocsik esetén az
arra jarok csupan 30%-a dobta el a szérdlapot, mig a rendezetleniil hagyott
bevasarlé kocsik kérnyezetében 58% szemetelt.

4. ,Palyaudvar kisérlet”

Ebben az esetben a kutaték nem egy magan tiltast, hanem egy kozismert
torvényi szabalyozast valasztottak a kisérlet kontextusaul. Hollandidban
szilveszter éjszakajat leszamitva az év tobbi napjan tlizijaték, illetve petarda
tilalom van érvényben. A vizsgélat arra vonatkozott, hogy egy palyaudvar
bicikli parkoldjaban a kerékparokra ragasztott szér6lapokat a tiltott petar-
dazas hangjanak hatasara tobben dobjak-e el, mint nyugodt kérnyezetben.
A kisérlet eredményeként megallapitottdk, hogy hallhaté petarda hang ese-
tén a kisérlet alanyainak 80%-a szemetelt, mig zajhatas hianyaban csupan
az emberek 52%-a dobta el a kerékparokra helyezett szérélapot.

5., Boriték kisérlet I.”

Az 6todik kisérlet sordan ismét egy biintet6jogi tényallas szolgalt a vizsgalat
kereteként. A kutatdk egy atlatszo6 boritékban taldlhaté 5 eurds bankjegyet
helyeztek el egy postaldadadban gy, hogy tartalma felismerhetd legyen. A kér-
dés pedig arra iranyult, hogy 0sszegraffitizett, illetve szemetes kornyezet-
ben tobben tulajdonitjdk-e el a boritékot, mint tiszta, rendezett viszonyok
kozott. A vizsgalat eredménye ramutatott, hogy graffiti és szemét hianyaban
csupan az emberek 13%-a lopta el a boritékot, mig graffitis és szemetes kor-
nyezetben ugyanezt 27% tette meg.

6. ,Boriték kisérlet I1.”

Az 5. szamu kisérlet folytatdsaként a graffitis és a szemetes kornyezet 6nallé
befolyasol6 erejét probaltdk megvizsgalni. Graffiti-mentes kornyezetben
13% vitte el a boritékot, mig szemetes lépcséhazban 25% lopta el a pénzt.
A tobbféle rendezetlenség egyidejii jelenléte tehat tovabb erdsiti a norma-
sértd magatartast, mint azok 6nalléan.
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A Kutatas tanulsagai

Keizer, Lindenberg, Steg és munkatarsaik kutatisa nem csupan alatdmasztani lat-
szik a torott ablakok elméletében megfogalmazott hipotézist, hanem arnyalja is az
eredeti felvetést. A kutatas tanulsagai szerint az egyik tipust rendezetlenség (disor-
der) lathato6 jelenléte valéban hozzajarul a masik tipusti normasértés elkovetéséhez.

Ezek a kihagasok azonban nem csupan a szocialis normak figyelmen kiviil hagya-
sat eredményezik, hanem Kkiterjednek a kdzosségi egytttélés formalis szabalyainak
megsértésére is. A szabalyszegés lathatd jelenléte épp gy 6sztonzdleg hat a privat
el6irasokra (pl. tizletkdzpont, parkolé stb. tilté tablaja), mint a jogszabalyi tiltdsok
(pl. lopas biintetdjogi tényallasa) megsértésére.

Ennek megfeleléen a szerzdk arra hivjak fel a figyelmet, hogy a kozosségi nor-
mak megszegésének korai felismerése és a hatékony beavatkozas kulcsfontossagu
a terjedés megfékezése érdekében. S6t, az 5. és a 6. szamu kisérlet’eredményének
szellemében kijelenthetd, hogy ,kiterjedt rendezetlenség” esetében nem elégséges
csupan ,a torott ablakokat” rendbe hozni, hanem hathatés beavatkozassal az dsszes
nem megfelel6 kornyezeti tényezo6t egyszerre sziikséges korrigalni.

Néhany kritikai észrevétel

Az ismertetett vizsgalat meggy6z8 eredményekkel zarult,dm az elmélet az elszegé-
nyedo varosrészek nehézségeinek kezelésére csak korlatozottan alkalmas. A ,torott
ablakok elmélete” és az abbol kifejlédd,zéro tolerancia” tipust rendészeti politikak
f6 vonzereje abban rejlik, hogy azonnali eredményeket igér a blindzés visszaszorita-
sara (Sarosi 2008). A kozéposztaly érdekeihez igazitott modellel azonban 6vatosan
kell banni. A zér6 tolerancia kozvetleniil reflektal a média és az 4ltala formalt kozvé-
lemény olykor elnagyolt és el6itéletes igényeire. A valés problémak orvoslasa he-
lyett latvanyos rendészeti akciokkal és intenziv rendéri jelenléttel garantalja a lakos-
sag szubjektiv biztonsagérzetét.

A rendészeti intézkedések célkeresztjébe keriil6 marginalizalt csoportok hely-
zete a kozéposztalynak szant ,hangulatjavitd intézkedésekkel” nem valtozik érdem-
ben. Ez a megkdzelités gyakran a blindzékrdl kialakitott eléitéleteknek leginkabb
megfelel§ személyeket szamiizi a nyilvanos terekbdl (Sarosi 2008). A hajléktalano-
kat, szerfiiggdket, szexmunkasokat és az etnikai kisebbségekhez tartoz6 fiatalokat a
segitség valds lehetdsége nélkiil kényszeriti rejtézkodésre. A normakovetési hajlan-
dosagot latszdélag megerdsiti, am a mogottes okokat elfedi, a szocialis gondokat mas
keriiletekbe exportalja.

3 A boritékban talalhaté pénz ellopasat tobben kisérlik meg, ha a boriték kihelyezése szemetes és
graffitis kornyezetben torténik, mintha csak az egyik zavaré tényez6 allna fenn.

258 BALAZS ANDRAS: A rendetlenség terjedése



METSZETEK
Vol. 7 (2018) No. 4

ISSN 2063-6415
DOI 10.18392/metsz/2018/4/14

www. metszetek.unideb.hu

RECENZIO

Bar az agressziv rendoéri fellépés bizonyos biincselekménytipusok esetén vissza-
tart6 erével bir, a komolyabb jogsértéseket csekély mértékben befolyasolja. A koz-
rendzavarasok el6fordulasa és a sulyosabb bilincselekmények szamanak alakuldsa
kozo6tt nem mutathaté ki kauzalis kapcsolat (Harcourt 2001, Sampson - Rauden-
bush 1999). A vandalizmus és a garazdasag megvaldsitoi nem feltétleniil azonosak a
rablasok és betorések professzionalis elkévetdivel.

A ,torott ablakok elméletének” legnagyobb veszélye, hogy tudomanyos hatteret
és meggy6zoének tliné empirikus bizonyitékokat vonultat fel az dllami beavatkozas
hatarainak kitolasahoz. Ek6zben azonban leveszi a dontéshozok vallardl a szocidlis
gondoskodas és a strukturdlis problémak megoldasaval kapcsolatos terhet. A rend-
teremtés igéretével fellépd politika széls6séges esetben az élhet6bb kornyezet 1étre-
hozasa helyett a szegénység és kirekesztettség stigmatizalasdhoz vezethet.
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