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TEMATIKUS TANULMANYOK - A munkaerdpiac gazdasagi-tarsadalmi kérdései

Atmenet a kolozsvari fels6oktatasbol
az IT szektorba!

SZEKELY KINGA?

ABSZTRAKT

Jelen tanulmdnyban arra a kutatdsi kérdésre keresstik a vdlaszt, hogy milyen tényezdk befolyd-
soljdk az dtmenetet a felséoktatdsbdl az IT piacra az informatikdt, szamitdstechnikdt és auto-
matizdlds szakot végzettek esetében Kolozsvdron? A kutatdsi eredmények azt mutatjdk, hogy a
Kolozsvdri IT piac helyzete meghatdrozza a frissen végzettek dtmenetét, melyet egyrészt a nyu-
gati piactol valé fiiggéség, mdsrészt a munkaerdéért folytatott verseny jellemez. Az el6bbi ténye-
z6t fenntartja a hidnyszakmdk jelensége Kolozsvdron. A fiiggési viszony csékkentésére a meg-
olddst az IT-vel hatdros szaktertileteken uj képzések elinditdsdban ldtjdk az egyetemi oktatok.
Az utébbi tényezd (a munkaerdért folytatott verseny) kivetkeztében az dtmenet gérdiilékeny
a frissen végzettek szamdra. A fiatalok elhelyezkedése sordn azonban kivdlasztdsi szempontot
jelent, hogy a frissen végzett szakmdban, megfelelé munkakérben, munkakérnyezetben dolgoz-
zon és/vagy megfeleld juttatds mellett. A munkaeréhidny kezelésére — mely egyidejiileg van je-
len az IT piacon és a felséoktatdsban -, a megolddst az oktatds mindségének és az dtmenetet
eldsegité programok biztositdsa mellett (mint a szakmai gyakorlatok és a mentorprogram), az
akadémiai karrier vonzévd tételében ldtjdk az egyetemi oktatdk hosszu tdvon. Ezt a megolddst
a vdllalatok, az dllam és a felséoktatds szoros egytittmiikédésében ldtjdk megvaldsithaténak a

megkérdezettek az oktatéi létszdm, a kutatdstdmogatds és az infrastruktira biztositdsa révén.

KULCSSZAVAK: IT szektor, foglalkoztatds, dtmenet, felséoktatds, frissen végzettek

ABSTRACT
Transition from higher education to the IT sector in Cluj-Napoca

The present paper focuses on those factors that affect transition from higher education to the
IT sector in Cluj-Napoca, in cases of entrants with informatics, automatization and computer
technology degree. The results show that transition to the IT market in Cluj-Napoca is primarily
influenced by the dependency of the local IT market on western IT markets with more central
positions, followed by the competition for workforce. The first factor: dependency is due to skill
shortages on the labour market in Cluj-Napoca. Launching new trainings with the involvement
of other departments at universities, such as design, business, sales, marketing or business
informatics can reduce dependency according to the representatives of the local institutions

! A tanulmany alapjaul szolgald kutatas megval6suldsat a Rézler Gyula Alapitvany tamogatta.
2 Doktorjelolt, Budapesti Corvinus Egyetem, Szocioldgia Doktori Iskola.
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of higher education. Transition from higher education to the IT sector for entrants in Cluj-
Napoca is smooth, due to the strong competition for workforce (second factor). Entrants select
their potential workplace based on the reputation of a workplace, position/projects, team
and remuneration. Labour shortage is present both in the IT sector and in higher education.
A long-term solution for reducing labour shortage in both sectors could be provided by creating
attractive career paths in the academy which would require stronger cooperation between
companies, state and higher education institutions, according to the representatives of the
institutions of higher education.

KEYWORDS: IT sector, employment, transition, higher education, entrants

1. Bevezetés

Jelen tanulmanyban arra a kutatasi kérdésre keressiik a valaszt, hogy milyen ténye-
z0k befolyasoljak az &tmenetet a fels6oktatasbol az IT piacra az informatikat, szami-
tastechnikat és automatizalds szakot végzettek esetében Kolozsvaron? A kérdés
megvalaszolasa érdekében megvizsgaljuk, hogy milyen kihivasokkal néznek szembe
a piaci szereplék és a fels6oktatasi intézmények, valamint, hogy milyen megoldasi
javaslatokat fogalmaznak meg, keresve a keresztmetszetet a megvalésulas érdeké-
ben. A tanulmdany soran a fels6oktatasi intézmények perspektivajan keresztiil kiva-
nom megvizsgalni a frissen végzettek elhelyezkedésével kapcsolatos kérdéseket,
kitérve a felsGoktatds és piac kozotti egyiittmiikodésekre is. A tanulmanyban hasz-
nalt definicié szerint az IT piac magaba foglalja mindazon tevékenységeket és sze-
repléket, amelyek részt vesznek egy IT termék termelési folyamatdban, a termékle-
irastdl, a tdimogaté szolgaltatasok (service support) biztositasaig, és sajat termékfej-
lesztés esetén a hozza kapcsolodd marketing tevékenységet is magaba foglalja
(Kiss — Péter 2018).

A kutatds sordn alkalmazott médszerek kozott megtaldlhatok a kvantitativ és
kvalitativ mddszerek egyarant. A kvantitativ moédszerek koziil a masodelemzés
modszerével dolgoztam a roman Nemzeti Statisztikai Hivatal statisztikai adatain
(felhasznalva a Tempo-Online adatbazis, az eDemos, a népszamlalasi adatok, és az
AMIGO haztartasi munkaerd-felmérés adatait). A tartalomelemzés méodszerével a ro-
maniai IT piacra vonatkoz6 foglalkoztataspolitikai torvényi keretet és gyakorlatokat
vizsgaltam meg. A félig strukturalt személyes interjuk képezik a kvalitativ kutatas
alapjat. Két interju keriil feldolgozasra jelen tanulmdany keretén beliil, Kolozsvaron
a két legnagyobb allami felsGoktatasi intézmény képvisel6je, ahol IT szakemberek
képzése zajlik, a képzés altal nytjtott lehetGségekrdl és kihivasokrol szamolt be.
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2. Elméleti keretrendszer

A tanulmanyban bemutatott elméletek keretrendszerként szolgalnak, segitségilinkre
vannak abban, hogy keretbe helyezziik a globalis és helyi IT piac 6sszefiiggéseit, az
IT agazat bels6 munkaerdpiaci szerkezetének alakulasat és a vizsgalt piaci szerepldk
dontései mogott all6 mozgatdrugokat.

A vilagrendszer elmélet (World-System Approach) (Wallerstein 2010) szerint a
vilag gazdasaga szegmentalt, ahol kdzponti és periférikus teriiletek vannak jelen. A
kozponti tertiletek kozott megtalaljuk a fejlett orszagokat, mig a periférikus tert-
letek azok, amelyek kiszolgaljak a kozponti teriileteket. A globalizaci6® révén a kii-
16nb6z6 régiok, orszagok, uniok gazdasagai szorosan dsszekapcsolédnak egymassal,
amelyek kozott kolcsonds fliggdség alakul ki. A kialakult fligg6ség nem szimmetri-
kus viszonyokban o6lt testet. Egy adott orszagon belil is megfigyelhetd lehet a szeg-
mentaltsag, a kozponti és periférikus régiok kozott Iényeges eltérések lehetnek.

A dudlis (szegmentalt) munkaerdpiac elmélet szerint szegmentalt munkaerépiac
esetén az iparilag fejlett orszagok szdmara els6dleges a hazai munkaerd szamara
hozzaférhetd, j6 jovedelmet biztositd, legalis és feliilszegmentalt munkaerdpiac, mig
masodlagos a szintén legalis, de alacsony presztizst és jovedelmet kinal6 alulszeg-
mentalt munkaerdpiac (P6czik - Dunavdlgyi 2008). Az elmélet kiindulépontja, hogy
a technologiai fejlédés kovetkeztében eltavolodnak egymastol a specifikus készsé-
geket és az altalanos készségeket igényl6 munkahelyek. Mig az els6 tipusi munka-
hely betdltése kivanatos a helyiek és/vagy szakmabeliek szamara, addig a masodik
tipusu nem kivanatossa valik, aminek kdvetkeztében mashonnan és/vagy mas szak-
teriiletrol érkezik a munkaero a feladatok elvégzésére. Az elmélet szerint a munka-
er6hianyra a megoldast a foldrajzi helyvaltoztatas (migracio) jelenti. A globalizacid
egy masik alternativat (is) kinal. A globalizacionak, a vilagméret(ivé valt termelési
lehet6ségeknek koszonhetden a termékek eldallitasa és a szolgaltatasok el6allitasa
elvandorol* oda, ahol olcsé és j6 mindségli a munkaer6. A tranzakcios koltség elméle-
tet hivtuk segitségiil, annak érdekében, hogy megértsiik a vallalatok milyen gazdasa-
gi cselekvési forma mellett dontenek egy ilyen helyzetben. A vallalati dontés fontos,
mivel munkalehetdségek teremtésében testesiilnek meg, amelyek eltérd karrieruta-
kat kinalnak a munkavallal6knak. A szegmentalt munkaerépiac elmélettel szemben
a tranzakcios koltség elmélet esetében nem a munkaerd, hanem a munka vandorol.
A vallalatok a globalis piacon két megoldas koziil valaszthatnak, egyrészt az adott
vallalat maga allitja el az adott terméket vagy szolgaltatast, vagy a tevékenysége(-
ke)t kiszervezik (egy tavoli orszagba). A kiszervezés (outsourcing) fogalmanak lé-

3 ,Az a folyamat, amelynek kovetkeztében a kiillonb6z6 orszagok, unidk gazdasagai egymassal szo-
rosan 0sszekapcsolédnak, ami lehetévé teszi a termékek, a szolgaltatasok, a téke, a munkaer6 szabad
aramlasat.” (Sebdk 2018: 391).

* A t6ke és munkaer6 szabad dramlasa mellett lehetévé valt a termékek és szolgaltatasok szabad
aramlésa is (Szentes 2000).
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tezik egy sziikebb és egy tagabb definiciéja. Szab6 Katalin a kiszervezés sziikebb
mar meglévd feladatok, funkciok kihelyezése és ezzel egyidejlileg a hozzajuk tar-
toz6 eszkozok, berendezések, illetve kapacitdsok kihelyezése, kiils6 szolgaltatékra
bizdsa (Szabdé 1995). Ravilagit a tagabb értelmezésére is a fogalomnak, amelyhez
hozzatartoznak a vallalat szdmara szilikséges részegységek, részfeladatok®, funkciok
kiils6sokkel vald elvégeztetése, a berendezések, eréforrasok egyidejli kihelyezése
nélkil (contracting out) (Szab6 1995), a munkaerd-allomany kiviilrél térténd kol-
csonzése (bodyleasing) (Szab6 1995), melyet ma mar kiegészit a teljes projekt folya-
mat kiszervezése. Jelen tanulmanyban a kiszervezés (outsourcing) tag definicidjat
hasznaljuk, amely egybeesik az interjualanyok altal hasznalt értelmezéssel, amely
magaba foglalja a teljes projekt folyamat-, valamint a részfeladatok kiszervezését,
és a munkaerd-kolcsonzést is. A tranzakcios koltség elmélet szerint a kiszervezés
melletti dontést elsédlegesen a koltségcsokkentés motivalja. Ha kevesebbe keriil egy
termék vagy szolgaltatas eldallitasa, amennyiben nem sajat maguk allitjak el6, ugy
kiszervezésre keriil. A kiszervezéssel azonban nemcsak a munka helyezddik at 4j
kornyezetbe, de a piac szegmentalddasanak problémadja is. A szegmental6das megje-
lenhet nemzeti, regionalis vagy lokalis szinten. Felmeriil a kérdés, hogy a tanulmany
targyat képez6 IT piac szegmentdlt, illetve a szegmentaltsag milyen szinteken jele-
nik meg (lokalis, regionalis, nemzeti, globalis)?

Szab6 (1995) ravilagit arra, hogy a kiszervezést a versennyel dsszefiiggésben
sziikséges targyalni, ahol a kiszervezett tevékenységet végzdket (outsourcer-eket) a
koltségcsokkentés szempontja mellett a mindségi eredményeik alapjan is lemérik. A
piaci versenynek koszonhetden a munkaerépiac atrendezddik, és a , korabbi kinala-
talapu® piacot felvaltja a kereslet” orientalt munkaerépiac” (Sebdk 2018: 290), ahol
a piacon a munkaerdével kapcsolatos elvarasok is megvaltoznak, és az egyéni készsé-
gek keriilnek el6térbe (softskills), amely mellett hangsulyosan jelen van az elvarasok
kozott az egész életen at tarto tanulasra ® (Life Long Learning — LLL) valé nyitottsag
(Sebdk 2018).

® A nagyvallalatok termelésébdl egyre nagyobb részt vallalnak at a beszallitok (Szabd 1995).

¢ Munkaerdé-kinalat: ,az adott id6szakban rendelkezésre 4116 munkanélkiliek és allaskeres6k szamat
és Osszetételét jeleniti meg.” (Sebdk 2018: 210)

7 Munkaer6-kereslet: ,a munkaltatok altal megjelenitett azon igény, hogy egy meghatarozott idé-
szakban milyen létszamu és 0sszetétel munkaerdt kivannak foglalkoztatni.” (Seb6k 2018: 210)

8 Az egész életen at tart6 tanulas (Life Long Learning) magaba foglal minden formalis, nem formalis
és informalis tanuldst az Eurépai Bizottsag megfogalmazasaban (Seb&k 2018).
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3. Az IT piac bemutatasa az allami regulacio és statisztikai adatok fényében

3.1. ALLAMI REGULACIO ES AZ IT AGAZATRA VONATKOZO
FOGLALKOZASPOLITIKAI GYAKORLATOK

A roman allam az IT cégek részére, olyan aktiv munkaerépiaci eszkézoket dolgozott
ki, amelyek a munkahelyteremtést szolgaljak, és/vagy a foglalkozashoz kdthetd jaru-
1ékok terhe aldl mentesitenek. Az els6 eszkoz révén a Pénziigyi Minisztérium nagy-
véllalatok tAmogatasat tiizte ki célul®, annak érdekében, hogy a kiilfoldi befektet6k
elkoltozését megel6zzEék (olyan orszagokba, ahol olcsébb a munkaerd koltsége).
2016-ban, 11 kiilfoldi t6kéjii cég részestl a roman allam tamogatasaban orszagos
szinten, annak érdekében, hogy 4000 (j munkahelyet!® hozzanak létre, melyet 6t
évig fenntartanak. A tdAmogatasokat allami és Eurépai Uniés forrasokbdl biztositjak.
A tdmogatasi formak koézott megjelenik a munkavallalokkal jaré koltségek részta-
mogatasa (50%) kétéves id6tartamra vonatkozéan. A masodik eszkoz révén, a ro-
man allam a programozoékat mentesiti a személyi jovedelemadd megfizetése alol*
(SZJA), mely a vizsgalat idédpontjaban 16% volt, és amely 2018. januar 1-t61 10% lett
a Nemzeti Pénziigyi Intézet (Agentia Nationala de Administrare Fiscala) weboldalan
elérhet6 79/2017. szamu siirg6sségi kormanyrendelet szerint (Romania Korma-
nya - Guvernul Romaniei 2017), mely a 227/2015. szamu torvény modositasait és
kiegészitését tartalmazza, és amely 2018. januar elsején lépett hatalyba. Ez a jovede-
lemadd-kedvezmény az Eurdpai Uni6 teriiletén csak Romaniaban hatalyos és azon
cégek alkalmazhatjak, melyek éves bevétele meghaladta a 10 000 amerikai dollar-
nak megfelel6 értéket az el6z6 évben. Az adokedvezmény vonzerdvel bir a nagy- és
kulfoldi vallalatok esetében, elsegiti a munkaadok helyben maradasat. A kedvez-
ményekkel a mikro-, és kisvallalkozasok nem, vagy csak korlatozott mértékben tud-
nak élni, amennyiben teljesitik az éves tzleti forgalomra vonatkozo feltételt. A ro-
man allam orszagos agazati foglalkoztataspolitikaja a nagy- és kozepes vallalatoknak
kedvez elsésorban.

A roman allam tovabbi aktiv munkaer6piaci eszkozoket is alkalmaz a munka-
adok és munkavallalok esetében, amelyek nem agazatspecifikusak. A munkaaddk-
nak nyujtott aktiv munkaerdpiaci eszkozok kézott megtalalhatok a bértamogatasok

°Lasd a 797/2012 sz. Kormany Hatarozatot. Romanul: Hotararea Guvernului Nr. 797/2012.

10 A digi24.ro hirportal cikke: a romdn dllam fedezi az IT dgazatban dolgozok fizetését. Egy jaszvasari
(Tasi) IT vallalat 5,4 millié euro tdmogatast kap az allamtél 0j pozicidk létrehozasara Stefan Rusu, a valla-
lat menedzsere szerint. Elmondasa szerint a létrehozott munkahelyi poziciok a palyakezd6tdl (entrylevel)
kezd6dnek, a junior, az experience-en keresztiil, a senior, a mérnok (arhitect) és menedzsment poziciokra
is kiterjednek. A cikk roman nyelvi cime: Salariile angajatilor IT, pldtite de stat. O companie din lasi va
primi 5,4 milioane de euro de la buget;

" Lasda217/4172/1348/835/2015 sz. rendeletet.
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és a képzési programok tamogatasa, példaul a frissen végzett'? munkavallalok
esetében a tanonc- és gyakornoki program révén. A tanonc- és gyakornoki program
a frissen végzett szamara egyszerre jelent szakmai és munkatapasztalatot hat ho-
napos idétartamra (mas rendelkezés esetén az idStartam eltérd lehet), ugyanakkor
a készségeinek és képességeinek fejlesztését a munkaerdpiacon, mentor vezetése,
ellendrzése és anyagi juttatds biztositdsa mellett.

Az Eurdpai Bizottsag altal kidolgozott ,Ifjisagi Garancia”'* nevii intézkedéscso-
magot (Youth Guarantee'®) Romania’® is alkalmazza, annak érdekében, hogy a fiata-
lokat bevonja a foglalkoztatdsba. Romanidban a Garantia pentru Tineret'” nevet vise-
lia program, amely 2014 /2015-ben indult Gtjara. Az intézkedéscsomag a 25 év alatti
fiatalokat célozta meg (16-24 éves korosztaly), akik sem a foglalkoztatasban, sem
az oktatasban vagy képzésben nem vesznek részt (in. NEET)'. A fiatalok szamara a
kovetkez6 aktiv munkaerdpiaci eszk6zoket és szolgaltatasokat foglalja magaba: gya-
kornoki programok, fiatalok vallalkozéva valasanak tdAmogatasa, nonprofit szerve-
zetek fiatalok foglalkoztatasat segit6 programjai. A romadniai Ifjisagi Garancia prog-
ram a munkaadok szamara a kovetkezd tamogatasi lehet6ségeket biztositja: bér- és
bérkoltség-tamogatas, valamint a munkavallalé képzési koltségének tdmogatasa, a
romdaniai Munkaiigyi és Szocidlis Igazsagossag Minisztérium weboldalan kozzétett
sajtotajékoztatd anyag szerint (,Ifjisagi Garancia” a legkiterjedtebb program a fiatal
munkanélkiiliség visszaszoritasara az elmult 25 évben 2015).

3.2. AROMANIAI IT PIAC MUKODESE

Az IT piac a roman gazdasag egyik fontos motorja, melyet a kévetkezd mutatok se-
gitségével kivanok bemutatni: foglalkoztatottak szama az dgazaton belill, az IT cégek
éves lizleti forgalma, az dgazat bruttd hazai 6ssztermékhez (GDP) valé hozzajarula-
sa, valamint ezen mutaték kapcsan mutatkoz6 trendek (2012-2015/2017 kézott) a
rendelkezésre all6 adatok fiiggvényében.

A roman Nemzeti Statisztikai Hivatal Tempo-Online adatbazisa alapjan az In-
formaci6 és kommunikacié agazatok (Informatii si comunicatii) egytttesen (IT&C)
a teljes foglalkoztatott népességen beliil (8,5 millié f6) 153 ezer {6t (1,8%) foglal-

12 Szaktertilettdl fuggetlenil.

13 Lasd a 335/2013-as torvényt (Legea 335/2013), amely a privat szférat célozza meg, a timogatas-
ban kozintézmények és kozhivatalok nem részesiilhetnek a 335/2013-as torvény 28. cikkely (6.) bekez-
dése szerint.

1 Lasd a programot Magyarorszagon: http://ifjusagigarancia.gov.hu/

5 Az Eurépai Bizottsag altal hasznalt megnevezés. Forras: http://ec.europa.eu/

16 Jelenleg a tagorszagok mindegyikében miikodik.

17 Lasd a programot Romanidban: http://garantiapentrutineret.ro

8 Az Ifjisagi Garancia program célja, hogy a fiatalok minél kevesebb id6t toltsenek a munkanélkii-
liségben és négy honapon beliil egy megfelel6 munkaajanlatot, tovabbtanulasi lehet6séget, vagy tanonc/
gyakornoki id§ eltoltésére vonatkozé lehet6séget kapjanak.
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koztattak 2012-ben. 2017-ben mar 6tvenezer fével tébben (205 ezer f6) dolgoztak
ezekben az dgazatokban, ami a foglalkoztatott népesség (8,3 millié f6) 2,45%-at
jelentette a Tempo-Online adatbazis adatai szerint (Nemzeti Statisztikai Hivatal
2018). Az ARIES® altal létrehozott iTech Transilvania Cluster? 2015-6s éves ku-
tatasi®! eredményei szerint az IT cégek éves lizleti forgalma novekedést mutatott
2014-ben: 26%-os volt a novekedés az el6z8 évhez viszonyitva. Ekkor az IT cégek
éves lizleti forgalma megkozelitette a 4 milliard eurét, 92 ezer fével a 2015-6s ARI-
ES kutatds eredményei szerint (Az IT d4gazat Romaniaban: 14 000 vallalattal, 75 500
alkalmazottal és 4 millidrd euro bevétellel 2015).

AzIT & Cszektor 2016-ban 5,5%-kal jarulthozza a GDP-hez a Friedrich-Ebert-Stif-
tung Romania a Monitorul Social (tarsadalomfigyeld) projekt keretén beliil késziilt
elemzés adatai szerint. Az IT szektor hozzajaruldsa a GDP értékéhez 2016-ban (a
kommunikaciés agazat nélkiil) 3% volt (4,8 millidrd euro) az ARIES 2017 kutatas
eredményei szerint (Az IT piac vizsgalata 2017). A roman Nemzeti Statisztikai Hi-
vatal Tempo-Online adatbazisaban rendelkezésiinkre 4ll6 adatok részben teszik le-
het6vé az agazati 0sszehasonlitast??. Az 6sszehasonlité elemzésben az Informacio és
kommunikacio (IT&C) dgazat és a pénziigyi szolgaltatas- és biztositaskozvetits aga-
zat 2012. és 2015. évi adatait?® hasonlitjuk 6ssze. Ez a két agazat hasonlit leginkabb
egymashoz a GDP hozz4jarulas és foglalkoztatottak szama tekintetében. Az IT&C
agazat hozzajarulasa 2015-ben a brutt6 hazai termékhez 35 993 milli6 RON értéki
volt (186 ezer foglalkoztatottal), amely 7963 milli6 eurénak®* felelt meg. A hozzaja-
ruléds értéke folyamatosan névekvd tendenciat mutat az el6z6 évekhez viszonyitva
(2012-2015 kozott): ez az érték 2012-ben még 5374 millié eurdnak felelt meg?®
(153 ezer f6vel). A pénziigyi szolgaltatas- és biztositaskozvetitd agazat (Intermedieri

19 ARIES - Asociatia Romana pentru Industria Electronicasi Software alapitvany, amely a romaniai
informaci6 és kommunikaci6 dgazat hazai és kiilfoldi érdekképviseletét latja el.

20 Az iTech Transilvania Cluster nonprofit szakmai szervezddés (ezen beliil: szakmai klaszter),
amelynek célja az egyiittmiikodés eldsegitése a tagok kozott, mely harom pilléren all: privat szféra (cé-
gek), oktatas (egyetem) és 6nkormanyzat (allami szféra); vagy a tagok és mas intézmények/ vallalatok
kozotti egylittmiikodést hivatott eldsegiteni Romanidban és az orszagon kiviil, projektek révén. A tagok
kozott megtalalhatok a gazdasagi értelemben vett nagyvallalatok, a kis- és kozépvallalkozasok, a felsGok-
tatasi intézmények és kutatokozpontok is. A projektek jellege: innovaciétdmogatas, a munkavallalok kép-
zése révén (technikai és softskill képzések), tudasbazis és tréner adatbazis kiépitése révén, a jelenleg futé
projektek kapcsan.

21 Az IT cégek 2014. évi jovedelemnyilatkozata alapjan, valamint az orszag legnagyobb 4gazati mun-
kaadoinak felmérése alapjan, 393 f6s minta alkalmazasaval.

22 Azon agazatok adatait nem tudjuk hasznalni, ahol egymastdl jelent6sen eltérd dgazatok adatai
aggregalva szerepelnek, mint példaul a vendéglatdéipar eredményeit hozzarendeli a kis- és nagykereske-
delem és a gépjarmiivek és motorkerékparok javitasa soran termelt értékhez.

23 A frissebb, 2018-as adatok nem elérhetdek.

2 A Roman Nemzeti Bank (Banca Nationala Romana) 2015.12.31.-i arfolyamaval szamolva 1 euro -
4,52 RON.

%5 A Roman Nemzeti Bank (Banca Nationala Romana) 2012.12.31.-i arfolyaméaval szamolva 1 euro -
4,42 RON.
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financiare si asigurari) hozzajaruladsa 22 997 millié RON volt a GDP értékéhez 2015-
ben (102 ezer foglalkoztatottal), amely 5087 milli6 eur6t jelentett. A hozzajarulas
mértéke hullamzo volt az ezt megel6z6 években (2012-2015 koézo6tt), azonban nove-
kedés figyelhet6 meg a 2012-es adatokhoz viszonyitva, mikor 4050 milli6 euro volt
a hozzajarulas értéke (114 ezer alkalmazottal). A két dgazat egy foglalkoztatottra
es6% hozzajarulasa 2012-ben hasonlé nagysagrendi volt: IT & C: 35124 euro/fd,
pénziigyi szolgaltatds és biztositaskozvetités: 35526 euro/f6, a novekedés a pénz-
ligyi szolgaltatas- és biztositaskozvetitd agazat esetében intenzivebb volt a 2015-6s
adatok dsszehasonlitdsaban: IT & C: 42 811 euro/f6, pénziigyi szolgaltatas és bizto-
sitaskozvetités: 49 872 euro/f6.

Végiil, az dgazaton beliil a havi nett6 atlagjovedelem értékét is vizsgaltuk az
ARIES 2015 kutatdsa alapjan, melyet 393 IT cég korében végzett. A nettd havi at-
lagjovedelem értéke a vizsgalat idépontjdban (2015 kézepén) 2600 RON, azaz 580
euro? volt (az IT agazat Romanidban: 14 000 vallalattal, 75 500 alkalmazottal és
4 milliard euro bevétellel 2015). A 2014-es év végén az orszagos havi atlagjovede-
lem 1866 RON volt, ami 416 euro?®-nak felelt meg. Fontos megjegyezni, hogy az IT
szektor atlagjovedelmét az dgazatban dolgozdk egyiittesen alkottdk, ami azt jelenti,
hogy az IT szakemberek mellett az adminisztrativ, HR és egyéb személyzet fizetése is
megjelent, melyek sok esetben alacsonyabbak az IT szakemberek fizetésénél.

Osszefoglalva a statisztikai eredményeket azt mondhatjuk, hogy az IT&C 4ga-
zatban foglalkoztatottak szdmanak folyamatos névekedése és az éves iizleti forga-
lom novekedése pozitivan befolyasolta az 4gazat GDP hozzajarulasatis. Az IT&C aga-
zat GDP hozzajarulasa dsszességében nagyobb volt 2012-ben és 2015-ben is, mint a
pénziigyi szolgaltatas- és biztositaskozvetitd dgazat hozzajarulasa. Az egy foglalkoz-
tatottra juté GDP hozzajarulas tekintetében a pénziigyi szolgaltatas- és biztositas-
kozvetitd dgazatban 2012-ben valamivel magasabb, 2015-ben jelentds eltérés volt
megfigyelhetd a pénziigyi 4gazat javara, ami az dgazat gyorsabb novekedését jelenti.
A vizsgalt periédusban (2012-2015 ko6zo6tt) a pénziigyi szolgaltatas- és biztositas-
kozvetité dgazat hulldmzé hozzajaruldsa ramutat arra, hogy kiszamithatatlanabb
agazatrdl van szé, mig az IT&C agazat folyamatos novekedése nagyobb megbizhato-
sagot mutat. Az eredmények alapjan azt latjuk, hogy az IT dgazat a roman gazdasag
fontos, de nem kizarélagos motorja a vizsgalat id6pontjaban.

26 Az értéket ugy kapjuk meg, hogy a hozzajarulas értékét elosztjuk a foglalkoztatottak szamaval.

27 A Roman Nemzeti Bank (Banca Nationala Romana) 2014.12.31.-i arfolyamaval szdmolva 1 euro -
4,48 RON.

28 A Roman Nemzeti Bank (Banca Nationala Romana) 2014.12.31.-i arfolyamaval szamolva 1 euro — 4,48
RON.
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3.3. FIATALOK AZ IT AGAZATBAN

Az Informacié és kommunikacié (IT&C) agazat ndovekedésében fontos szerepet jat-
szanak a fiatalok (25-34 év kozottiek) a Nemzeti Statisztikai Hivatal adatai szerint,
ugyanis a foglalkoztatottak 46%-at a 25-34 év kozotti korosztaly alkotta 86 ezer f6-
vel, 2017-ben. A 15-24 éves korosztaly kisebb mértékben jelent meg (11 ezer f6vel),
azonban egyttt az alkalmazottak 52%-at alkottak. Hasonloképpen a fiatal korosz-
talyra épitett 2017-ben, a pénziigyi szolgaltatas- és biztositaskozvetitd agazat (Inter-
medieri financiare si asigurari), ahol a 25-34 éves korosztaly az alkalmazottak 38%-
at alkotta 44 ezer f6vel, a 15-24 éves korosztaly kisebb mértékben jelent meg (5
ezer f6vel), 6sszesen az alkalmazottak 43%-at alkottak. A gazdasaghoz jelent6s mér-
tékben hozzajarulé vizsgalt két dgazatnak fontos szerepl6i a fiatalok. A két agazat
sajatossagabol adodoan jellemzben szellemi foglalkozast kinalnak, amelynek felté-
tele a fels6foku képzéshez kapcsol6dé kompetencidk, igy a fels6foki végzettséggel
rendelkezg fiatalok kertiltek kutatasunk kozéppontjaba.

3.4. AKOLOZSVARI IT PIAC

Romaniaban 2015-ben 13 800 IT cég miikodott, melynek 48%-a Bukarestben és Ko-
lozsvaron volt az ARIES# altal létrehozott iTech Transilvania Cluster3® a 2015-0s év
soran készitett dgazati (IT) kutatdsdnak eredményei szerint (Az IT d4gazat Romania-
ban: 14 000 vallalattal, 75500 alkalmazottal és 4 millidrd euro bevétellel 2015).
2016-ban a cégek szama elérte a 14 339-et az ARIES 2017-es kutatdsanak eredmé-
nyei szerint (Tanulmany az IT piacr6l - Nemzeti 6sszehasonlité vizsgalat 2017).
A 2014-es adatok alapjan az IT cégek teljes tizleti forgalmanak (amely megkozelitet-
te a 4 millidrd eur6t) 69%-at Bukarest (58%-ban) és Kolozsvar (11%-ban) bonyoli-
totta, 6ket kovette a tobbi megye (Az IT &dgazat Romdanidban: 14 000 vallalattal,
75 500 alkalmazottal és 4 milliard euro bevétellel 2015). Az ARIES kutatasi eredmé-
nyei alapjan a foglalkoztatottak szdmat tekintve orszagos szinten az IT szektorban
925003 6 volt elhelyezkedve 2014-ben, mig 2016-ban mar tébb mint 100 000 f6
tartozott az 4gazathoz (Tanulmdany az IT piacrél - Nemzeti 6sszehasonlité vizsgalat
2017).

29 ARIES - Asociatia Romana pentru Industria Electronicasi Software alapitvany, amely a roman in-
formaci6 és kommunikaci6 agazat hazai és kiilfoldi érdekképviseletét latja el.

30 Az iTech Transilvania Cluster nonprofit szakmai szervez6dés (ezen beliil: klaszter), amelynek célja
az egyittmiikodés elésegitése a tagok kozott (akik egyben piaci szerepldk is), vagy a tagok és mas in-
tézmények és vallalatok kozotti egylittm{ikodést hivatott elGsegiteni Romanidban és az orszagon kiviil,
projektek révén.

31 Melybd6l 75 500 6 alkalmazott és 17 000 6 egyéni vallalkozé volt.
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2014-ben az alkalmazottak szama tekintetében 9,5%-0s névekedés volt megfi-
gyelhetd az el6z6 évhez képest (orszagos szinten). Az dsszes IT alkalmazott 73%-a
Bukarestben (46%), Kolozs (15%), Temes (6%) és lasi megyékben (6%) volt foglal-
koztatva a vizsgalat id6pontjaban. Az ARIES 2017 kutatas alapjan 2016-ban 1235
IT cég miikodott Kolozsvaron, amely 14 036 f6t foglalkoztatott, ez a Kolozsvaron
foglalkoztatott népesség 8,7%-at jelentette (Tanulmany az IT piacr6l - Nemzeti 6sz-
szehasonlit6 vizsgalat 2017). Romaniaban, Kolozsvaron a legmagasabb a foglalkoz-
tatottakra juté IT szakemberek szdma, a 2014-es adatok alapjan: minden 25 fog-
lalkoztatottra jutott egy IT dgazatban dolgozé személy (Az IT dgazat Romanidban:
14 000 vallalattal, 75 500 alkalmazottal és 4 milliard euro bevétellel 2015), 2016-
ban mar minden 11 foglalkoztatottbdl egy f6 az IT dgazatban dolgozott (Tanulmany
az IT piacrdl - Nemzeti 6sszehasonlité vizsgalat 2017).

Az agazati (IT) vallalatok szamdanak, az éves iizleti forgalmuknak és a foglalkoz-
tatottak szamanak vizsgalata alapjan elmondhato, hogy a févaros utan Kolozsvar
rendelkezik a legmagasabb értékekkel. Tehat, Kolozsvarnak a romaniai IT piacon
elfoglalt helye gazdasagilag fontos.

A kolozsvari IT piac sajatossaga, hogy exportra dolgozik. Interjialanyunk (BBTE,
egyetemi adjunktus; kolozsvari IT cég projektmenedzsere, mentorprogram vezets-
je), aki képviseli a kolozsvari Babes-Bolyai Tudomanyegyetemet és a privat szférat,
igy értékeli Kolozsvar helyzetét és kiszervezett tevékenységeit 2016-ban:

»(E)z most mar nem csak bodyleasing-et jelent, vagy hangsuilyosan nem bo-
dyleasing-et jelent. Ezeknek a projekteknek gyakorlatilag a teljes életciklusa,
alegtobb esetben itt van menedzselve, itt folyik ezeknek a tervezése, fejlesz-
tése. Tehat itt egy kreativ tevékenység is folyik, a legtébb esetben. Annyi a
kiilonbség, hogy maga a termék tulajdonos altaldban nem a helyi cég, nem
a sajat termékeket fejleszti.” (BBTE, egyetemi adjunktus; kolozsvari IT cég
projektmenedzsere, mentorprogram vezetdje)

,(0gy néz ki, ... mar valtozéban van valamilyen szinten, tehat egyre tobb a
kezdeményezés arra, hogy sajat termékekkel prébaljanak meg piacra 1épni
a helyi cégek. Es ez igy volt rendjén. Kellett, ez az egész outsourcing mult,
ahhoz, hogy kialakuljon itt az az 6koszisztéma, az az infrastruktira, és meg-
legyen az a tékemennyiség, hogy el tudjunk kezdeni sajat projektekben gon-
dolkodni és ezt most mar elég sok cég meg is l1épi. Elég sok a start-up kezde-
ményezés is most mar egyre inkdbb.” (BBTE, egyetemi adjunktus; kolozsvari
IT cég projektmenedzsere, mentorprogram vezetdje)

A tovabbiakban kihangsulyozza, hogy sziikség lenne kiilfoldi angyalbefektetékre,
mivel a helyiek korlatozottabb finanszirozasi lehetdségekkel rendelkeznek.
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Kolozsvaron jelenleg az IT cégek kozott nagyon éles a verseny a munkaerdért,
kiilonosen a jo mindségli munkaerdért. Ez a jelenség, mint ahogy az elméleti részben
bemutattuk globalis. A versengés kovetkeztében a bérek novekedtek az dgazaton be-
liil Kolozsvaron, melyet kiillon6sen a nagyobb IT cégek és a nagy HR cégek befolya-
solnak. Az interjuialanyok szerint a munkaeré Kolozsvaron ma mar dragabbnak sza-
mit, mint Indidban, Ocednidban, Tavol-Keleten, vagy Dél-Amerikaban, azonban még
mindig olcsébb, mint Nyugat-Eurépaban vagy Eszak-Amerikaban. Bar a munkabér
megemelkedése felveti a kiilf6ldi t6ke elvandorlasanak esetleges veszélyét. Kolozs-
varon a vizsgalat pillanatdban a munkabérek novekedése mellett az IT szektorban
a kiilfoldi téke helyben maradasa jellemz6. A kiilfoldi t6ke helyben maradasanak
magyarazata meghaladja jelen tanulmdany kereteit, az interjlialanyok szerint a mun-
kabér mellett fontos a feladatok elvégzésének jo mindsége is. A magyarazatok kozott
még fontos szerepet jatszhatnak a kordbbiakban felsorolt allami foglalkoztataspoli-
tikai gyakorlatok (bér- és bérkoltség-tamogatas, valamint a személyi jovedelem-adé
mentesség), amelyek csokkentik a munkaerével kapcsolatos koltségeket az dgaza-
ton beliil m{ik6dé vallalatok esetében.

A kutatas helyvalasztasat Kolozsvar romaniai IT piacon betoltott helye, valamint
az IT szakember (fels6fokd) képzésben betoltott szerepe indokolta. Kolozsvar fel-
s6oktatasi helyzetének részletes bemutatasara a kovetkezo fejezetben keriil sor. To-
vabbi kutatdasi helyszinek bevondasara a rendelkezésre all6 eréforrasok korlatozott-
saga miatt jelen kutatas keretén beliil sajnos nem volt lehet§ség.

4. Mddszertan és kutatasi eredmények

Az egyetemek megkeresésénél az elso kivalasztasi szempont volt, hogy allami egye-
temek legyenek, ugyanis a romaniai fels6oktatasban résztvevok jellemzéen allami
felsGoktatasi intézményekben tanulnak®. Az egyetemek kivalasztisanal masodik
szempont volt, hogy a legnagyobb egyetemek keriiljenek be az esettanulmanyba,
ugyanis ezek azok a képzési intézmények, melyek a legmagasabb szamban képzik az
IT szakembereket az IT piacra, kiilonosen a kolozsvari IT piacra. A kivalasztott egye-
temek és karok a kévetkezdk voltak: a Kolozsvari Miiszaki Egyetem (KME) (Univer-
sitatea Tehnica din Cluj-Napoca) Automatika és Szamitastechnika Kara (Facultatea
deAutomatica si Calculatoare), valamint a kolozsvari Babes-Bolyai Tudomanyegye-
tem (Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca) Magyar Matematika és Informati-
ka Intézete (Departamentul de Matematica si Informatica al Liniei Maghiare).

32 A Tempo-Online adatbazis adatai alapjan az Informaciés és kommunikacids technolégiak (Tech-
nologiile informatiei si comunicatiilor) szakirdnyokon végzettek szama 2016-ban Kolozs megyében 1.045
f6 volt, akik teljes mértékben az allami felsGoktatasi intézményekhez tartoztak. Forras: http://statistici.
insse.ro:8077/tempo-online
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A tanulmany hattereként szolgalé feltar6 kutatas keretén beliil 2016 majusaban
a két legnagyobb kolozsvari allami egyetem képvisel6jével késziilt fél-strukturalt
személyes interjd. Az interjdalanyok kivalasztasanal szempont volt, hogy az inter-
jualany aktiv szerepet vallaljon az IT szakemberek fels6foktl képzésében, aki ren-
delkezik legalabb tiz éves tapasztalattal ezen a téren, ismerje az adott fels6oktatasi
intézményen beliil azokat a lehetdségeket és programokat, amelyek el6segitik a dia-
kok atmenetét a fels6oktatasbol az IT szektorba, ugyanakkor legyen ralatasa az IT
piac altal a didkok kompetenciaival kapcsolatban megfogalmazott igényekre. Az elsé
interjualany a Kolozsvari Miiszaki Egyetem Szamitastechnika tanszékének egyete-
mi el6adéja (profesor), aki hiszéves oktatasi tapasztalattal rendelkezik, aki maga is
ezen az egyetemen végezte tanulmanyait a rendszervaltas el6tt, ismeri az egyetem
altal nyujtott gyakornoki lehet6ségeket, tovabba ralatassal rendelkezik a cégek fris-
sen végzettekkel kapcsolatos elvarasaira. A kutatas pillanatdban az Automatika és
Szamitastechnika karon kozépvezetdi tisztséget tolt be (2016), teljes munkaidében
foglalkoztatott az egyetemen. A masodik interjialany a BBTE Magyar Matematika és
Informatika Intézet (Departamentul de Matematica si Informatica al Liniei Maghia-
re) egyetemi adjunktusa ,tizenéve”** dolgozik az egyetemen. A kutatas pillanataban
az egyetemen részmunkaidében foglalkoztatott, szintén részmunkaidében alkalma-
zott egykozepes méretli IT cégnél (alkalmazottszam tekintetében 70 alkalmazottal
rendelkezik a cég), amely egylittm(ikodésben a BBTE magyar informatika intézeté-
vel mentorprogramot®* miikodtet. Az interjialanyunk a mentorprogram feleldse. Ez
az interjualany Osszetettebb ralatassal rendelkezik a frissen végzettek munkaer6-
piaci &tmenetére, annak k6szonhetden, hogy mindkét szféraban (akadémiai és piaci)
aktiv szerepet vallal négy éve, igy ismeri a fels6oktatas altal kinalt lehetdségeket,
valamint a piaci elvarasokat is.

4.1.1T SZAKEMBERKEPZES KOLOZSVARON A LEGNAGYOBB ALLAMI
FELSOOKTATASI INTEZMENYEK PERSPEKTIVAJAN KERESZTUL

4.1.1. Képzési sajdtossdgok a vizsgdlt fels6oktatdsi intézményekben

A két legnagyobb allami felsGoktatasi intézmény Kolozsvaron, ahol hagyomanya van
az informatika és szamitastechnika oktatasnak a Kolozsvari Miiszaki Egyetem (KME)
és a kolozsvari Babes-Bolyai Tudomanyegyetem (BBTE). A Kolozsvari M{iszaki Egye-
temen, a Szamitastechnika és Automatizalas Karon belil mikodd szadmitastechnika

* A doktori programot is beleszamitva.

3% A mentorprogram a BBTE Magyar Matematika és Informatika Intézet és egy kozepes méreti IT
vallalat egyiittm{ikodésében valésul meg, mely 2012-ben indult. A felsGoktatdsi programokrél sz6l6 feje-
zetben részletesen bemutatasra keriil a program.
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és automatizalas szakok mérnoki végzettséget nyujtanak, a képzés elvégzésére ro-
manul vagy angolul van lehet6ség. A szamitastechnika és automatizalas alapszakok-
ra altalaban haromszoros a tuljelentkezés az egyetemi képviseld szerint. A szakokra
torténd bekeriilés feltétele a sikeres és j6 eredménnyel zarulé felvételi vizsga, amely
véleménye szerint egy ,elég nehéz matematikai teszt’-nek felel meg. A két szakon
évente Osszesen 750 f6 felvétele valdsul meg, és az egyetemi képviseld szerint 70%
szerez diplomat. A didklétszam az elmult harom évtizedben tizszeres novekedést
mutatott ("85-ben 60 didk végzett ezen a két szakon az egyetemi képvisel6 elmonda-
sa szerint, aki ezen az évfolyamon végzett abban az évben. A képzési struktiira a
bolognai rendszerre valé attérés 6ta (2005-t61) a kovetkez6képpen néz ki: 4 év alap-
képzés, melyet 2 év magiszteri képzéssel lehet folytatni. A korabbi 6t éves képzés
tananyaga koncentraltan keriil dtadasra a négyéves képzés soran, ugyanakkor az
American Computer Machinery (ACM) rangos nemzetk6zi nonprofit intézmény
programjat alkalmazzak a tantargyak 6sszeallitdsa soran. Az IT 4gazatot dinamikus
fejlédés jellemzi, ezért a tananyag is megkoveteli a valtoztatasokat. Az egyetemi
el6éad6 a KME-n igy fogalmaz:

»,Hat, amit én tanultam ezel6tt 30 évvel és amit tanitok most... na, az nagy
kilonbség.” (KME, egyetemi el6ado)

A négyéves alapképzéssel a végzdsok jol boldogulnak a munkaerdpiacon, ezért
a mesterképzést kevesebben valasztjak (ezt a kérdést részletesen bemutatjuk az at-
menet a fels6oktatasbdl a munkaerdpiacra cimi fejezetnél).

A kolozsvari Babes-Bolyai Tudomanyegyetemen, a Matematika és Informatika
Karon, az informatika szakirany elvégzésére négy nyelven van lehet6ség roman,
angol, magyar és német nyelveken. Az Informatika szakra a 2018-as év folyaman
570 f6 (2018. juliusi és szeptemberi felvételik - Végleges eredmények (alapképzés)
2018) nyert felvételt, amely az elmult 8 évben szintén jelentds novekedést muta-
tott. A 2010-es adatok (Felvételi vizsga (alapképzés), beiskolazasi szamok, vissza-
igazolasok 2010) szerint 300 {6 felvétele valosult meg a vonatkoz6 szakiranyokon
(informatika - informatica, és szamit6gép és informacios technolégidk - Calcula-
toare si Tehnologia Informatiei). A didkok felvételi vizsga alapjan nyernek felvételt.
A felvétel az informatika teszten elért eredmények fiiggvényében torténik: allamilag
tdmogatott vagy onkoltséges helyre (2018. juliusi és szeptemberi felvételik - Vég-
leges eredmények (alapképzés) 2018). A képzési struktiira a bolognai rendszerre
vald attérés ota (2005) 3 éves alapozast jelent, melyet 2 éves szakosodas kévet(het).
Az informatika szak esetében a korabbi négyéves képzés tananyaga koncentraltan
kertil dtadasra a haroméves képzés soran, ugyanakkor a képzés elmozdult gyakorla-
tibb iranyba. Tiz éves tavlatban nézve tobb a gyakorlati targyak szama az egyetemi
képviseld elmondasa szerint, annak érdekében, hogy minél jobb felkésziiltséget biz-
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tositsanak a didkok szamara. A magiszteri képzésre az egyetem képviseldje szerint
kisebb az érdeklédés, a magiszteri képzésen beliil az elméleti szakokat kevesen va-
lasztjak, a gyakorlati szakokon tuljelentkezés van, azonban, mivel a didkok 90%-a
dolgozik, ezért kevesebben fejezik be a mesterképzést.

4,1,2. Az alapképzés célja

Mindkét egyetem képviselGje az alapképzés céljanak az elméleti és gyakorlati tar-
gyak esetében is a megalapozdst tartja a legfontosabbnak, amelyre a késébbiekben
lehet épiteni, akar a tovabbtanulas révén, akar vallalati képzésekkel. A gyakorlati
orakon (laboron) a technolégiak hasznalatanak elsajatitasa a cél a KME-n. El6fordul,
hogy az egyetemet végzett hallgatok képzése kapcsan a vallalatok elvarasként fogal-
mazzak meg a végzdsokkel szemben, hogy azonnal el tudjak végezni a rajuk bizott
feladatokat a projektekben, azaz rendelkezzenek a munkaadé profiljanak megfeleld
és az altala hasznalt specifikus technoldgiak alkalmazasahoz sziikséges ismeretek-
kel, azonban elmondasa szerint, ennél fontosabbnak tartjak a munkaadok is a meg-
alapozast, egyrészt mert a technolégia:

»[M]a van, holnap nincs. ... A cégek nem is annyira a technoloégiat igénylik,
mert azt mondjak, hogy gyorstalpaléval olyan 2-3 hdnap alatt megtanitjak a
technolégiat, amiben majd kell dolgozni a cégen beliil. Inkabb azt varjak t6-
liink, hogy jo alapjai legyenek egy didknak, amire aztan majd lehet épiteni.”
(KME, egyetemi el6ado)

A jelenlegi keretek kozott a lerovidiilt képzési id6 miatt (3 év) a technoldgiak
részletekbe mend oktatasara nem lat lehetGséget a BBTE egyetemi adjunktusa sem.

A képzés masodik fontos célja az egyetemi oktatdk szerint, hogy az oktatasi in-
tézmények az oktatas jé szinvonalat meg tudjak 6rizni, és ennek kovetkeztében min-
den végzos taldljon munkahelyet, j6 munkahelyet és szakmdban dolgozzon.

4.1.3. Kihivdsok a fels6oktatdsban

A fels6oktatasi intézmények oktatdi ramutattak arra, hogy az IT piacon jelen levd
szakember-hidny kévetkeztében a magan szféra javaslatot fogalmazott meg a legna-
gyobb felsGoktatdsi intézmények szdmdara, amelyben az egyetemi képzésben részt
vevok szamanak jelentds (masfélszeresére, duplajara) novelését, valamint mas terti-
letekrdl torténd atképzési programok elinditasat szorgalmazta. Bar az egyetemeken
az elmult évtizedben novekedett a didklétszam, ez nem oldotta meg a piacon jelen-
levé szakemberhidny problémat. A felsGoktatds fontos piaci szereplé a megfeleld
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szakember szam és mindség biztositdsaban, azonban a felsGoktatas is komoly kihi-
vasokkal néz szembe. Az egyes kihivasok felsorolasa az egyetemi oktatok 4ltal felve-
tett témak alapjan kertiilt be a kutatasba, fontossagi sorrendben mutatjuk be az ered-
ményeket, els§ helyen megjelolve azt a témakort (szakemberhiany), amely mindkét
intézménnyel kapcsolatban megjelent, illetve amelyet a legrészletesebben kifejtet-
tek. Az egyetemi oktatok az alabbi kihivasokat fogalmaztak meg az oktatas szinvona-
lanak megdrzése érdekében, amelyekkel a vizsgalt fels6oktatasi intézményeknek
szembe kell nézniiik a kutatas pillanataban:

4.1.3.1. Szakemberhidny

Mindkét egyetemi oktaté megfogalmazta, hogy az egyetemek komoly humanerdéfor-
ras problémakkal kiizdenek. A KME Szamitastechnika tanszékén az oktatéi allasok
fele van betoltve az intézmény képviseldje szerint. A BBTE informatika szakon is ok-
tatéhiannyal kiizdenek, az oktatok koziil egyre tobben mennek at a privat szféraba.

A felsGoktatasi intézmények szamara az oktatohiany csokkentésére elsd szamu
megoldast jelenthetnének a frissen végzettek. Az oktatoéi palya azonban nem jelent
alternativat a fiatalok szamara az IT piaccal szemben, amely mogott tobb tényezd
huzo6dik meg, melyek szorosan dsszefonddnak. Az elsé befolyasolé tényezd, hogy az
akadémiai karrier feltétele a képzés folytatasa (magiszteri és doktori képzés, doktori
fokozat szerzése, kutatas). Az egyetemi oktatdk tapasztalatai alapjan alacsony az ér-
dekl&dés a magiszteri képzésre, ezt kovetden a doktori képzésre még alacsonyabb az
érdekl6dés, de ha valaki elvégzi a doktori képzést, az sem garancia, hogy 6 a fels6ok-
tatasban marad. A tanulmanyok folytatasa id6, energia, és anyagi raforditast igényel
az egyik oldalon, a masik oldalon pedig jovedelemkiesést jelent. Az utébbi atvezet a
masodik befolyasold tényezdre, amely a magas piaci kereslet az IT agazatban. A re-
levans szakmai végzettséggel rendelkezéket a piac nagyon hamar felszivja. Mivel
konnyen és/vagy gyorsan, valamint 1ényegesen jobb fizetéssel tudnak elhelyezkedni
a frissen végzettek a piacon, mint a felsGoktatasban3 a KME oktatéja felteszi a kér-
dést:

»[M]iért jonne hozzank?” (KME, egyetemi el6ado)

Tapasztalatai alapjan, nehéz a frissen végzetteket, a jobb didkokat az oktatasban
tartani, azt tapasztalja, hogy olyan esetben engedhetik meg maguknak ezt a karriert,

35 Az allami szféraban egy tanarsegéd alig keresett valamivel tobbet a kutatas pillanatdban (2016
majusaban), mint a minimalbér (brutté 1250 RON volt, ami br. 277 eurdnak felelt meg), és az egyetemi
adjunktus bére is alacsony volt. Ezzel szemben az IT szektorban két-hdromszorosat is megkereshették az
alkalmazottak pozici6tdl fiiggéen.
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amennyiben a csaldd tdmogatja (anyagilag is) a fiatalt, vagy a hazastars keresete
magas. Ez a tendencia elmonddasuk szerint 2007 utan alakult ki.

A human-eréforrashianyra harom részmegoldast alkalmaztak a kutatas pillana-
taban a fels6oktatasi intézmények. Az els6 megoldas, hogy vallalati szerepl6k bevo-
nasaval prébaltak biztositani a gyakorlati 6rak egy részét a fels6oktatasban (pl. a
KME szamitastechnika szak képviseldje 80 fére becsiili az igy bedolgozdk szamat,
akik 4-6 orat tartanak). A BBTE képvisel6je megfogalmazta, hogy a kiilsé szakem-
berek bevonasa nehézségekbe iitkozik, részben az akadémiai szféran beliili sza-
balyozasok és kovetelmények jelentdsen leszlkitik az alkalmazotti jogviszonnyal
bevonhaté szakemberek korét, pl. doktori programban vald részvétel sziikséges.
Kés6bb az akadémiai el6léptetésnek feltétele a doktordatus megszerzése, kutatdi
tevékenység ellatasa, publikaciok kozlése elismert szakmai folydiratokban. A ma-
sodik részmegoldas, hogy az oktaték egymas kozott felosztjak, azon elméleti 6rak
tartasat, amelyre nem all rendelkezésre humaneréforras. Ez a gyakorlatban mindkét
egyetemi oktatd elmondasa szerint azt jelenti, hogy a meglévd oktatdk atlagban két
oktatd 6raszamat viszik, mely elmondasuk szerint leterheli az oktatékat (,tanarok
tulterhelve”, ,le vagyunk terhelve”). A kutatas pillanatdban mindkét egyetemen meg-
jelentek az el6z6ekben bemutatott részmegoldasok. A harmadik megolddas a Babes-
Bolyai Tudomanyegyetemen kertilt emlitésre, ahol mas szaktertiletekrél vontak be
szakembereket a gyakorlati targyak oktatdsaba. Ez a megoldas a min6ség rovasara
is valhat, ugyanis azt a veszélyt hordozza magaban, hogy a sajat szakteriiletén jol fel-
késziilt oktatd (mas reél-szakokon) nem biztos, hogy jo felkésziiltséggel rendelkezik
az Gjonnan bevont teriileten (informatika) is. A fels6oktatasi intézmények oktatdi
leghangsulyosabban az oktatéhidny problémajat emelték ki, az interjialanyok ma-
guk kezdeményezték a beszélgetést errdl a problémarol, ez alatdmasztja a jelenség
fontossagat.

4.1.3.2. Kutatdstdmogatds

Az oktatas szinvonalat, az oktatas mellett a kutatasokban vald részvétel is befolya-
solja. Romaniaban a felsGoktatasi intézmények finanszirozasa kvotarendszer és az
egyetemek kutatasi eredményei alapjan torténik. A KME oktatéja szerint a kutatas-
tdmogatas a GDP <0,5%-a, mig az Eurépa 2020 stratégia foglalkoztatasi irdnymuta-
tasa az ot kiemelt cél masodik javaslatdban megfogalmazza az uniés GDP 3%-anak
kutatasra és fejlesztésre forditasat (Eurdpai Bizottsdg - Eurdpa 2020 stratégia
2015).2006-2007-ben az egyetemi oktatd szerint sok kutatasi projekt finansziroza-
sa futott a KME-n. A kutatasi tAmogatasok részben megoldast jelentettek a dokto-
randuszok és fiatal oktatok szamara a jovedelem kiegészitésre. Az egyetem képvi-
sel6je szerint, abban az id6szakban a kutatdsi tamogatas folyamatos volt, a
gazdasagi valsag kovetkeztében azonban jelent6sen lecsokkent (becslése szerint ti-
zedére), amely a 2015/2016-0s tanévben sem novekedett, tovabba kiszamithatat-
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lanna valt, ,nehéz bekeriilni” a tAmogatottak kozé. A KME keretén beliil alternativ
megoldast jelent a magantéke bevondsa a kutatastamogatasba, mint példaul a Sie-
mens vallalattal valé egytittm(ikodés, a projekt révén a doktoranduszok kutatasi
tevékenységét tamogattak 3 éven keresztiil. A KME oktatdja ugyanakkor kihang-
sulyozta a - egy kozép- vagy hosszutavu egyiittmiikodés megvalédsitasaval kap-
csolatos - nehézségeket, amely egyrészt a cégek eltéré termékciklusabdl (6 hénap)
adddik. Ennyi id6 alatt kellene elkésziteni egy terméket (fejlesztést), a doktorandu-
szokat, azonban 3 teljes évig sziikséges foglalkoztatni. Az oktatd szerint ritkdn adé-
dik olyan téma, ami a doktoranduszok esetében lefed 3 teljes évet. A masodik nehéz-
séget a projektinduldsbél ad6dé eltérések jelentik, mig a vallalat a gazdasagi évhez
igazodik, addig a kutatas az akadémiai tanév szerkezetét kéveti. Mindkét bemutatott
kihivashoz (szakemberhidnyhoz és kutatdstdmogatdshoz) kapcsol6déd nehézség,
melyet mindkét egyetem képvisel6je megemlitett, hogy az egyetem keretén beliil a
fizetéssel kapcsolatos lehetségek limitaltak, ugyanakkor a fizetési szabalyok szigo-
ruak és nem veszik j6 néven a kutatdstamogatas 6sztondij formaban valé felhaszna-
lasat, amely jarulékok megfizetésétdl mentes jovedelem.

4.1.3.3. Infrastruktira

A rendelkezésre allg infrastruktdra hidnya negativ hatassal van az oktatas szinvona-
lanak alakulasara. A KME esetében az infrastruktira hianya a rendelkezésre allé ok-
tatéi termek formajaban nyilvanult meg. A képzés szamara elérhetd egyetemi infra-
struktura fejlesztésében (rendelkezésre all6 termek szamaban) kisebb meértéki
novekedés volt megfigyelhetd, mint a diaklétszam valtozasban:

,[E]n is itt végeztem, ugyancsak szamitastechnika szakot, mérnoki szakot.
Akkor nem volt kiilon kar a szamitastechnika és automatika. Es ezen a két
szakon - szamitastechnika és automatika: 60 diak volt. Ez volt '85-ben.... Ma
ugyancsak ezen a két szakon kb. 750-et vesziink fel évente. Tehat tobb mint
tizszeresére n6tt meg a didkok szama és sajnos az épiiletek majdnem ugyan-
azok.” ,[I]tt miikodiink, ahol 30 évvel ezel6tt 60 diak végzett. Persze nagyon
keveset néttiink, de nem sokat, nem lényegeset. Most, ha igaz, kezdenek bele
egy Uj épitkezésbe, 8+1 emeletes épiilet” (KME, egyetemi el6add)

A bemutatott tényezok egyiittes figyelembevételével az oktatéhidny probléma
fennmaradasa, a kutatastamogatas alacsony mértéke, és a nem megfeleld infrastruk-
tura nem kedvez a nagymértéki diaklétszam ndévelésnek, ugyanis nem biztositottak
az alapveto6 feltételek.
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4.1.4. Megolddsi javaslatok

Az interjialanyok a felsGoktatas (és a piac) humaneréforras problémajanak csok-
kentését, valamint a kiszervezett tevékenységekrol a sajat termékfejlesztés iranyaba
torténd elmozdulast hosszu tavon két tényezdben latjak megoldhatonak: egyrészt az
akadémiai karrier vonzdva tételében, az el6bb bemutatott harom tényezé megolda-
sa révén, masrészt Uj szakok inditdsaban az IT szakkal hataros tudomanyteriilete-
ken. A BBTE oktatoja szerint az IT 4gazatban a maganszféra konkrét hiany szakma-
kat jelolt meg, amelyre nehéz vagy nagyon nehéz talalni szakembert, amelyek
kiilonosen a sajat termékfejlesztéshez kapcsolédnak, példaul a user experience de-
signer. Nincs ilyen jellegli képzés elmondasa szerint. A design szakhoz kapcsolddik,
mely igényel dgazati ismereteket is. Ismernie kell, hogy technolégiai szempontbdl
mik az aktudlis trendek, hogyan kell kinéznie egy divatos webes feliiletnek vagy mo-
bilos feliiletnek, milyen szokasai vannak az Android-os és iOS felhasznaloknak. K6-
vetni kell a valtozasokat. A BBTE egyetemi oktat6ja szerint nem az informatika okta-
tas feladata, inkabb a designhoz kapcsolodik. A business analyst képzés a kozgazdasz
képzéshez kapcsolodik meglatasa szerint, ugyanakkor igényel agazati ismereteket,
akarcsak a sales-es pozicidkra torténd felkészités, ahol a szoftverprojektek jellemz6-
inek, az agazat dinamikajanak ismeretére van sziikség. Hianyszakmaként emliti meg
a Quality Assurance (QA)-t, nagyon nehéz talalni kiilondsen mérnokoket (QA engi-
neer). Erre vonatkozdan sincs szakiranyu képzés elmondasa szerint, az informatika
oktatas vagy atképzési programok tudnak ellatni ezt a feladatot. Itt nehezit6 koril-
mény, hogy a szakmabeliek el6itélettel rendelkeznek a munkakorrel kapcsolatban,
mivel a QA sokaig csak manualis tesztelést jelentett, és jelentds mértékben szakkép-
zetlen munkaerot vettek igénybe a cégek erre a munkara, a munkakor presztizse
jelentGs mértékben csorbult. A KME oktatoja azt tapasztalta, hogy a villamosmérnoé-
ki végzettséggel rendelkezd volt hallgatok jelentkeztek tesztelonek (tester) IT cégek-
hez 2016-ban.

»[H]abar 6k sokkal kevesebb informatikat tanulnak (...) csak jobbak, mint
azok, akik nem végeznek semmit” (KME, egyetemi el6ado)

Ebben a helyzetben jol felismerheté a munkaerdpiac bels6 szegmentalddasanak
a jelensége. A felsorolt hidnyszakmak a sajat termék kifejlesztésének folyamatahoz
mind sziikségesek, ezen a téren a felsGoktatasnak még alakulnia kell a piaci trendek-
hez, ahhoz, hogy a piac kdnnyebben elmozdulhasson a sajat termékfejlesztés iranya-
ba az outsourcing tevékenységekrdl, a BBTE oktatdja szerint.

A kolozsvariak korében is megjelenik a kiszervezés tevékenysége, mégpedig oda,
ahol rendelkeznek a sziikséges humaneréforrassal: nyugatra (pl. Angliaba) szerve-
zik ki a userexperience design feladatokat a BBTE oktatdja elmondasa szerint, mely
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munkakor az els6dleges munkaerdpiachoz tartozik. Ebben a jelenségben tetten ér-
het6 a globalizaci6 hatasaként kialakult szegmentalt munkaerépiac, amelyet a nem
szimmetrikus fliggési viszony jellemez, és ahol a centrum rendelkezik a magas kép-
zettséget és specifikus képességeket igénylé humanerdéforrassal (mint a user expe-
rien cedesigner esetében), igy a centrumba keriilnek kiszervezésre a (fél)periféria-
rol3¢ ezek a tevékenységek. Tehat a kiszervezés kétiranyt a centrumbdl a perifériara,
valamint a perifériardl a centrumba is megvaldsul. A felsorolt hidnyszakmak eseté-
ben az Gj képzések inditasa mas szakokon az egyetem keretén beliil (design, kozgaz-
daségtan, és ezen belill marketing, sales, gazdasagi informatika szakteriileteken®’)
jelentene részmegoldast, a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem oktatéja szerint. Jelen-
t6s valtozas a humanero6forras-problémak kezelésében (mind az IT piacon, mind
a fels6oktatasban) szoros és jelentds kiils6 és belsé egyiittmiikodéssel valdsulhat
meg: az iparagi vallalatok, az allami szféra, és a fels6oktatasi intézmények kozott, és
ahogy ravilagitott a BBTE oktatodja, sziikség van a fels6oktatasi intézményeken beliil
a kapcsolédo tudomanyteriiletek bevonasara is, mint: a design, marketing, sales és
gazdasagi informatika.

4.2. ATMENET A FELSOOKTATASBOL A MUNKAEROPIACRA

Az IT szektorban a munkaer6ért valé versenynek koszonhetéen egyelére nem az a
kérdés, hogy valaki el tud-e helyezkedni, hanem hogy hol és milyen munkakorben,
milyen fizetéssel és juttatasokkal helyezkedik el? A KME egyetemi el6adoja gy fo-
galmaz:

»[A] végz6seink nagy része (...) 110 szazaléka alkalmazva van. (...) Ez azt je-
lenti, hogy nemcsak a végzdsoket veszik fel, hanem mar a harmad-, masod-,
s6t az els6éveseket is felveszik.” (KME, egyetemi el6ado)

Mindkét egyetem képvisel6je ravilagit a tul korai alkalmazas veszélyeire. A BBTE
oktatdja kovetkezményként emliti a fels6oktatds elhagydsat, ami a ,tul nehéz, tul
zsufolt” alapképzési program és a rész- vagy teljes munkaid6 o6sszeegyeztetésének
nehézségeibdl fakad. Szerinte részmunkaidds allas mellett sem lehet mindkét fel-
adatot jol elvégezni. A KME oktato6ja arra hivta fel a figyelmet, hogy az alapképzés
ideje alatti alkalmazas jellemz6en nem bizonyul j6 stratégidnak sem a cég, sem a
didk szamara:

36 Ahol azon telepiilések helyzetét értékeljiik periférikusnak az orszagon beliil, amelyek nincsenek,
vagy alig vannak bekapcsolédva a globalis piacba.
37 A felsorolas nem teljeskort, azonban az interjialanyok ezeket a teriileteket nevezték meg.
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,Ez nem egy j6 praxis, mivel a végén rajonnek, hogy nincsenek meg az ala-
pok. Persze a didkok okosak, a legjobb redl szakos didkok hozzank jonnek,
tehat, nagyon hamar alkalmazkodnak a cégnél. Latsz6lag nem is kell az a 4
év, vagy 6 év képzés. Viszont akkor, amikor a cég valtoztat a profilon, amikor
(...) nem csak egyszer(i programozasrol van sz6, hanem ki kell gondolni egy
terméket, annak az architektdrajat, akkor meglatszik, hogy valakinek meg-
vannak az alapjai vagy nem”. (KME, egyetemi el6add)

Tehat, az alapok hidnyaban a végzettséggel nem rendelkezd fiatal az 0j és egyre
komplexebb feladatok elsajatitasaban korlatozottabb, ugyanakkor az altala betdlt-
hetd poziciok szintje is megrekedhet, vagy az elé6rehaladasa lassabban kovetkezhet
be a karrierdtjaban.

4.2.1. FelsGoktatdsi programok

A fels6oktatasi intézmények a korabbiakban bemutatott oktatasi tevékenység révén
a képzés mingségének biztositasara torekednek, és elsdsorban ezaltal segitik a fiata-
lok elhelyezkedését a munkaerdpiacon. Masodsorban, a képzés mellett a felsGokta-
tasi intézmények kiilonb6z6 programokat dolgoztak ki annak érdekében, hogy a di-
akok megismerkedjenek a piaci lehet6ségekkel és a szamukra megfelel6 dontést
tudjak meghozni az elhelyezkedés tekintetében.

A KME oktatdja két tipusu programot emlit, melyek az egyetem keretén beliil
miikodnek. Az els6 a gyakornoki programlehetdség a harmadéves hallgatoknak.
Az egyetem Osszegylijti a céges megkereséseket, melyekre a didkok utolso év eldtt
(harmadév végén) jelentkezhetnek. 2016 tavaszi szemeszterében az egyetemnek
240 kilonbozo6 céggel volt egyezsége, mellyel a diakok 90%-anak tudtak gyakorlati
helyet biztositani. A bemutatkozo6 forumon (pl. karriernap), az 6néletrajz és inter-
ju alapjan, amennyiben egymasra talal a munkaad6 és a gyakornok elvarasa, ugy
haromoldalu szerzédést kot az egyetem, a didk és a munkaadé. A gyakornoki id6
két- vagy harom hoénap, ez id6 alatt az egyetem nemcsak a didkok elhelyezésérdl
gondoskodik, hanem ellenérzi is a folyamat kimenetelét, példaul megsziintetik az
egylttmiikodést, amennyiben nem szakmai munka ellatasara kérik a didkot a cég-
nél. Amennyiben a gyakornoki periédus bevalik a didk és a munkaado6 szamara egya-
rant, gy az egyetem elvégzése utan (vagy akar el6bb) a diak alkalmazasba keriilhet
a kiprobalt cégnél. A masodik programtipusa karriernapok (2-3 nap), ahol a cégek
bemutatkoznak és interjuszimulaciékat végeznek a didkokkal (az egyetem képvi-
sel6je nevetve fogalmazta meg el6fordul, hogy az interji csak nem szimulacid). Az
egyetemi el6add kihangsulyozza az el6nyét ennek a programnak:
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»[N]agyon sokat segit, hogy a didkok megismerjék a cégeket. Nemcsak azt
a céget, ahol 6 dolgozik, hanem a szobatarsa egy masik cégnél dolgozik, 6
elmeséli, hogy ott mivel foglalkoznak (...) Ugyhogy mindenki megtalalja azt
a munkahelyet, ahol jobban megfelel.” (KME, egyetemi el6ad6)

A programok kozott még megtalalhatok az allasborzék (jobshop), a révid tovabb-
képzések és lizleti otletversenyek, mint a Hackathon?, végiil a teadélutanok egy-egy
cég képviselbjével (pl. Kdvézas a Bosh-sal, La o cafeacu Bosch”).

A BBTE képvisel6je a magyar tagozat programlehet&sége koziil kiemelte a men-
torprogramot, amely egy komplex program, mely egy kézepes méret(i (70 f6s) ko-
lozsvari magyar tulajdonban 1évé, IT céggel egyiittmiikodésben keriilt kidolgozasra.
A cég sajatossaga, hogy kizarélag magyarul is beszél6 munkaerét foglalkoztatott a
vizsgalat idépontjaban (2016-ban). A mentorprogram célja, hogy a didkok a cég 4l-
tal és a piacon alkalmazott eszkézokkel és technoldgidkkal kapcsolatos ismeretekre
szert tegyenek. A program 2012 6ta miikodik, évente tiz fével indul, a program részt-
vevdi a BBTE Magyar Matematika és Informatika Intézet Informatika szakos diakjai
kozil kertilnek ki. A programra négyszeres a tuljelentkezés. A mentorprogram két
és fél év hosszu képzés, mely az egyetemi képzésre épiil, azzal 6sszhangban van, és
amelyre a képzés ideje alatt hétvégénként (1,5 nap) kertil sor. Hirom képzési modult
tartalmaz, ezek egy-egy félévig tartanak és egymasra épiilnek. A mentorprogram ve-
zetbje kettds szerepben van jelen ebben a programban, egyrészt az egyetem oktato-
ja, masrészt az IT cég alkalmazottja. A didkok részvétele onkéntes, formalis keret-
szerz8dés megkotése nélkil valésul meg, mely a mentorprogram koordinatoranak
kettds szerepének koszonhetd, aki ismeri a didkokat oktatéként és a mentorprog-
ramban végig kiséri 6ket. A mentorprogram keretén beliil, a didkok olyan projekte-
ket fejlesztenek, melyek nem hagyomanyos kliens projektek, és nem a haszonszer-
zés a célja, hanem amelyek specidlis igényt elégitenek ki, és altaldban civil szervezeti
megkeresésekre prébalnak reagalni. Masodév végén 2-3 hdénapos nyari szakmai
gyakorlatot hirdetnek (felvételi vizsga van a cég altal alkalmazott technol6giakbdl).
A szakmai gyakorlat alatt a didkok napi 8 6raban dolgoznak, kis csapatokban, iigy-
fél projekteken, bar nem hagyomanyos kliens projekteken, inkabb specialis felkéré-
seknek (pl. civil szféra) tesznek eleget. Mig a program elsé része (képzés) nem jar
a didkok szamara pluszkoltséggel vagy javadalmazassal, addig a szakmai gyakorlat
alatt 6sztondijban részesiilnek. Harmadéven a ,Csoportos projekt” tantargy keretén
beliil a didkok ezeket a projekteket tovabb vihetik szakdolgozat témanak vagy Tudo-
manyos Didkkori Konferencidkra. A mentorprogram részét képezi a (szak)dolgozat
koordindlasa is. A mentorprogram tadmogatast nyujt szakmai taborokban, konferen-
cidn valo részvétel esetén is a legjobbaknak. A mentorprogram lejarta utan a legjobb

3 Lasd: http://kreativegyetem.sze.hu/mi-az-a-hackatlon
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didkokat meghivjak a munkaké6zosségbe, azaz allast ajanlanak nekik (szamuk évente
valtozé 2-6 {6).

A BBTE oktatéjanak tudomasa szerint elérhet6k mashol is olyan programok me-
lyek egy-egy elemét tartalmazzak az el6bb bemutatott mentorprogramnak, vélemé-
nye szerint ilyen komplexitdsd program nem tipikus az egyetem(ek)en beliil. A ma-
gyar tagozaton a programok kozott tovabba megtaldlhaték a szakmai taborok és
az el6adassorozatok, melyek jo lehetdséget kindlnak a szakmai kapcsolatépitésre is.
A roman tagozat erésségeként a robotikaval foglalkoz6 csoport tevékenységét hang-
sulyozta a BBTE oktatoja, akik hazai és kiilféldi versenyeken nagyobb intenzitassal
vesznek részt, mint a magyar tagozat didkjai. A magyar és roman tagozatnak vannak
koz0s programijai is, mint a szakmai gyakorlat és az allasborzék.

A programok és az egyetemi képzés sikeressége kapcsan a BBTE oktatéja megfo-
galmazta, hogy amennyiben a didkok részt vesznek a fels6oktatasban és az (alkalma-
z0) cégképzésén is, ugy megalljak a helyiik a munkaadok altal tAmasztott kovetelmé-
nyekkel szemben. Mindkét egyetem részérdl alljon itt egy-egy példa:

,Kiilf6ldon is nagyon jél el tudnak helyezkedni és inkluzive nagy cégeknél -
példaul olyan cégeknél, amelyek hiresek arrdl, hogy nehéz bekertilni, mint
példaul a Google -, vannak tanitvanyaink és jol helyt tudnak allni.” (BBTE,
egyetemi adjunktus; kolozsvari IT cég projektmenedzsere, mentorprogram
vezetdje)

,Epp a milt héten talalkoztunk egy igazgatéval, ez az ISDC-t8l. Didkunk volt.
2003-ban végzett, és most vezérigazgatd, és kb. 300-an vannak. Nagyon
gyorsan igazgato lett.” (KME, egyetemi el6add)

4.2.2. Munkaerépiaci elvdrdsok a felséoktatdsi szerepl6k
perspektivdjdn keresztiil

Az egyetemi oktatok a szakmai alapismeretek (,,atfogd kép a szakmarol”, ,erds, stabil
alaptudas”) mellett harom készség csoportot jeloltek meg, melyek részben a ,soft-
skill’-ekre, masrészt az egész életen at tartd tanulas (,LLL”") fontossagara vilagitot-
tak ra. Az els6 a csapatban valé6 munkahoz sziikséges készségeket tartalmazza: pl.
kommunikacio, egyiittmiikodési készség, hozzaallas. A masodik készségcsoport a jo
probléma-megolddsi készséget tartalmazza (gondolkodasmad, felelésségvallalas,
,hogyan old meg egy problémat?”). A harmadik készségcsoport a folyamatos tanu-
ldsra valé nyitottsdgot tartalmazza, amely a technolégia gyors fejlédésének (napi-
renden lenni az jdonsagokkal), ugyanakkor annak kdoszonhetd, hogy a szoftverfej-
lesztés mas tertiletek igényeinek kielégitését szolgalja, ezeket a teriileteket sziikséges
valamilyen szinten megismerni. A Word Economic Forum szerint 2020-ra a kovetke-
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z6 kulcskompetenciadk fogjak meghatarozni a munkaerdpiaci keresletet: komplex
problémamegoldas, kritikus gondolkodas, kreativitas, iranyité készség, koordinald
készség, érzelmi intelligencia, {tél6képesség és dontéskészség, szolgaltatasorientalt-
sag, targyalasi készség, kognitiv rugalmassag (Seb6k 2018). Az interjualanyok altal
megjelolt kulcskompetencidkat a vezet6i készséggel és a kreativitassal egésziti ki ez
a felsorolas. Ez fogja jellemezni a globalizalt piaccal rendelkezd IT szektor munka-
erdpiaci igényét az elkdvetkez6 években.

Osszegzés

A tanulmanyban megvizsgaltuk, hogy melyek azok a tényezdk, amelyek alakitjak a
fels6oktatasbdl az atmenetet a kolozsvari IT piacra az informatika, szamitastechnika
és automatizalas szakiranyok friss végzdsei esetében. A kérdés megvalaszolasa ér-
dekében megvizsgaltuk, milyen kihivasokkal néznek szembe a piaci szerepldk és a
fels6oktatasi intézmények, valamint, és milyen megoldasi javaslatokat fogalmaztak
meg a kiilonb6z6 gazdasagi szerepldk, a szlik keresztmetszet megtaldlasa érdeké-
ben.

A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a Kolozsvari IT piac helyzete megha-
tarozza a frissen végzettek atmenetét, melyet egyrészt a nyugati piactdl valo fiiggés,
masrészt a munkaerdért folytatott verseny jellemez. A kolozsvari IT piac elsGsorban
exportra dolgozik, kiszervezett tevékenységeket (outsourcing) végez. A megkérde-
zettek beszamoltak arrol, hogy jelentds elmozdulas tortént ebben a tekintetben az
elmult két évtizedben. Az egyik oldalon, korabban a munkaerd-kolcsonzés (body
leasing) volt jellemz6, ma mar a munkaer6t Kolozsvaron foglalkoztatjak. A masik
oldalon a kiszervezett tevékenységeken beliil a részfeladatok mellett, egyre gyak-
rabban jelenik meg a teljes projektciklus kiszervezése a kolozsvari vallalkozasok
szamara a megkérdezettek szerint.

A fiiggési viszonyt (masodik tényezd) a hidnyszakmak jelensége tartja fenn Ko-
lozsvaron. A fiiggési viszony csokkentésére a megoldast az IT-vel hataros szakteriile-
teken Gj képzések elinditasaban latjak az egyetemi oktatdk. A fiiggési viszonyban tet-
ten érhetd a globalis IT piac szegmentaltsaga, ahol Kolozsvar fél-periférikus helyen
szerepel, a nyugati, centrum-orszagokhoz képest. Kolozsvaron a hianyszakmakhoz
kapcsolddo tevékenységeket a magas képzettségii és specifikus képességekkel ren-
delkezd orszagokba és vilagvarosokba szervezik ki, példaul Kolozsvarrél Londonba,
a user experience designerhez kapcsol6doé feladatokat. A helyi IT munkaerdpiac is
szegmentalt, melyre példa, hogy nehéz tesztel6ket talalni a szakképzettek kozott és
mas szakteriiletrdl jelentkezik erre a poziciora a munkaerd (villamosmérnoki vég-
zettséggel).

Masodik példa, hogy bizonyos cégek a didkok nagyon korai becsatornazasara to-
rekednek a munkaerdpiacon (els6 évtdl elcsabitjak), ahol az egyetemi végzettség és
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az alapkompetencidk nem jelennek meg elvarasként, és ahol a cég kisebb-nagyobb
(2-12 hoénap) képzési program révén tanitja be a munkavallaléit. A betanitott fel-
adatokat igy el tudja latni a munkaerd, azonban jelentds valtas esetén, pl. a kreativ
munkdra valo attérés esetén, hamar plafonizal6édhatnak a végzettséggel nem rendel-
kez6 munkavallalék lehetdségei a munkaerdpiacon, amely stagnalast eredményez-
het, vagy egyfajta Gijrakezdést igényelhet a karriertton.

A munkaerdéért folytatott versenyt a munkaerdhidny problémajaval 6sszefiig-
gésben vizsgaltuk meg. A kiélezett versenynek koszonhetéen a frissen végzettek
szamara nem az a kérdés, hogy sikertiil-e elhelyezkedni a piacon, hanem hogy hol,
milyen munkakorben, milyen fizetéssel és juttatasokkal? A felsGoktatasi intézmé-
nyek a fels6oktatadsban a képzés j6 minéségének megdrzésére térekednek annak
érdekében, hogy el6segitsék a frissen végzettek szakmaban és megfeleld poziciéban
torténd elhelyezkedését. A felsGoktatasi intézmények az alapképzés soran a szakmai
megalapozasra torekednek, amelyre a késébbiekben lehet épiteni, akar a tovabbta-
nulds révén, akar vallalati képzésekkel, tovabba a j6 mindségli oktatas biztositasa
a cél. A két fels6oktatasi intézmény a képzés mellett szakmai programok altal segi-
tik a didkok minél jobb felkésziilését a munkaerdpiacra. Mindkét egyetem esetében
megjelennek a szakmai gyakorlatok, amelyek az eldszobat jelentik az alkalmazas
felé. A két, harom hénapos gyakorlatot mar elég hosszli idének tartjdk ahhoz, hogy
a munkaad6 és a munkavallalé megismerje egymast és eldontsék, hogy tudnak-e,
szeretnének-e a tovabbiakban egytitt dolgozni. A rovid allasborzék (2-3 nap) is jo6 al-
kalmat teremtenek a taldlkozdasra, azonban nincs lehet6ség megismerni a kdrnyeze-
tet/munkaaddt/munkavallalot. Ezek az ismeretek fontosak a dontéshozatalban, ugy
a munkavallal6, mint a munkaadd szempontjabol. Az interjialanyok altal emlitett
legdsszetettebb program a mentorprogram volt. Ez a program végigkiséri a didkokat
csaknem a képzés teljes ideje alatt (2,5 év), mely négy pillért tartalmaz, koztik a
képzést, a technoldgidk elsajatitasat, kliens projektek megvaldsitasat (melynek nem
profitszerzés a célja), a fizetett szakmai gyakorlatot, a szakdolgozat és TDK dolgozat
koordindalasat, valamint szakmai tabor és konferencia-tamogatast. Ez az id6 lehet6vé
teszi mindkét fél megismerését és kiprobalasat. Az egylittm(ikodés a kivalasztottak
esetében alkalmazassal folytatédhat a program elvégzését kovetGen a mentorprog-
ramban résztvevd cégnél, amelynek felszivd ereje korlatozott. Mas vallalatok rész-
vétele a mentorprogramban szélesebb kérben konnyitené meg a frissen végzettek
atmenetét a fels6oktatasbol a munkaerdépiacra.

A munkaerdhidny a piacon és a fels6oktatasban is érezteti hatasat. A piac a
munkaeréhiany problémajanak lekiizdése érdekében a kolozsvari fels6oktatashoz
fordult segitségért és a didklétszam novelését, valamint atképzések inditasat szor-
galmazta, azonban a felsoktatasi intézmények a bemutatott feladatok ellatasa ko-
zepette komoly kihivdsokkal néznek szembe. Mindkét egyetem esetében megjelent
az oktatohiany, amely veszélyt jelenthet az oktatads mindségére nézve. A piac altal
kinal gyorsabb és magasabb jévedelem, a karrierlehet8ségek, és az egyéb juttatdsok
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biztositasa miatt a frissen végzetteknek nem jelentett alternativat az akadémiai pa-
lya az elmult tiz évben. A probléma kezelése érdekében a felsGoktatasi intézmények-
ben harom gyakorlat jelent meg: az els6 az intézményen beliil mas szaktertiletrdl
érkez6 szakemberek bevonasa (BBTE) volt, a masodik a kiils4 szakemberek bevona-
sa (BBTE és KME), mig a harmadik gyakorlat szerint a meglévé oktatok egymas ko-
z0Ott felosztottak, az elméleti 6rak tartasat, ennek kovetkeztében megnovekedett az
oktatok leterheltsége (2-szeres 6raszammal dolgoztak). Az utébbi megoldast egyik
egyetemi oktat6 sem tartja hosszu tavon fenntarthatdnak. A masodik kihivast az ala-
csony kutatdstamogatas jelentette, mely altal kevesebb projekt valésult meg az el-
mult években, és ez negativan hathat hosszt tavon az oktatas szinvonalara, a tovabb-
tanulasi kedvre, az egyetem megitélésére, a tdmogatasok lehivasdnak mértékére és
kozvetett modon az innovaciéra. A harmadik kihivast az infrastruktdra hianya (te-
remhiany a KME esetében) jelenti, mely szintén negativan befolyasolhatja az oktatas
szinvonalat. Ennek a problémanak a feloldasara elindult egy kezdeményezés, mely
egy Uj éplilet atadasat célozza meg. Az egyetemi oktatdk jelentds valtozast a huma-
neréforras-problémak kezelésében (mind az IT piacon, mind a fels6oktatasban)
szoros és jelentds kiils6 és belsd egyiittmiikodés révén latjdk megvaldsithatonak, az
iparagi vallalatok, az allami szféra, és a fels6oktatasi intézmények kozott. Megfogal-
maztak, hogy a felséoktatas (és a piac) humaneré6forras problémajanak csokkentése,
valamint a kiszervezett tevékenységekrdl a sajat termékfejlesztés iranyaba torténd
elmozdulédsa hosszu tdvon: az akadémiai karrier vonzéva tételével és az IT szakkal
hataros tudomanytertileteken 0j képzések inditasa révén valosithaté meg. Az utébbi
a hidnyszakmak esetében jelentene megoldast, példaul a design, a kozgazdasagtan,
és ezen beliil marketing, sales, gazdasagi informatika szakteriiletek bevonasa révén.

A végzettekkel kapcsolatos egyéni kulcskompetencidk vizsgalataban azt az ered-
ményt kaptuk, hogy az egyetemi oktatok a munkaerdpiaci elhelyezkedésben fontos-
nak tartjak a ,softskill”-eket. A fels6oktatasi intézmények oktatéi a munkaers-kulcs-
kompetenciakkal kapcsolatban a szakmai kompetencidk mellett felhivtak a figyelmet
a ,softskill’-ek fontossagara: jol tudjon csapatban dolgozni (egyiittmiikddés, kom-
munikacio, hozzaallas) és jé6 problémamegoldé készséggel rendelkezzen; valamint
az egész életen at tarté tanuldshoz kapcsolédd kompetencia sziikségességére: nyi-
tottsag a folyamatos tanulasra. Az interjlalanyok altal megjeldlt kulcskompetenci-
dkat a Word Economic Forum felsorolasa a vezet6i készségekkel és a kreativitassal
egészitette ki. Tehat, a munkaerdpiacon a jobb poziciét, jobb karrierlehet6ségeket,
adott esetben magasabb jovedelmet nytjt6é poziciékban a fiatal munkaerének par-
huzamosan t6bb kulcskompetenciaval sziikséges rendelkeznie.
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