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ABSZTRAKT

A humdnerdforrds irdnti kereslet igen erésen megvdltozott az elmiilt évtizedben és dtrendezd-
détt a munkaerdpiac keresleti és kindlati oldala egyardnt. A 2000-es évek elsé évtizedére a mun-
kaerd tilkindlat volt jellemzd globdlisan, ezzel szemben napjainkat a munkaerdéhidny jellemzi.
A kézép-kelet-eurdpai orszdgokban a 90-es években végbement kedvezitlen gazdasdgi és tdr-
sadalmi vdltozdsok hatdst gyakorolnak a jelenlegi munkaerdpiac vdltozdsaira és meghatdrozo
szerepet jatszanak a munkaeréhidny kialakuldsaban. A rendszervdltozds utdn ezen orszdgok-
ban kialakult magas munkanélkiiliség arra késztette a tehetségesebb munkavdllalékat, hogy a
kénnyebb boldogulds reményében a nyugat-eurdpai orszdgok irdnydba mozduljanak el (Bilsen -
Konings 1998, Jeong et al. 2008). Napjaink egyik kulcskérdése ezen orszdgokban a drasztikusan
megnévekedett munkaeréhidny, amely kialakuldsdt kiilonb6zé tényezdk befolydsoltak, tobbek
kézott a rendszervdltozds utdni elvdndorlds, a kedvezétlen demogrdfiai tényezok, a gazdasdgi
vdlsdg és az Eurdpai Unidn beliili bérkiilénbségek (Brixiova et al. 2009). Az OECD adatai alapjdn
elmondhatd, hogy kézel 7 milli6 munkavdllalé hagyta el a Visegrddi orszagok munkaerépia-
cat. A megfelelé humdn téke felkutatdsa, megszerzése és megtartdsa szamos kihivds elé dllitja
a vallalatokat, amely hatdst gyakorol a vdllalatok versenyképességére és termelékenységére
egyardnt. Jelen tanulmdny a munkaeréhidny kialakuldsanak okaival és a munkaeré-megtartds
lehetdségeinek vizsgdlatdval foglalkozik mind vdllalati, mind kormdnyzati szinten. A kutatds
folyamdn kozép-magyarorszdgi régioban miikédé vdllalatok és kézszféra szervezetei kertiltek
megkérdezésre. A vizsgdlatok eredményei radmutatnak, hogy egyeztetés és kozponti szervezeti
intézkedések is sziikségesek a szakemberhidny megolddsa érdekében mind a vdllalkozdsok,
mind a kormdnyzat részérél egyardnt.
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ABSTRACT

Some questions about labour shortages in Central Hungary -
based on empirical research

Demand for human resources has changed very strongly over the past decade and the demand
and supply sides of the labour market have shifted. While there was a global over-supply of
labour by the first decade of the new millennium, the job market today is characterized by
labour shortages. In Central and Eastern European countries, unfavourable economic and social
circumstances in the 1990s have had an impact on the current labour market changes and play a
decisive role in labour shortages. After the fall of communism, the resulting high unemployment
in these countries led to more talented workers moving towards Western European countries in
the hope of a better quality of life (Bilsen - Konings 1998, Jeong et al. 2008). One of today'’s key
issues in former socialist countries now Member States of the European Union is the dramatically
increased number of labour shortages, which have been influenced by various factors, including
post-transition migration, unfavourable demographic factors, the economic crisis beginning
in 2008, and wage differences within the European Union (Brixiova et al. 2009). According to
OECD data, nearly 7 million people have left the labour markets in the Visegrdd countries. The
present study focuses on the causes of labour shortages and the analysis of labour retention
opportunities at both the corporate and government levels. The results of our analysis show that
reconciliation and central governmental measures are also needed to address the shortage of
professionals, both from corporate and the government sides.

KEYWORDS: HR, labour shortage, governmental actions, missing job, turnover

Szakirodalmi feldolgozas

A humanerdéforrds menedzsment fogalma nehezen definialhat6. Tudomanyos szin-
ten a HR menedzsment teriileteivel és azok vizsgalataval az 1900-as évek elején
kezdtek foglalkozni a kdzgazdaszok, amely az elmult 100 évben nagyon sok valtoza-
son ment keresztiil. A kdzép- és kelet-eurdpai régié orszagaiban az orszagok politi-
kai rendszere er6sen meghatdrozta az emberi eréforras menedzsment teriileteit a
mult szdzad masodik felében. Jellemz&en allami iranyitds alatt allt, a tradicionalis
Jtaylori vonal” volt az irdnyado, a személyzeti kérdések a part és allami vezetés fel-
tigyelete ala tartoztak. Ennek okan a régié teriiletén a HR menedzsment eltéré mo-
don fejlédott (Kornai 2008, Karoliny 2017).

Napjainkra a HR menedzsment komoly fejlédésen ment at, amely egy komplex,
egész szervezeten ativeld tervezéssel, képzéssel és jogi hattérrel miikodd szakma,
melynek célja a szervezet hosszu tavd fennmaradasa és fejlédése (Torrington et al.
2014).

A humaner6forrds menedzsment az egész szervezetet atoleli, funkciéi minden
teriiletre kihatnak, egyik legfontosabb feladata a megfelel6 humanerdéforras biztosi-
tasa a vallalat szamara (Ulrich 2015). A modern humaneréforras gazdalkodas fontos
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feladata a dolgozok elégedettségének biztositasa, amely altal a megfeleld teljesit-
mény és az egyéni és szervezeti célok dsszhangba keriilnek egymassal (Dajnoki -
Fenyves 2014).

A fluktudci6 mértéke iparadganként és foldrajzi teriiletenként is nagyon eltérd
mértéket mutat. A fluktuacié nagysagara a vallalkozasnal 1év6 nyitott pozicidk és
a munkanélkiiliségi rata is hatassal van. Mathis és Meglich (2014) megallapitasa
szerint, amikor cs6kken a munkanélkiiliségi rata, vele forditottan aranyosan né a
fluktuaci6. A legmagasabb fluktuacié a kiskereskedelemben, a specidlis tudast
igényld teriileteken (pl. mérnok), az épitdiparban és a call centerekben figyelhetd
meg, amely egybeesik a hidnyszakmak tertleteivel. Régios eltérések is kimutatha-
tok, magasabb fluktuacio6 figyelheté meg azokon a tertileteken, ahol alacsonyabb a
munkanélkiiliség. Magyarorszagon a munkaerséhiany az elmult évek tendenciajahoz
hasonléan tovabb novekedett. Szélesedett azon munkakor-kategéridk szama, ahol
egyre hosszabb id6t kivan a megfelel6 munkaerd megtaldlasa és az lires, betoltet-
len pozicié betoltése (Sebdk 2017). A helyzet kialakuldsaban szamottevd szerepet
jatszik a kiilf6ldi kivandorlas is. Egyes forrasok (BB] 2018) szerint ez az érték napja-
inkra elérte hazdnkban a tobb mint 340 ezres értéket.

A felmérési eredmények ramutatnak arra, hogy a munkahelyi fluktuacié tébbféle
okra vezethet6 vissza, ilyen tényez6 a munkahelyi elégedetlenség, az alacsony loja-
litds mind a munkaltat6, mind a munkavallal6 irdnyaba, a munka-maganélet egyen-
suly konfliktusa és természetesen a bérezés (Csedé et al. 2016).

A megfelel6 minéségli humaneré6forras vagy bizonyos esetekben a munkaval-
lalok elkotelez6dése nem megfeleld. Egy vallalkozas életében veszélyforrasként je-
lenik meg a magas fluktudci6. A munkaerdé mozgasat befolyasolja a szervezet adott-
saga, a vallalkozas piaci pozicidja, a regionalis munkaerdpiaci jellemzdk, az egyéni
inditékok, a munkaerémozgas szabadsaga (Koncz 2004). A fluktuacié kilonb6zd
mértékben jelenik meg a szervezetek életében, amelyekre eltéré magyarazatok le-
hetnek, és amely minden szervezet életében problémaként és koltségként jelenik
meg, ennek ellenére bizonyos helyzetekben pozitivan is befolyasolja a vallalat m{-
kodését (Boudreau 2010).

A fluktudcié ellen nehéz barmit is tenni, hiszen egyrészrél természetes folyamat,
masrészrol rengeteg kiilsé ok jatszik kozre a kialakuldsaban. A {6 kérdés az, hogy
meg lehet-e eldre josolni, hogy ki fog kilépni a vallalkozastol. Vannak esetek, amikor
a kilépés egy azonnali, érzelmeken alapuldé dontés, de sok esetben ez egy hosszu fo-
lyamat, melyet szdmos esemény el6z meg és vezet el a végs6 dontéshez (Saridakis -
Cary 2016). A kutatdk kiilonboz6 viselkedési modelleket dolgoztak ki, de mostanaig
még nem sikeriilt olyat kialakitani, ami tokéletesen m{ik6dott volna annak kdszon-
het6en, hogy az emberi viselkedés és dontési mechanizmus rendkiviil 6sszetett fo-
lyamat (Saridakis - Cary 2016).
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A. Gomez - Mejia (1995) szerint a munkaer6époétlas koltségeit a kovetkezd ténye-
z6k befolyasoljak:

- A toborzasi kéltségek, amelyek tartalmazzak a hirdetési vagy professzionalis
toborzassal foglalkozé cég megbizasahoz kapcsol6dé koltségeket, esetleg kii-
16nbo6z6 allasborzéken vagy egyetemi karriernapokon valé részvételt. Minél
komplexebb szakértelmet igényl6 munkakdrt szeretne betdlteni a vallalko-
zas, annal magasabb koltségekkel kell szadmolni.

- A kivdlasztdsi kéltségek, amelyek tartalmazzak az interjlztatas, a jelentkezés-
sel jaré tesztek, az utazasi koltségek és az interjukészitd kies6 munkajanak a
koltségeit. Mivel nagyon sok munkaltat6 kulcskérdésnek tartja a kivalasztast,
ezért tobb munkatarsat is bevon a dontésbe, igy az 6 kiesé munkaidejiikkel is
szamolni kell.

- A betanitds kéltségei. Legyen barmennyire is tapasztalt az (j munkatars, meg
kell ismernie a céget, be kell illeszkednie a tobbi munkatars kozé és meg kell
tanulnia a cég termékeit, tehat elkertilhetetlen a képzés. A képzések dija mel-
lett szamolni kell azzal is, hogy ameddig oktatjak a kollégat, addig sem termel.

Allen (2008) tanulmanyaban az 6nkéntes kilépés koltségeit 4 f6 kategoridba so-
rolja, amelyet az 1. szdmu tablazat mutat be. Ezek a koltségek komoly terhet jelente-

nek a vallalat szdmara.

1. tdbldzat. Onkéntes kilépés koltségeinek részletezése

Pénziigyi koltségek HR személyzet ideje (kilépd interjiik, bérszdamfejtés, cafeteria)

Vezet6 ideje (kisérlet a megtartdsra, kilépd interjii)

Felgyiilemlett szabadsag kiadasa

Ideiglenes megoldas (esetleges potlds, tuldra fizetése)

Helyettesitési koltségek | Uj munkaerd koltsége

Jarulékos koltségek (bdnusz, fizetés feletti egyéb juttatdsok,
lakhelyvdltoztatds kiltsége)

A felettes vezet§ és a részleg alkalmazottainak ideje

Orientacios program ideje és anyaganak dsszeallitasa

HR személyzet koltsége (bérszdmfejtés, cafeteria igénye)

Tréningkoltségek Kotelez6 tréning (gyakorlati id6, eszkézok, felszerelés biztositdsa)

On the job tréningek (feltigyel6 és a munkavdllald ideje)

Mentoralas (mentor ideje)
Beilleszkedés (kollégadk ideje)

Hatékonysag csokkenése, amig az Gj munkaerd be nem tanul
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Egyéb koltségek Késés a termelésben vagy az tigyfél kiszolgalasaban, a szolgalta-
tas mindsége csokken

Elveszett igyfelek

Ugyfelek nem kapjak meg azt, amit akkor kaptak volna, ha a
dolgozé marad

Szorosabb verseny, dolgoz konkurens céghez megy, vagy sajat
vallalkozast indit

A tavozas miatt a munkakedv csokkenhet, masokat is tavozasra
késztethet

Csapatmunka megbomlasa

Munkaer6 soksziniiség elvesztése

Forrds: Dajnoki - Fenyves (2014: 7)

A korabban idézett szerzd szerint a fluktuacié nem olcsé dolog. A beosztott mun-
kakorok esetében egy munkavallal6 kilépése és potlasa az éves bérének a felével
egyenlé. Magasabb kategoriaju és komplexebb pozicioknal meghaladhatja az éves
bér egy- és kétszeresét is (Boudreau 2010). Egy legijabb hazai kutatas szerint egy
Uj dolgozo potlasa hazankban meghaladhatja az egymilli6 forintot (Blooment - BDO
2017).

A vallalkozasok az idealis fluktuaciés mérték megallapitasahoz sziikséges adato-
kat a sajat célpiacaikrdl és bels6 dolgozo6i adatallomanyukbdl szerzik be, amely hoz-
zajarul az idealis fluktuacios mérték meghatarozasahoz. A fluktuacié idealis nagysa-
gat minden vallalkozasnak sajat maganak kell megallapitania. Médszereit tekintve
érdemes kategdriakat létrehozni a dolgozdk teljesitménye, a pozicid, az életkor, a
nem és a szolgalati id6 alapjan (Ambrus - Lengyel 2006).

Redman és Wilkinson (2006) megallapitjak, hogy a létszamcsokkentés eszkoz-
ként is megjelenhet a szervezetek miikodésében, hiszen ezzel novelhetdvé valik a
szervezet termelékenysége és hatékonysaga. Ennek ellenére sok vallalkozas nem al-
kalmazza eszkozként a 1étszamcsokkentést, mert a kutatasok eredményei arra mu-
tatnak r4, hogy a létszamcsokkentés negativ eseményként marad meg a vallalkozas
életében (Burke 1997).

Blandy - Richardson (1992) szerint hianyszakmanak lehet nevezni, ha a szabad
munkaerd adott bérszinvonal mellett nem képes betdlteni a szabad allashelyeket,
kozelebbrol vizsgalva azonban sokkal dsszetettebb a kép. Egy masik megfogalma-
zas szerint akkor beszélliink szakemberhianyrol, amikor a munkaerdépiaci egyensuly
felborul, mert a keresett munkaerd létszama meghaladja azt a kinalatot, amennyien
adott bérek mellett hajlanddak és képesek is dolgozni, adott munkakdriilmények
kozott, adott helyen és id6ben, megfelel6 tapasztalattal és végzettséggel (Barnow
et al. 1998). Ez a fajta hiany barmely iparagban jelentkezhet, a szakképzett, alacso-
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nyan képzett, félig képzett és képzetlen munkakoroket is érintheti. Csedd és tarsai
altal végzett (2016) felmérés szerint a betoltetlen pozicidk aranya igen magas a ko-
vetkezd teriileteken: IT specialista, mérnék, minéségbiztositasi mérnok, tanacsadd,
gépészmérnok és pincér. A szakemberhidny az alacsony bérekre, a képzettség hia-
nyara és a versenytarsaknal 1évd kedvezdbb feltételekre vezethetd vissza. Ezeket az
eredményeket a 2017-ben és 2018-ban a Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR
Kutaté Kozpont 4ltal elvégzett Gjabb kutatdsok eredményei is alatdmasztjak (Podr
etal. 2017, 2018).

Az alacsony munkanélkiiliség és a vallalatok valtozé képzettségi igénye miatt
is kialakulhat munkaerséhiany, emellett tovabbi okok is kivalthatjak, mint példaul a
valtozé technoldgiai kdrnyezet, példaul robotizacié, informatikai fejlédés; a gyors
gazdasagi novekedés miatt fellépd, névekvd termelési igény; a munkaerd-elvandor-
1as, gazdasagi, vallasi vagy politikai okok miatt, illetve az 6regedd tarsadalom miatt
sokan lesznek nyugdijasok, mikézben kevesebb az 0j munkavallald.

Richardson (2007) véleménye szerint a munkavallaléknak sokkal tobbrétii tudasra
van sziiksége, mint az adott szakmahoz sziikséges professzionalis tudas, a magasabb
pozicidknal a szakmai tudas mellett a személyiségbeli elvarasok listaja szinte végtelen.

A szakemberhidny egy nemkivanatos gazdasagi allapot, amely megoldasara a
szervezetek eltér intézkedéseket alkalmaznak, ilyen példaul a nem megfelel6 szak-
tudassal rendelkez6 dolgoz6 felvétele magasabb bérszinvonalon vagy alacsonyabb
termelékenységi szinten; a megfelel6 szakképzettséggel rendelkez6 dolgozdkat kii-
16nb6z6 6sztonzoékkel tulérara birjak; megprobaljak a fizikai t6két human tékével
helyettesiteni; 6sztonzik az orszagon beliili vagy nemzetkozi lakdhelyvaltast, vagy
csokkentik a termelési szintet (Borghans 1997).

Az intézkedések minden esetben plusz kéltséget jelentenek a szervezet miikodé-
sében. Igaz, ezen alternativak alkalmassa valnak a szakemberhidny megsziintetésé-
re azokban az esetekben, amikor a vallalkozasoknak nehéz vagy nagyon koltséges
Uj szakembert felvenni, illetve a hidnyszakmak teriiletén a munkaerdpiaci verseny
megerdsodik, amely a bérkoltségek emelkedéséhez vezet. Minél alacsonyabb koltsé-
geken lehet ezen alternativakat kivitelezni, annal inkabb csokkenthet6 a szakember-
hidny altal okozott kar. Tovabbra is sziikséges hangsulyozni, hogy ezek a megoldasok
nem sziintetik meg a szakemberhidnyt, csupan a gazdasagra tett negativ hatdsok
csokkennek. Az eltéré megoldasok pozitiv hatasai k6zé sorolhaték az alacsonyabb
szintli szakemberhidny altal generalt koltségek, negativ hatdsa viszont a tobblet-
koltségek vagy termelékenység csokkenése a ,nem szakemberhianyos” allapothoz
képest (Borghans 1997).

A munkaerdhidny kérdését a vallalkozasok eltéré médon kezelik, de ez 6nmaga-
ban nem elegendd, kormanyzati intézkedésekre is sziikség van. Farrel (2013) ku-
tatasai alapjan a kormanyok harom fontos intézkedést tehetnek képzési oldalon a
szakemberhiany elkeriilése érdekében: informacidgy(ijtés és -terjesztés, szektoro-

12 POOR |., JuHAsz T, HAMORI T, KARACSONY P, MACHOVA R., CSAPO 1.: A munkaerdhidny...



METSZETEK } ISSN 2063-6415
Vol. 7 (2018) No. 4 ; DOI 10.18392/metsz/2018/4/1
SLE ]

www. metszetek.unideb.hu

TEMATIKUS TANULMANYOK - A munkaerépiac gazdasagi-tarsadalmi kérdései

kon ativeld egyiittmiikodések segitése, és egy oktatasbol a munkaba keriilést segitd
rendszer létrehozasa. A fiataloknak kevesebb, mint a fele rendelkezik elegend6 in-
formacioval a munkaerdépiaci trendeket illetéen. Mindez elkeriilhetd a kormanyok
altal nyujtott megfeleld tajékoztatassal (pl. a varhat6 diplomasok végzettsége az el-
kovetkez6 években), amely segiti a tervezést, szakmavalasztast és elhelyezkedést.
Ezen informdaciok a munkavallalékat, az oktatasi intézményeket és a vallalkozasokat
is nagyban segithetik hosszu tavu stratégidjuk kialakitdsaban. Ezért olyan megol-
dasokat kell 1étrehozni a jovére nézve, amelyek kidolgozasaban egyiittmiikédnek
az oktatasi intézmények, a kormany és a vallalkozasok egyarant, annak érdekében,
hogy kozosen tervezzenek és oldjak meg az dgazatokon beliili szakemberhidnyt.
Mivel egyiittm{ikodésrél van szd, a koltségek is megoszlanak, ami tovabb novelhe-
ti a részvételi hajlanddsagot. A kormany nagy szerepet tud betélteni az ilyenfajta
egylttmikodések megszervezésében és elinditdsdban. Keszthelyi (2016) ravilagit
arra, hogy djragondolt adépolitika és megfelel6en kezelt szocidlis juttatasok segiteni
tudjak a Magyarorszagon kialakult szakemberhidny menedzselését. A vallalkozasok
véleménye alapjan elmondhato, hogy az alternativ munkamoédszerek alkalmazasa-
nak lehet&ségét magasabb mértékben sziikséges tamogatni az allam részérdl, amely
megoldast tud nyujtani hosszui tdvon a munkaeréhiany-szakemberhiany kérdéseire.

Csedd és szerzdtarsai (2016) altal végzett kutatdsi eredmények szerint a meg-
kérdezett szervezetek tobb mint fele a leghatékonyabb kormanyzati eszkdznek tart-
ja a képzési programok tdmogatasat és szervezését (dudlis és specidlis szakmai); az
atfogobb és részletesebb jovedelemtamogatasi rendszer kialakitasat; a vallalkoza-
sok tdmogatasat gyermeknapkozik és 6vodak létrehozasara vagy specidlis munka-
erdpiaci szolgaltatasok bevezetését.

A kordbban mar idézett Keszthelyi (2016) véleménye szerint, a szakemberhidany
tovabbi novekedését csokkenteni lehetne, ha sikeriil megallitani a lakossag kiilfoldi
kivandorlasat. Megallapitja, hogy nem a kivandorlas a legnagyobb gond, hanem an-
nak a jelenségnek a hianya, amely megfigyelhet6 a gazdagabb orszagokban is: par
év kilfoldi munka utan hazakoéltéznek a munkavallalék. Nagyon fontos lenne, ha a
kiilfoldon dolgozdk szamara ismét vonz6 munkakoriilményeket lehetne biztositani
hazai viszonylatban.

A Randstad (2016) altal készitett felmérés szerint a hazai munkavallalék 82%-a
problémasnak tartja a bérek és a béren kiviili juttatdsok alacsony szinvonalat, és
Magyarorszagon a munkaképes kort lakossag csupan 65%-a dolgozik, amely alacso-
nyabb az eurédpai atlagnal.

A munkaerséhiany kezelésére megoldast adhat a robotizaci6, amely mar jelen van.
Ford (2016) véleménye, hogy napjainkban a munkaerséhianyt jelentd teriiletek az Uj
tipusu robotizacié hatasara hamarosan megszi{innek. Smith (2016) tanulmanyéaban
ramutat, hogy 50 év mulva vélhet6en a robotok, komputerek és automata rendsze-
rek tobb munkat fognak végezni, mint é16 emberek. Az 6njaré autoktol kezdve, a
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félautomata robotokon at, az intelligens algoritmusokig, mar napjainkban is nagyon
sok munkat végeznek a gépek az emberek helyett. Egy kutatas alapjan (Hess - Lud-
wig 2017) elmondhat6, hogy az USA-ban 1év6 allasok 47%-a van ,veszélyben” a ro-
botizaci6 miatt. Anandan (2015) szerint nem az a kérdés, hogy lesz-e robotizacid,
vagy sziikkséges-e, hanem az, hogy mikor kezdik el a vallalkozasok alkalmazni a kii-
16nb6z6 munkatertileteken. A jelenlegi szakemberhidnyos allapot nagyban felgyor-
sitja az eseményeket. Ez az irdny azonban hatéssal lesz a képzésre és a kormanyzati
programokra is, hiszen a robotok tervezését, miikodtetését, programozasat egyelére
emberek oldjak meg, mindaddig, amig ezek a robotok nem érik el a fejlédésiik azon
szintjét, amikor az dnfejlesztévé és dnjavitova valik.

Smith (2014) véleménye szerint val6szindtlen, hogy a robotizalt munkakoérékben
teljesen atvegyék a robotok a munkat az emberektdl. Az el6z6 okfejtések lezarasaként
érdemes idézni a jovékutatd Hararit, aki szerint ,egy vagy két évtizeden beliil kétmil-
lidrd ember valik gazdasagilag feleslegessé”, mig ,masok arra hivjak fel a figyelmet,
hogy a jelzett valtozas nagyon sok Gj munkahelyet fog teremteni” (Harari 2018: 29).

A kutatas modszere’

P

A kérdéives vizsgalat soran 174 szervezet valaszat dolgoztuk fel. A megkérdezett
szervezetek jellemzden a k6zép-magyarorszagi régioban helyezkedtek el, amely Ma-
gyarorszag egyik legfejlettebb régidjanak szamit.

Az alkalmazott kérd6iv harom f6 tertiletre bonthatd, az els6 része jellemzden a
minta specifikalasara épiilt, azaz a szervezetek elhelyezkedésére, agazati besorola-
sara, éves arbevételre és létszamadatokra kérdezett rad. A masodik része elemezte a
fluktuacié mértékét és a legnehezebben betolthetd pozicidk jellemzbit, valamint a
munkaer6hiany lekiizdéséhez kothet6 vallalati intézkedések kérdéskoreit. A harma-
dik része vizsgalta a munkaerdhiany kezelésére és megoldasara létrejovo allami és
szervezeti intézkedések értékelését.

A kérdéivre adott valaszokat statisztikai elemzési moédszerekkel az IBM SPSS
Statistics program segitségével dolgoztuk fel. Az elemzés soran leir6 és kovetkeztetd
statisztikakat alkalmaztunk.

Elemzésiinkben az alabbi hipotézist vizsgaltuk:

e A kutatdsban részt vevéd cégek ugy ldtjdk, hogy mind kormdnyzati, mind szerve-

zeti intézkedések feltétlentiil sziikségesek a szakemberhidny megolddsdban.

7 A szerz6k koszonetet mondanak Csed6 Csabanak, Frajna Piller Annamaridnak és Kolbe Tamasnak
az empirikus vizsgalatban valé kozremiikodéstikért.
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Kutatasi eredmények

A megkérdezett szervezetek a kdzép-magyarorszagi régioban talalhatoak, 46,6%-a
hazai magantulajdonu vallalkozas, 7,5%-uk hazai kilfoldi tulajdona vallalkozas,
35,1%-uk kilfoldi tulajdonossal rendelkezd vallalkozas és 10,9%-uk vegyes tulajdo-
nosi formaval rendelkez6 szervezet. A legnagyobb aranyban a szolgaltat6 (29,9%) és
ipari (10,9%) szektor képvisel6i toltotték ki a kérdbivet.

A megkérdezett vallalatok 21,8%-a tobb mint 1000 {6t alkalmazott. A mintaban
minden tizedik cég 500-1000 {6 kozotti munkavallaldi 1étszammal rendelkezett,
minden nyolcadik 10-51 {6 kozotti, illetve 2-9 6 kozotti munkavallaléi 1étszam-
allomany volt.

A megkérdezett szervezetek éves arbevételét vizsgalva megallapithato, hogy a
legnagyobb gyakorisaggal az 1-10 Mrd Ft kozotti (23,6%) és a 100 millié és 1 Mrd
Ft kozotti (20,1%) szervezetek fordultak eld.

2015-ben atlagosan a leggyakoribb fluktuacids arany 5-10% kozott volt, de 7 cég
esetében ez elérte a 40% feletti nagysagot is. A kereskedelmi és szolgaltaté szektor-
ban miikédé vallalatok kérében volt ilyen magas a fluktuacio. A fels6foku végzett-
ségliek esetében leginkabb a 0-5%-o0s aranyu fluktuacié a leggyakoribb, mig a fizikai
dolgozdk minddssze 42,3%-a nem valt munkahelyet. A 2. tablazat az dgazatonkénti
hianyszakmakat mutatja be.

2. tdbldzat. Agazatonkénti hianyszakmak a valaszok tiikrében

Agazatok Hianyszakmak

Ipar értékesitési vezetd, gépkezeld, kémiives
mérnok (villamos, gépész, mindségi), villanyszerel

Kereskedelem altalanos adminisztracio, autoszereld,
eladd, pénztaros, IT szakember

Informatika tanacsado, értékesitd, szoftverfejleszto,
programozo, rendszermérnok, SAP fejlesztd

Logisztikai szolgaltatas gépkocsivezetd, projektvezetd
Mezdgazdasag fizikai dolgozo
Szolgaltatas ugyfélszolgalat, operator, értékesitd,

konyveld, IT tandcsado, pincér/felszolgald

Kozigazgatas HR specialista, informatikus, projektmenedzser

Forrds: Szerz6k sajat szerkesztése

A valaszadok szerint leginkabb 8, illetve 12 hét sziikséges az adott munka-
korok betoltésére, igaz, voltak olyan szélsdséges esetek, amikor a munkakor be-
toltésének ideje joval hosszabb id6t vett igénybe, ilyen példaul a felszolgalé vagy
IT szakemberek.
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A szervezetekben jelentkez6 munkaeréhidny és a szervezeten beliili munka-
er6-megtartas fontos kérdés a megkérdezett szervezeteknél, amelyekre eltérd 6sz-
tonzo eszkozoket alkalmaznak. A 3. szdmu tabla tartalmazza azokat az 0szt6nzé esz-
kozoket, amelyeket a megkérdezett szervezetek alkalmaznak a munkatarsak hosszu
tavi megtartasa érdekében.

3. tdbldzat. Alkalmazott eszkdzok a munkaerdhidny kezelésére
és a munkatarsak megtartasara (%)

Jelenleg is | Tervezziik | Nem tervez- | Nalunk ez Kevés

Eszkozok alkalmaz- | alkalma- | ziik alkal- | nem alkal- | ismeretem
zuk zasat mazasat mazhaté | vanrola
Cégauto juttatas 41,0 2,6 35,9 16,7 3,8
Extra szabadsagnapok bizto- 43,6 13 423 103 26

sitasa

Bérfelmérésben val6 részvétel,
és a tapasztalatok beépitése a 46,3 13,4 22,0 11,0 7,3
javadalmazasi rendszerbe

Altaldnos kompetencia érté-

P . 48,8 28,8 17,5 1,3 3,8
kelési és fejlesztési program
Specidlis képzési program, 50,0 30,0 16,3 2,5 1,3
egyéni fejlesztési terv
Karrier- és utanpotlas me- 50,6 304 15,2 3,8 0,0
nedzsment program
Bere,n k1v1,111 ]utt,aFasok rend- 556 173 222 37 12
szerének atalakitasa
Gyakornoki program 59,3 16,0 19,8 3,7 1,2
]?erezgsz, fizetési rendszer 60,5 74 198 6,2 6,2
atalakitasa
Munkavallaléi elégedettség és 63,3 22,8 101 25 13

elkotelezettség felmérése

Atipikus foglalkoztatasi formak
(részmunkaidd, osztott munka- 64,2 11,1 14,8 8,6 1,2
kor, tavmunka)

Munkavégzési koriilmények

o 67,9 16,7 11,5 3,8 0,0
javitasa

R}Jgalmas munkaidd alkalma- 713 113 75 8,8 13
zasa

Teljesitményértékelési és pré- 79.0 111 74 25 0,0

miumrendszer

Forrds: Szerz6k sajat szerkesztése
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A megkérdezett szervezetek igen gyakran alkalmazzdk a megszerzés és meg-
tartas eszkozeként a teljesitményértékelést és prémiumrendszerek hasznalatat, a
rugalmas munkaidét, az atipikus foglalkoztatasi formakat, avagy javitjadk a munka-
koriilményeket. Az additiv juttatdsok, mint céges autd, béren kiviili juttatdsok beve-
zetése sok cég esetében nem éri el a tervezés fazisat sem.

Az 6sztonzb rendszerek és bérrendszerek versenyképesebbé tételének kérdés-
korét illetéen a szervezetek nemcsak magukra tdmaszkodhatnak, hanem allami se-
gitségre is, mivel az allam szamos intézkedést hozhat a munkaer6hiany kezelésé-
re. Kérdés azonban, hogy ennek hatékonysaga és sikeressége mennyire igazolhato.
A szervezeteket a felmérés folyaman megkérdeztiik, hogy véleményiik szerint meny-
nyire tekinthet6k eredményesnek a kiilonb6z6 kormanyzati intézkedések és megol-
dasok. (Ezt a vizsgalatot egy otfokozatd Likert-skalan végeztiik, amely esetében az
1-es az egyaltaldn nem hatékonysagot, mig az 5-0s a teljes hatékonysagot jelentette.)
Ezt mutatja a 4. tablazat.

4. tdbldzat. Kormanyzati intézkedések hatékonysaga (atlag, szoras)

Kormanyzati intézkedések Atlag |Széras
Kiilf6ldi munkavallalok betelepedésének dsztonzése, tamogatasa
RS P 2,23 1,321
a vilag barmely tajarol
K6zmunkaban dolgozék nem kdzigazgatasban miikodo szervezetek altali
‘oz R P 2,38 1,517
alkalmazhatdsaga, ,kolcsonozhetésége
Kiilfoldi munkavallalok betelepedésének 0sztonzése, tamogatasa
P 2,51 | 1,292
Eurépabdl
Nyelvtanitas kiilfoldi munkavallalok szdmara 2,56 1,277
Kiilf6ldi munkavallalk betelepedésének 6sztonzése, tamogatasa 257 | 1335

Ko6zép-Eur6pabol
Attelepedési tamogatas (kiilon bel- és kiilfoldi attelepedés esetén) 2,87 | 1,327

Kozlekedés fejlesztése, munkaba jarasi hozzajarulas (pl. vallalati buszok

. . 3,37 1,26
tdmogatasa)
Lakhatasi tAmogatasok (épités, munkasszallas, albérlet) alkalmazasa 3,58 | 1,246
Vallalati bolcs6dék és 6vodak tAmogatasa 3,70 1,433
Specialis munkaerdpiaci szolgaltatasok bevezetése 3,76 | 1,203
Diakmunka szerepének novelése (kdzép- és fels6foku hallgaték bevonasa
. 3,77 | 1,099
a munkaerdpiacra)
Bértamogatasi rendszer Kiterjesztése 3,80 | 1,234
Képzési programok 0sztonzése, tAmogatasa (dudlis képzés, specidlis
s 384 | 1,163
szakképzési programok)
Atipikus munkavallalasi formak tdmogatasa (pl. tAvmunka, részmunkaidg,
. 4,05 1,2
osztott munkakor stb.)
Adoézasi/jarulékrendszer atalakitasa 4,42 0,9

Forrds: Szerzok sajat szerkesztése
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A kapott eredmények azt mutatjak, hogy a szervezetek leginkabb az adézasi és
jarulékrendszer atalakitdsaban latnak megoldasi lehet6séget a problémara. Tovab-
ba az atipikus munkavallalasi formak, a képzési programok 6szténzése jelenthet ha-
tékony lehet6séget a munkaerd-megtartas kezelésére. Ez utobbi esetekben azonban
magasak a széras értékek, nem Ugy, mint az adézasi és jarulékrendszer atalakitasa
soran, amely tekintetében viszonylag egyontet(i volt a valaszaddk véleménye. A véle-
mények alapjan a szervezetek nem biznak a kiilféldi munkavallalék betelepitésében,
amely mintegy megoldhatnd a szakemberhianyt.

A kapott eredmények vizsgalatai alapjan az adott valtozokat faktorokba redu-
kaltuk. Az allitdsok alkalmasak voltak a faktorképzésre: KMO érték: 0,648, a Bart-
lett-teszt: Khi-négyzet: 412,219, df: 105 szign: 0,00. Valamennyi valtozé kommu-
nalitdsa magasabb volt, mint a hiivelykujjszabalyként elfogadott 0,25-6s érték
(Sajtos - Mitev 2007). A faktorok rotaldsa ortogonalis forgatdsi modszerrel, azon
beliil is Varimax-eljarassal tortént. Az 6sszes faktorsuly az igazan fontosnak itélt
0,5-0s abszolut értéket meghaladta, igy valamennyi valtozé hozzajarult a faktor-
elemzéshez. A faktorok magyarazott varianciahdnyada 68,4% lett, amely elfogadha-
tonak tekinthetd. A faktor komponenseket mutatja az 5. tablazat.

5. tdbldzat. Faktor komponensek

Komponens
1 2 3 4

Vizsgalt tényezok

Kiilfoldi munkavallal6k betelepedésének 6sztonzése,

tdmogatdsa Eur6pabol 943

Kiilfoldi munkavallalok betelepedésének 0sztonzése,

tdmogatasa Kozép-Eur6pabol 932

Kiilf6ldi munkavallalok betelepedésének 6sztonzése,

tamogatasa a vilag barmely tajarol 875

Nyelvtanitas kiilf6ldi munkavallalok szamara ,571

Vallalati bolcs6dék és 6vodak tamogatasa ,844

Kozlekedés fejlesztése, munkaba jarasi hozzajarulas

(pl. vallalati buszok tamogatasa) 792

Képzési programok 6sztonzése, timogatasa (dualis képzés,

specidlis szakképzési programok) /644

Atipikus munkavallalasi formak tamogatasa (pl. tdvmunka,

. 1 x . ,614
részmunkaidd, osztott munkakdr stb.)

Lakhatdsi tAmogatasok (épités, munkasszallas, albérlet)

alkalmazasa 550

Specidlis munkaerdpiaci szolgaltatasok bevezetése ,847

Bértamogatasi rendszer kiterjesztése ,810

Adézasi/jarulékrendszer atalakitasa ,723
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Koézmunkaban dolgozék nem kézigazgatasban miikodd
et L 1 e P ,716

szervezetek altali alkalmazhatésaga, ,kolcsonozhetdsége
Attelepedési tamogatas (kiilén bel- és kiilfoldi attelepedés 634
esetén) ’
Didkmunka szerepének novelése (kozép- és fels6foku

J p g -,562
hallgaték bevonédsa a munkaerdpiacra)

Forrds: Szerz6k sajat szerkesztése

A faktorsulyok alapjan a faktorok a kdvetkez6képpen azonosithatéak:
1. faktor: Kiilf6ldi munkavallalok betelepitési lehet6sége.

2. faktor: A munkavallalast tAmogat6 szocialis szolgaltatasok novelése.
3. faktor: Bér-, ado- és jarulékiranyu intézkedések.

4. faktor: A koz- és didkmunkaval kapcsolatos megoldasok.

Az ANOVA elemzések azt mutatjak, hogy a tulajdonosi formdak alapjan nincs szig-
nifikans kiilonbség az adott faktorokat vizsgalva. Hasonlé eredményeket kaptunk,
amikor a 1étszam alapjan vizsgaltuk a szignifikans kiilonbséget a faktorok tekin-
tetében.

A kérdéiv eltérd allitdsokat tartalmazott a munkaeréhidny lekiizdésére vonat-
kozoan, és azt vizsgaltuk, hogy a szervezetek milyen mértékben értenek egyet az
adott allitasokkal. (Otfokozatu Likert-skalan az egyes az egyéltalan nem, mig az 6tos
a teljes egyetértést jelentette.) A valaszok atlaga és szérasa a 6. tablazatban lathaté.

6. tdbldzat. A munkaer6hiany lekiizdése (atlag, szoras)

Allitas Atlag | Széras
Akik t6liink elmennek, tobbnyire kiilfoldon vallalnak munkat 2,64 1,272
A szakképzett, nyelveket beszéld szakemberek kivandorladsa komoly
. . 2,87 1,398
gondokat okoz vallalatunknal
Szervezetiink vezet6i szorgalmazzak az innovativ HR megoldasok alkal- 296 1246
mazasat ’ ’
Egyre nehezebb a kornyez6 orszagokbdl betdlteni az tires munkakéro- 399 1263
ket, mert a munkavallal6k mas orszagokat szivesebben valasztanak ’ ’
Ma a 18-35 éves korosztaly vonzasa és megtartdsa jelenti a vallalatunk 391 1088
/ szervezetiink szamara a legkihivobb feladatot ’ ’
Noveli a tehetséges munkavallalok lojalitasat, ha innovativ 6tleteik meg-
sz . . 4,18 0,952
valésitdsahoz a szervezet kereteket biztosit
Egy vallalat, szervezet vonzerejét noveli az etikus lizleti magatartas és a
PP 4,29 0,824
fenntarthaté miikodés
A sikeres toborzas komplex megkozelitést kivan, amely a bevonzani
P s . Les g 4,45 0,832
kivant célcsoport motivacidinak alapos ismeretét igényli

Forrds: Szerzok sajat szerkesztése
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Megallapithato, hogy az X és az Y korosztaly megtartasa egy adott munkahelyen
nehézséget jelent a cégek szamadra. A kapott valaszok értékelése ramutat, hogy a
kivandorlas nem okoz akkora dilemmat a valaszoléknak, igaz tobbé-kevésbé prob-
1émat jelent a kornyez6 orszagokbdl idevonzani a megiiresedett helyekre a mun-
kaerdt. A munkaerd megszerzése és megtartasa abban az esetben lehetséges, ha a
szervezetek egy etikus, komplex, innovativ magatartast és vallalati értékrendet biz-
tositanak a munkavallaléik szamara

Konklazio

A tanulmany egy 2018-ban késziilt kutatds néhany eredményét mutatta be. A vizsga-
latbol megallapithatd, hogy mind a szervezeti, mind a kormanyzati 1épések sziiksé-
gesek ahhoz, hogy a jelenleg fennall6 szakemberhianyt a szervezetek meg tudjak
oldani. Ezek a 1épések nem feltétleniil a kiilf6ldi munkavallalokkal torténé szakem-
berfeltoltést jelentik, hanem a hazai dolgozok itthon maradasat segit6 intézkedések-
kel - ilyen intézkedések kozé tartozik a képzési és 6sztonzési rendszerek alkalmaza-
sa, magasabb munkabérek és a bér-, az ad6zasi és jarulékrendszer munkaerdbarat
mivoltat erdsit6 intézkedések - oldhaté meg.

A kormanyzati oldalon sziikséges lépésekkel parhuzamosan a szervezetek részé-
rél is fontos szamos innovativ, megel6z6 és atfogd intézkedést alkalmazni a munka-
eré-megtartas érdekében. A szervezeti és kormanyzati megoldasok dsszehangoltan,
egymast kolcsondsen kiegészitve, illetve egymassal egylttmiikodve pozitiv hatast
gyakorolhatnak a munkaeréhiany kezelésére. Magyarorszag hosszu tava versenyké-
pességének a megdrzése érdekében stratégiai szinten kell kezelni a tehetségek gon-
dozasat, annak érdekében, hogy a legmotivaltabb és legjobban képzett szakemberek
tudjak betolteni a munkakoroket.

A tanulmanyunk korlatja, hogy egy id6szak (2016. majus-jalius) alatt gyjtott
adatok alapjan proébaltunk véleményt formalni. Jovébeli terviink, hogy hét (Auszt-
ria, Cseh Koztarsasag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Romania, Szerbia, Szlovakia)
kozép-kelet-eurdpai orszagban végzett empirikus kutatds alapjan prébalunk felva-
zolni a vizsgalt témaval 6sszefliggd lehetséges trendeket és tendenciakat, amelynek

7 7

eredményeit a kés6bbiekben fogjuk bemutatni.
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