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MINOSEGIRANYITAS - MUZEUMI MENEDZSMENT

1

Mostanaban egyre tobb irdnybol kezdenek olyan fogalmak és modellek beszi-
varogni a muzeumi teriiletre, mint a Total Quality Management (TQM), a mi-
néségbiztositds, mindség menedzsment, a szervezeti stratégia: az iizleti vilag-
ban mar régdta ismert fogalmak, elfogadott és m{ikodé moédszerek, modellek.
De mi kozlink nekiink, mtizeumoknak mindehhez? Mi kulturalis intézmények
vagyunk, nem egy termeliizem vagy multinacionalis vallalat. Tudoményos ku-
tatast végziink, kiallitdsokat hozunk létre, kiilonb6zé mizeumpedagdgiai és
egyéb foglalkozasokat, eseményeket szerveziink, tudomanyos és ismeretter-
jeszt6 kiadvanyokat adunk ki, sok-sok éves/évtizedes tapasztalattal latjuk el
afeladatainkat, mi koziink van tehat nekiink EZEKHEZ A FOGALMAKHOZ?

1 Ha feltessziik a kérdést a kollégainknak, hogy miért igy vagy tigy intézik a napi fel-

adatokat, dltalaban egyszerii és logikus valaszt kapunk: ,mert igy szoktuk; mert
mindig is igy csindltuk; mert igy tanitottak, amikor idejéttem...” De végiggon-
doltuk-e, hogy mikor és mit6l dolgozunk jo1? Mikor mondhatjuk, hogy mingsé-
gi, j6 munkat végziink? Miért van az, hogy mi jél végezziik ugyan a sajat mun-
kankat, de mégsem j6 a végeredmény? Ki (vagy mi) hatdrozza meg és hogyan
mérhet6 az, hogy az elvégzett munka j6 vagy nem? Azaz hogyan mérhetd a mi-
néség? Es minek mérni a mérhetetlent?

1 A fenti kérdésekre a valaszok itt vannak elSttiink. A mai, egyre gyorsuld titemben

valtozé tarsadalmi és gazdasagi kornyezetben 1j kihivasokkal szembesiilnek a
muzeumok: egyrészr6l nap mint nap versenyezniiik kell a latogatékért a kul-
turalis szolgaltatasok piacan, sikerességiik egyik f6 mutat6ja a minél nagyobb
latogatészam. Masrészt egyre szlikiilnek vagy jo esetben stagnalnak a koltség-
vetési forrdsok, az intézményfenntartdk prioritasai kozott a mizeumok fenn-
tartasi koltségének folyamatos, a feladatellatdshoz sziikséges emelése kevés
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esetben élvez els6bbséget. Emellett a miitdrgyvagyon tekintetében a felel §s va-
gyongazdalkodast érintd kiils6 ellendrzések a - sok esetben gyakran valtozé -
jogszabalyi el6irdsok betartasat nézik, erre volt a legszemléletesebb példa
az Allami SzdmvevG3szék megyei hatékorii varosi miizeumokat érintd tavalyi
atfogo ellenGrzése.

1 A feladat tehat a kovetkezd: az intézményeknek egyrészt minél magasabb szin-
vonalon meg kell felelniiik a tarsadalmi elvarasoknak és latogatdi/felhasznaléi
igényeknek (gondoljunk csak a szinte kozhelyszer( latogatdi élmény és a kul-
turdlis javakhoz torténd minél teljesebb korli hozzaférés fogalmara), masrészt
hatékonyan és eredményesen, a kiils szabalyok betartasaval kell a mindenna-
pokban a mizeumokat m{ikodtetni.

1 Hogyan lehet ezeknek a feltételeknek megfelelni? Csodaszer nincs, sokféle mo-
dell létezik, a nemzetkozi trendeket is figyelembe véve azonban egy intézmény-
re szabott mindségbiztositasi rendszer kiépitése az egyik megoldas lehet.

1 Mit jelent ez a mindennapokban?

1 A mizeumot mint szervezetet gy kell miikodtetni, hogy személyektdl fiigget-
leniil is el lehessen végezni az alapfeladatokat (miel6tt még barki is rosszal-
16n felhtizna a szemodldokét, természetesen ne a tudomanyos kutatasra gon-
doljunk), mindenki tudja, hogy miért felel, és emellett folyamatosan kapjuk a
visszajelzéseket a kiilonbozd szolgaltatasainkrol, példaul: tényleg tetszett-e a
latogatoknak a kiallitas, sokan hasznaljdk-e a honlapunkat, sikeresek-e a ren-
dezvényeink. Tehat ahhoz, hogy folyamatosan j6, minéségi munkat végez-
zlink, allandéan visszajelzéseket kell kapnunk arrél, hogy hogyan végezziik el
az adott feladatot. Ezen til rendszerszinten kell biztositani, hogy az adott mun-
kafolyamat mindségi (és koltséghatékony) produktumot hozzon létre, azaz ne
egyes kollégak lelkiismeretes, sokszor emberfeletti munkajan muljon egy kial-
litds, esemény vagy barmilyen mds szolgéltatds sikere.

1 A Magyar Nemzeti Mizeumban 2005 6szén ebben a szellemben alakitot-
tuk ki és azota is folyamatosan miikodtetjiik, fejlesztjiik mingségiranyitasi
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rendszeriinket, Magyarorszagon egyediiliként egy nemzetkozi, kifejezetten a
szervezetek miikodésére vonatkoz6 ISO 9001 szabvanyt adaptalva. Az évek fo-
lyaman nagyon nagy segitséget jelentett az dllamhéztartasi torvényben (AHT)
megfogalmazott elvarasok teljesitéséhez, valamint az éves belsé és kiils6 el-
lendrzések (auditok) sordn a ,kiils6 szem” meglatasai segitettek és segitenek a
munkafolyamatok folytonos alakitasdban, a problémadk azonositasaban és javi-
tasaban.

Y Ha megnézziik, a kiilonb6z6 mizeumi menedzsment modelleket, valamint a ma-
zeumi mindéség menedzsment vagy TQM vonatkoz6 irodalmat, akkor lathat-
juk, hogy szamos kiilfoldi intézmény ezt a szabvanyt vagy annak egyes elemeit
adaptalja sajat magara. Nem vagyunk tehat egyediil ezen a teriileten.

1 2015-ben jelent meg a szabvany 1j, folyamatalapu valtozata, az ISO 9001:2015.
Az 0j szabvanyra valé atallas tiirelmi ideje hdrom év, igy idén mar egy teljesen
Uj rendszert kell kialakitanunk a Magyar Nemzeti Muizeumban, hogy jovére
megujithassuk a tandsitvanyunkat. Ez a fejlesztés egybeesik azzal a feladat-
tal, amit az AHT belsé ellendrzésre vonatkozé 1ij elSirasai irnak el szdmunkra,
igy egyszerre jitjuk meg a rendszeriinket, és képesek lesziink megfelelni az ak-
tudlis jogszabalyoknak is.

1 A lassan tizenkét éve halmoz6dé mindségiranyitasi tapasztalatainkra alapozva
- terveink szerint - egy a tobbi muzeum szamara is adaptalhat6é mingségbiztosi-
tasi ajanlast tennénk kozzé, valamint a megfogalmaz6dé igények szerint segit-
ségetisadnank ahhoz, hogy azintézmények kiépithessék a sajat rendszeriiket,
ésakar egy ,minGségi miizeum” tantsitvanyt is meg tudjanak szerezni. Célunk,
hogy segitségiinkkel a mizeumok a hatékony szervezeti miikodésiik és mind-
ségbiztositasi rendszeriik dltal mindségi produktumokat tudjanak létrehoz-
ni, és emellett az aktudlis jogszabalyi kérnyezetnek megfelelden miikodjenek,
igy a kiilsé ellen6rzések minél kevesebb problémat tarjanak fel.

1 Az iizleti vildgban mar évtizedek dta milikodd mddszerek, miikodési modellek
megfelel§ adaptaldsa a mizeumi vilagra nem 6rdogtdl valé: a miizeum is szer-
vezet, miis ,el64llitunk”, létrehozunk egy produktumot, amit ,,eladunk a pia-
con”. A lényeg szerintem az, hogy ezt mi tegyiik meg, ne pedig egy a teriiletet
nem ismerd6 kiilsG szerepl6.
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~Denem mindig elég az dltaldnos kerttorténészi
tapasztalat, jol jon példdul az épittetd csaldd
torténetének ismerete, mert egy fa vagy kerti
épitmény szimbolumértékd is lehet. Ilyen volt
példdul Széchényi Ferenc Somogyvdron

és Sopronhorpdcson iiltetett hdrsfdja, amelyek
koziil az utébbi ma is ott dll a kastély homlokzata
el6tt, vagy egy levélbél ismertté vdlt adat, hogy
Forgdch gréfné Mdndokon mindig nagyon vdrta
a magndliavirdgzdst. A hédervdri kertben

az aradi vértantik emlékére iiltetett tizenhdrom
platdnhoz hasonléan ezek a névények
szerencsére megvannak még. Kazinczy szeretett
akdcfdi Széphalmon vagy Brunszvik Teréz
,hdrsfa-korond koztdrsasdga” Martonvdsdron,
amelyek koziil az egyiket Beethoven tiszteletére
iiltette, mdr nincs meg, de a kertidedban betoltott
szimbolikus szerepiik olyan jelentds, hogy
sziikség esetén pétolniis érdemes.”



