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KI MESELI EL A TURO RUDI TORTENETET?
BESZELGETES PUCZKO LASZLO TURISZTIKAI TANACSADOVAL

Nem hiszem, hogy a fiatalok figyelméért folytatott versenyt tobb kiityiivel lehet
megnyerni. Inkabb ki kell z6kkentenie a mizeumnak a latogatét a mindennapi
mokuskerékbdl - mondja Puczké Laszld turisztikai és élménytandcsadd szak-
ember. Arrdlis beszél, hogy nem szappanoperat kell prezentalni a mtizeumban,
de tisztaban kell lenniink azzal, hogy a gyerekek gondolkodésat a filmek és a vi-
deojatékok hatarozzak meg, ezért ha el akarunk jutni hozzajuk, fel kell hasznal-
nunk ezeknek a triikkjeit.

9 Mar csaknem husz éve foglalkoztat az a folyamat, amelynek eredményeképpen

avendégek szdmdara maradand6 élményeket adhatunk at. A szabadidd eltolté-
se, illetve a turizmus soran latnivaldkat, élményeket kerestink - szaimomra mar
az egyetemi tanulmdnyok alatt egyértelmiivé valt, hogy ez a kihivasokkal teli,
amde kreativ gondolkodast igényld teriilet az igazan érdekes szdmomra. A kul-
turdlis és az orokségturizmus tekinthetd az atvezetd teriiletnek a turizmus és a
muzeumok kozott, hiszen a koz- és magangyiijtemények szamos varosban meg-
hatdrozé elemei a turisztikai kindlatnak.

9 Uzleti tanulményokat folytattam, de nem akartam mondjuk szappant értékesite-

ni. A kulturalis és kreativ teriilet mindenképpen megfeleld alternativanak tint,
és az is igencsak hamar nyilvanval6va valt, hogy az tizleti hattér a kulturalis,
miivészeti teriilettel remekiil kombindlhato.

9 A muzeumok nem turisztikai céllal jottek létre a multban, s ma sem ez az el-

s@dleges céljuk. Azért vannak, mert valamit, ami a kulttra részét képezi, meg
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akarunk 8rizni, meg akarunk érteni, meg akarunk mutatni. A turizmus szem-
pontjai legfeljebb a bemutatds mddjaban johetnek el8. De a japan turistanak
a Nemzeti Muizeum kidllitasa csak nagyon nehezen lesz érthetd, fogyaszthato.
Rossz esetben rovid id6 alatt végigszaladja, és alig ért meg bel6le valamit, mert
nem tud hozzdkapcsolddni. Szamukra is az a kérdés, hogy taldlunk-e referen-
ciapontokat. El tudom képzelni, hogy két, hdrom vagy tobb magyarazat jelenjen
meg egy miizeumban - ez ma mar konnyedén kivitelezhets akdr egy mobiltele-
fonos alkalmazassal. Mashogy kell elmagyarazni egy japan turistanak, és mas-
hogyan egy dtlag magyar latogaténak, és mashogyan egy gyermeknek ésaz X és
Y generaciénak ugyanazt a témat. A Terror Hazat egy kiilfoldinek ugy kell elad-
ni, hogy ez olyan, mint a KGB, egy romannak a Securitatét kell példanak hozni,
és maris érteni fogja. Egy természettudomanyi gylijtemény konnyebb helyzet-
ben van, hiszen kevésbé nyelv- és kultirafiiggd, amit kindl: a jél ismert pszicho-
l6giai tényekre konnyebben tud tamaszkodni, tudva, hogy példaul a dindkat
szeretik az emberek, a kigyokat kevésbé.

9 Ezt a mtizeumnak kell eldontenie, de kompromisszumok nélkiil nem lehet latoga-

tékat vonzani. A kigyékat is meg kell mutatni, csak tudni kell a 1étez6 fenntar-
tasokat (amelyek akar még segithetnek is a vendégek bevonzasaban). Kézhely,
de ett6l még igaz, hogy ma mar alegtobb latogaté élményt var el a mizeumtol.
De ez nem pusztan a latogato szeszélye. Tudomanyos tény, hogy amit olvasok,
annak husz szdzaléka marad meg, amit csindlok, annak nyolcvan. Rdadasul a
fiatalabbak kevesebb szoveget hajlanddk fogyasztani. El kell donteni, hogy r6-
vid tavy, vidamparki élményt akarok nytjtani, vagy olyat, ami megmarad, te-
hat tanulassal, ismeretszerzéssel jar - nyilvan egy miizeum az utébbit akarja.

1 A nagy gytijtemények esetében ez lehet konnyebb, de lehet nehezebb is. Ok mas-

hogyan viszik be a latogatokat, nekik lehetGségiik van nagy neveket kiirni a mo-
linéra. Egy helytorténeti gylijtemény, egy tdjhdz esetében viszont nagyon fon-
tos, hogy a helyiek mennyire érzik a magukénak. Hasonléan miikod(het)nek
ezek a helyek, mint a kozosségi média.
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| Ha dontenie kell egy fiatalnak, hogy Xboxozzon vagy egy harminc éve fennall6

kiallitast nézzen, akkor biztosak lehetiink a valasztasdban. Ennek ellenére én
nem hiszem, hogy ezt a versenyt tébb kiityiivel lehet megnyerni. Egyrészt azért,
mert a k6zosségi fogyasztast lehetetlenné teszi, masrészt pedig a felgyorsult vi-
lagban alasstisdg ma mar érték. Inkabb ki kell zokkentenie a miizeumnak a 1a-
togatét a mindennapi mékuskerékbdl.

I Torténetet. A kidllitasok szakmaisdgan természetesen a tudés szakemberek-

nek kell 6rkddniiik, de a forgatékonyvet nem nekik kell egyediil elkésziteniiik.
Ezeknek épp olyan elvek szerint kell felépiilni, mint barmelyik filmnek vagy
sorozatnak, amelyek tigy késziilnek, hogy az alkoték pontosan tudjék, hanya-
dik percben lanyhul a figyelem, mikor kell 4ij szalat bevinni a torténetbe, mi-
lyen karakterekre kivancsiak az emberek. Nem szappanoperat kell prezentalni
amuzeumban, de tisztdban kell lenniink, hogy a gyerekek és ma mar a feln6t-
tek gondolkodasét a filmek, és az internetes tartalmak hatdrozzdk meg, ezért,
ha el akartunk jutni hozzajuk, fel kell hasznalnunk ezeknek a megoldasait is.

9 A tudomanyos-technikai kidllitdsok ma mar jol hasznaljak ezeket az elveket, itt

a siker azonban gyakran pénz kérdése. A képzémiivészeti kidllitdsok esetében
nehezebb a helyzet, de ittis van elég elmesélhetd torténet, csak meg kell taldlni
Gket (példaul a miivészre, a keletkezés helyére vagy idejére gondolva).

1 Az egy meg egy ebben az esetben nem kett8, hanem legalébb kett6 és fél. Epp olyan

pszicholdgia alapjan miikddik, mint ahogy a gyorséttermek, az antikvariu-
mok, miikereskeddk, luxus divatcégek is egymas nyakan nyitnak tizletet, tud-
jak, hogy egy bizonyos koncentracié folétt nem elveszik egymas el6l a latoga-
tékat, hanem éppen hogy odavonzzdk. Amszterdam, Berlin, Valencia, Denver,
St. Louis vagy Bécs, csak néhany példa arra, hogy szamos varos tekinti a fenti sza-
balyt érvényesnek a kulttira és a szabadid§-eltoltés teriiletén is, és alakitanak ki
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dontéen mizeumi kindlatra épiil6 negyedeket. Persze az, hogy sikeres lesz-e a
Liget Budapest, nagyban fiigg att6l, hogy az egyes intézményei hogyan miiksd-
nek majd. Nagy kérdés azis, hogy mi marad a budavari palotaban?

1 Erdemes volna ott egy Budapest sztorijat bemutat6 létesitményt létrehozni, amely

kicsit kozérthet6bben teszi ugyanezt, mint ahogy Berlin vagy New York is ezt te-
szi. Szamos varos gondolta mar tijra a sajat torténetének elmesélését. Hirhedt
torténetek, hires és kétes személyek, hiedelmek, legendak, félelmek és botra-
nyok. Ezek is hozzatartoznak egy-egy varos multjahoz és jelenéhez, ugyanakkor
ezek nagy része nem 4allja ki a tudomdnyos és szisztematikus elemzést és feldol-
gozast, azaz nem muzeumialapanyagok. A torténetmesélés egy masik helyszi-
ne lehet igy egy, a varos kiilonbozé torténelmi, tarsadalmi, kulturdlis és politi-
kai rétegeit és tartalmait célzottan szérakoztaté médon bemutaté létesitmény.
A hagyomdanyosnak tekinthet6 mtzeumi bemutatds és a populdrisabb torté-
netmesélés remekiil megfér egymas mellett, nem oltja ki egymast, hanem tel-
jessé teszia torténetet.

| Pusztan egy-egy kiallitas kedvéért nagyon kevesen kelnek utra. De egyrészt lo-

gikus, hogy ezzel operalunk, hiszen Magyarorszagon nincs olyan gyGjtemény,
amely 6nmagdaban tomegeket vonzana. Az osztrakoktdl (is) sokat tanulhatunk
e téren. A Dobos-torta valészintileg van olyan, ha nem sokkal finomabb, att-
raktivabb, mint a lekvaros csokis piskota, ami Sacher-torta néven meghdditot-
tavilagot. Csakhogy az ut6bbi fel van épitve, ahogy Bécs is. Megvan az az 6t-tiz
elem, amit meg kell nézni, meg kell kdstolni, ha Bécsben vagy, egyébként ,lema-
radsz a Bécs-élményr6l”. Ebben vannak kulturalis, mizeumi elemek is, példaul
Klimt, Schiele vagy a Hofburg. Ndlunk nagyon sok kezdeményezés van, de ezek
toredékesek, nem érnek 6ssze a mozaikok, nincsenek végiggondolva, kitalalva.

| Bizonyos vagyok benne, hogy igen, nem a tartalommal van a baj. Persze Mozart

-nemcsak a zene, hanem f6leg a sztori - konnyebben és szélesebb kozonség sza-
mara eladhat6, mint Bartok. El kellene donteniink, hogy melyek a Budapest-él-
mény részei, és ezeket felépiteni. De hadd mondjak egészen egyszerti dolgokat:



itt van nekiink példdul az Unicum, ami viszonylag ismert, még sincs igazan iz-
galmas bemutatasi formaja. Vagy a Tar6 Rudi, lehetne latogatékozpontja.
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9 Mar a Rubik-kocka sem mond sokat az Y generdciénak. El6jon ugyan filme-
ken, de mint valami retro dolog. Persze nem ezért nem valdsult (még) meg
aRubik-haz...
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9 Szembe kell nézni azzal, hogy az egyes orszagok vagy varosok marketingjénél
akdrjéval erGsebb lehet egy-egy légitarsasag kommunikacidja. Azértjonnek ide
a turistak, mert a fapados l1égitarsasagok el tudjak adni a jegyeket erre a deszti-
naciéra. Abban a pillanatban, mikor mar nem tudjak, megsziintetik a jaratokat.
Erdemes lehet ehhez a kommunikéaciéhoz kapcsolédni. A Qatar Airways pél-
daul jaratnyitaskor egy Rubik-kocka és egy zserbodszelet szellemes grafikai 6tvo-
zetével adta el Magyarorszagot. De, amikor a turista leszallt a géprdl, sem a zser-
bésztorit, sem a Rubik-kocka-sztorit nem talalta.

48 éves kozgazdasz, 2006 és 2014 kozott a Turisz-
tikai Tandcsaddk Szovetségének elndki pozicidjat toltotte be. Tobb
szakkonyv (mint az Egészségturizmus: gydgydszat, wellness, holisztika,
A turizmus hatdsai, Az attrakciétél az élményig, Turizmus torténelmi vd-
rosokban, Tourism in New Europe) és szamos szakfolyodiratcikk szerzdje,
tarsszerzGje. Tanit kiilfoldi felsoktatasi intézményekben, nemzetko-
zileg is ismert és elismert szakért és tandcsadd, szamos nemzetkdzi
szakmai és tudomanyos konferencia és kongresszus el6addja. A The
Tourism Observatory for Health és a Wellness and Spa alapitdja, a Glo-
bal Wellness Day magyarorszagi nagykovete. Kozgazdasz diplomajat
1993-ban a Budapesti Kozgazdasag-tudomanyi Egyetemen szerezte,
majd 1993-1996-ban a Magyar Iparmiivészeti F6iskoldn az art & de-
sign menedzser szakot végezte el. PhD fokozatat 2001-ben gazdalko-
déastanbdl szerezte, CMC (Bejegyzett Vezetési Tandcsadd) minGsitését
2003-ban nyerte el. 2012 6ta a Budapesti Metropolitan Egyetem mun-
katérsa, jelenleg a Turizmus és Szabadid6 Tudaskozpont vezetGje és
a Xellum Kft. igazgatoéja.






