SOKI DIANA ésVARGA LUJZA, Magyar Nemzeti Miizeum
BiZNI ONMAGUNKBAN

AZ ONKENTESSEG MINT SZAMTALAN LEHETOSEG
ES A FOLYAMATOS KIHIVASOK TEREPE

A Szépmiivészeti Mizeum onkéntesprogramjanak tizedik évforduléja alkal-
ﬂmébél konferenciat rendezett a Magyar Nemzeti Galéridban. A program egyik
vendége, el6adédja volt Kusuma Barnett, aki elinditotta, felépitette, majd 1988
és 2010 kozott vezette a British Mizeum onkéntesrendszerét. Nevéhez kothe-
t6 tobbek kozott a Volunteers for Museum Learning Award, amely az Egyesiilt Ki-
ralysag egészének legkivalobb onkénteseit dijazza. Budapesti el6addsa utan be-

szélgettiink vele.

MC: Egy Sri Lankdrdl szarmazd dpoléné hogyan kezdett a British Miizeum 6nkénteseként
dolgozni?

9 Mint oly sok minden, ez is egy egyszer( véletlennel kezd6d6tt. Egy nap ellato-
gattam a British Mizeumba, ahol kedvet kaptam, hogy csatlakozzam a barati
koriikhoz. Senki sem tudta azonban megmondani, hogyan is valhatok tagga,
mivel akkoriban nem volt erre kiilon kijel6lt személy. Kézenfekvének tlint sza-
momra, hogy ezt a feladatot onkéntesek is ellathatndk, ezért a mizeum mun-
katarsai rdm biztak a feladatot. Igy tortént, hogy elkezdtem foglalkozni ennek
az onkéntes szervezésével. Ahogy aztdn a barati kor szervezésében egyre tobb
onkéntes vett részt, igy novekedtek folyamatosan azok az egyéb munkakorok
is, amelyekbe onkénteseket is bevontak, vagy amelyeket teljes egészében on-
kéntesek lattak el. 1997-re mar olyan sok 6nkéntes tevékenykedett a mizeum-
ban, hogy egy kiilon részleg jott 1étre, amely kifejezetten a rendszer kialakita-
sara specializal6édott.

MC: Mit jelent 6nnek az onkéntesség?

1 Mindig szerettem 6nkénteskedni - jol és hasznosnak éreztem magam altala. Ep-
pen ezért nem gondolom, hogy kiilonbozne attél, mintha fizetett alldsom lenne.
Az dnkéntesek ugyaniigy munkat végeznek, csak nem fizetésért, hanem masért
cserébe teszik mindezt. Ezek k6zott megemlithetjiik az 6romat, a sikert, az élve-
zetet, amelyeket én is megtapasztalhattam az évek soran.
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MC: Mialegnagyobb el6nye az 6nkéntességnek az intézmény és az onkéntes szamdra?

9 Akolcsonos elényok. Az onkéntes nemcsak az idejét adja, hanem megbizhaté6sa-
got, tiszteletét és megbecsiilését fejezi ki az intézménnyel szemben. Ezért cseré-
be pedig a mar emlitett 6romoket kapja, és élvezheti azokat az el6nyoket, ame-
lyeket a mizeum biztosit szamara.

MC: Mit gondol, az 6nkéntesség egy 1ij, néhdny éve megjelent tdrsadalmi szerep, vagy csupdn
egy Uj megnevezése valaminek, ami mdr kordbban is létezett?

9 Tulajdonképpen olyan, nem anyagi javakért cserébe végzett munkaként tekinthe-
tliink az 6nkéntességre, amit mindenki gyakorol élete soran — ebben az értelem-
ben tehdt nem gondolom Gjnak. Egy nagyon altaldnos és természetes viselke-
dés, az élet velejaroja. Ilyen, amikor elviszem a szomszéd gyerekét is az iskoldba,
emellett azonban még sok més példat emlithetnék. Fontosnak tartom, hogy egy
olyan tarsadalomban élhessiink, ahol az emberek segitik egymast. Az onkén-
tesség épp errdl szol.

MC: Ldtja barmilyen hdtranydt az onkéntességnek, példdul a fizetett alkalmazottak
és az onkéntes munkavégzdok kozotti fesziiltségre gondolva?

 Havanis, szerintem nem kéne, hogy legyen. Nem latom ennek a hatranyat, leg-
alabbis errdl akkor nem beszélhetiink, ha tisztazott mindenki szdmara, hogy az
onkéntesség mit jelent az intézménynek. Ugyanis a miizeum munkdjanak, sze-
mélyzetének tdmogatdsa nem egyenld a munkavallald, a fizetett alkalmazott
pozicidjanak betoltésével. Az intézmény lényegi feladata, hogy tisztdzza a kii-
lonbségeket és megfeleld médon tdjékoztassa az alkalmazottakat. En példaul
mindig nagyon szigortian elvalasztottam egymdstol a fizetett munkat és az 6n-
kéntességet - amikor a British Mtizeumban egy fizetett alkalmazott helye meg-
iiriilt, soha nem tolthette be egy korabbi 6nkéntes azt a poziciét. Ez leginkabb
a fizetett munkatarsak szamara volt fontos, akik igy biztosak lehettek afeldl,
hogy az 6nkéntes nem veszélyezteti az 6 pozicidjukat. Mindig szem el6tt kell tar-
tani tehat, hogy jé kapcsolat alakuljon ki az 6nkéntesek és a személyzet kozott.
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MC: Miértvdlik valaki 6nkéntessé? Melyek a legnépszertibb motivdciés tényez6k?

9 Ugy latom, itt érdemes kiilonbséget tenniink id§sek és fiatalok, illetve eltérd in-
dittatasok kozott. Az idGsebbek, egy felelds tarsadalom tagjaiként, altaldban
szeretnének valamit visszaadni mindabbdl, amit az évek soran kaptak ett6l
akozegt6l, mig a fiatalok szdmadra a jovd szempontjaboél a tapasztalatszerzés az
egyik legfontosabb szempont. Beszélhetiink a maganyos emberek csoportjarél
is, akik kapcsolatokat szeretnének teremteni, igy tobben gyakran munka mel-
lett is 6nkénteskednek, de ugyanigy emlithetjiik példdul azokat a fiatal anydkat,
akiknek fontos az, hogy a kisgyermek mellett hasonld kort felnéttekkel is tud-
janak sz6t valtani, és ne elszigetelve éljék meg a mindennapokat.

MC: A British Muzeumot vagy az Egyesiilt Kirdlysdgot nézve hogy ldtja, milyen
korcsoportbdl keriil ki a legtobb onkéntes?

9 Kezdetben id&sebb emberek képezték az onkéntesek biztos bazisat. A fiatalabbak
két-harom évet tudnak egy helyen 6nkéntesként eltlteni, mielStt allast szerez-
nek. Ma mar azonban dtven-otven szazalékos elosztasrdl beszélhetiink, és ren-
geteg férfi onkéntese is van a mizeumnak.

MC: Hogy lett a British Muizeum 6nkéntesébdl a British Miizeum onkéntesrendszerének feje?

9 Ahogy azt emlitettem mar, eleinte a barati kort szerveztem, aztan 2000-ben elin-
ditottuk a Hands on it (a British Mizeum honlapjan Hands On desksként szerepld
-aszerk.) programot, amelynek sordn a latogatdk eredeti miitargyakat tarthat-
nak a keziikben. Ezt eleinte a mizeum fizetett dolgozéi miikodtették, de sza-
mukra til monoton és unalmas volt Gjra és Gjra ugyanazt csinalni. Ugyanakkor
viszont azt lattdk, hogy az onkéntesek milyen sikeresen miikddnek, igy aztan
szinte adta magat a dolog, hogy ezt a programot az 6nkéntesek vegyék at, akik-
nek nem valik unalmassa, hiszen nem mindennap csinéljak. Igy aztan ahogy
egyre tobb munkam lett, a barati kor szervezésébdl dtkeriiltem a mizeum éllo-
manyaba, az 6nkéntesek vezetdjeként.

MC: Ez pontosan mit jelent?
9 Annak idején azt kértem a mizeum féigazgatd-helyettesétdl, hogy szervezetileg
kozvetleniil ala keriiljek. Ezt nagyon fontosnak tartottam, mert azt szerettem

volna, ha az 6nkéntesek tudjak, hogy a koordinatoruk kozvetleniil a mizeum
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fejével konzultdl, ezzel is mutatva, mennyire fontos az & segitségiik. Ebben sze-
rencsére a féigazgatd ur (Neil MacGregor - a szerk.) is nagyban tdmogatott en-
gem. Példdul amikor az 6nkéntesek megszervezték a mizeum kétszazotvene-
dik sziiletésnapjanak tinnepségét (amire egyébként nem lett volna elegendd
ember), akkor az tinnepség utan a figazgatd atadott nekem egy sajat kézzel
irott levelet, amelyben megkdszonte az onkéntesek munkajat. Azt kérte, fény-
masoljam le, és juttassam el valamennyi 6nkénteshez. Ez kulcsfontossagu volt,
hiszen be is gépelhette volna azt a levelet, vagy megirathatta volna massal,
pusztan aldirdsaval elldtva - de § nem ezt tette, hanem kézzel irta meg és irta
ald, ami 6ridsi gesztus volt és valoban nagyon sokat jelentett az onkéntesek-
nek. Hogy egy masik példat is emlitsek: az éves értékelésen, ahol rendszerint
atbeszéltiik az onkéntesekkel a tapasztalatokat és megkdszontiik a munkaju-
kat, mindig ott volt a fSigazgaté is személyesen, hogy 6 is kdszonetet mondjon.

MC: Mivolt a célja,amit mindenképp el szeretett volna érni az 6nkéntesrendszerrel?

9 Létre szerettem volna hozni egy igazi csapatot. Ugy lattam, hogy nagyon sok em-
ber 6nkénteskedik, segiti a miizeum munkadjat valamilyen médon. Azt szeret-
temvolna, ha ezek az emberek elkezdenének csapattd valni, csapatként gondol-
kodni magukrdl, és hogy az emberek egy csapatként gondoljanak rajuk.

MC: Kiilfoldi onkénteseket is fogadtak?

9 Az 6nkénteseink lehetnek kiilfoldiek, de amig a feladatokat ellatjak, London-
ban kell élniiik. Ha ezt igazoljak és alkalmasak a feladatra, akkor a szarmaza-
suk nem befolyésolja, hogy fogadjuk-e Sket vagy sem. Igy vannak olyan 6nkén-
teseink is, akik csak ideiglenesen tartézkodnak nalunk, és mar az elején tudjuk,
hogy csak néhany hénapot fognak eltolteni a mizeumban. Ez viszont nem ki-
zar6 ok.

MC: Milyen kulcsszavak jellemzik On szerint a British Mtizeum énkéntesrendszerét?

9 A mizeum szamtalan dolgot nem tudna megvaldsitani az 6nkéntesek nélkiil,
ezért elengedhetetlenek ahhoz, hogy ezt a sokszin{iséget fenntarthassa az in-
tézmény. Emellett az onkéntesek jelenléte lehetdvé teszi, hogy a fizetett munka-
erdispihenhessen. Az onkéntesek tehdt egy csapat tagjaiként miikddnek a mu-
zeumban, teljesen egyenl6ként, mindannyian az intézményért dolgozva. Azt
hiszem, ezek lehetnének tehat a kulcsszavak: csapat és egyenldség.
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MC: Milyen tipusti munkdkban vesznek részt onkéntesek?

I A skéla szerencsére nagyon széles - kiilonboz6 osztalyokon dolgoznak, segitenek.
Amitkiemelnék, az az, hogy naponta tizenot tarlatvezetést tartanak, a hét min-
den napjan. Emellett kiillonboz6 kozosségi, gyerekeknek, fogyatékkal él6knek
sz616 programokat szerveznek és bonyolitanak le, és még sorolhatnam.

MC: Van olyan feladatkdr, amelyet kizdrélag onkéntesek ldtnak el?

I A tarlatvezetések bizonyos csoportjait vagy a Hands on it programot onkéntesek
miikddtetik. Ezek olyan monoton munkak, amelyeket egy mindennap bejaro,
fizetett munkatdrs nagyon hamar megunna és terhesnek érezne, de az 6nkén-
tesek, akik csak meghatarozott alkalmakra jonnek és cserélik egymadst, nem te-
litédnek meg ezzel, és nagy orommel mikodtetik.

MC: Hogy néz ki a gyakorlatban annak az éridsi rendszernek a miikodtetése, amelyrél
beszélt? Melyek a legfontosabb részei?

I Mindamellett, amir6l mar szé volt, meg kell emlitenem, hogy az adminisztracio,
bar unalmas, mégis fontos része a munkanak, mivel ez a tevékenység az adat-
bazis épitése soran sok ilyen jellegii feladattal is jar. Emellett pedig a biztonsa-
giakkal és a miizeum tobbi részlegével valé egyiittmiikodést lehet emliteni, az
allandé tajékoztatast és folyamatos kommunikacidt, amelyen keresztiil a mu-
zeumiak megismerik az 6nkénteseket.

MC: Milyen képességekkel, kompetencidkkal kell rendelkeznie annak, aki 6nkéntesekkel
szeretne foglalkozni?

9 Hinni kell 6nmagunkban, az 6nkéntességben és az onkéntesekben. Szem elbtt
kell tartanunk azt a tényt, hogy az onkéntesek az intézményért, az intézmény-
nek dolgoznak. Mindezt figyelembe véve a koordinator legfontosabb szerepe,
hogy megbizhat6 csapatot tudjon épiteni.
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MC: Hogyan lehet motivdlni az 6nkénteseket?

I Amennyiben sikeriilt val6di csapatot létrehoznod, akkor minden egyértelmten,
magatél megy majd. Hiszen egy j6 csapatnak mindenki a tagjava szeretne valni.
Amikor azt latom, hogy valaki pusztan 6nmaga miatt vallalna az 6nkéntességet,
emellett azonban nem lenne egyiittmiikodé, lojalis partner a mizeum szamara,
akkor elutasitom az illets jelentkezését.

MC: Sokszor utalt mdr a csapat jelentdségére. Hogyan lehet individuumokbdl egy jél miikodd
csapatot kovdcsolni?

9 Allandéan tartani kell veliik a kapcsolatot, segiteni kell a beilleszkedést, hiszen
nagyon fontos, hogy az 6nkéntesek ismerjék egymast. A koordinator felada-
ta ennek a folyamatnak az elinditasa, nyomon kovetése és tamogatasa. Ez azért
lényeges, mert igy lehet valddi, 0ssze- és megtarté szocidlis halét kialakitani és
olyan megbizhato kapcsolati elemmé vélni, aki képes kdzvetiteni, hangotadnia
csapatnak, segiteni a,mi” érzet kialakuldsat. Példaul az eseményeken, rendez-
vényeken mindig személyesen koszontottem Sket, nem hagytam, hogy egyediil
érezzék magukat. A figyelmesség, az apro részletek elengedhetetlenek.

MC: Mennyire fontosak a kbzosen eltsltott programok? Igy példdul van-e 6néknél kardcsonyi
iinneplés vagy kiilsé program, amelyen részt vesznek az onkéntesekkel?

| Habar j6 otletnek tartom, kiilsé programokat mi nem szerveztiink - azonban na-
gyon sok belsé programot kinaltunk az onkéntesek csapatdnak, bevonva a mu-
zeumi kollégakat is. Igy példaul minden 6nkéntest, aki tarlatvezetést tartott,
meghivtunk egy k6zos ebédre, vagy kifejezetten szamukra szerveztiink el6ada-
sokat, kuratori tarlatvezetéseket, gyakran ugy is, hogy az adott kidllitds még nem
késziilt el. Ez sokat jelentett szamukra, hiszen bevezette ket a szinfalak mogé,
és mar ekkor a kidllitds részesévé, a munkafolyamat szemlél§ivé valhattak.

MC: Mit gondol, van kiilonbség akézott, hogy valaki miizeumi teriileten vagy valahol mdshol
végez onkéntes munkdt?

I Nem, bar az onkéntes motivacidja lehet kiilonbo6z6. Természetesen mindenkinek
megvannak a maga preferencidi, illetve azok a tevékenységek és feladatkorok,
amelyekben jol teljesit ésjolis érzi magat — ezért dont példaul valaki a mizeumi
onkénteskedés mellett ahelyett, hogy 4poldndként segitene. Minden teriiletnek
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lehet j6l m(ikods 6nkéntesrendszere, ha a megfelel6 embereket taldljak meg
a megfelel§ pozicidkra. Amikor névérként dolgoztam, hamar kideriilt az is,
hogy nem szeretek a betegekkel kommunikdalni, nem szerettem a munkamat
akkoriban - aztdn amikor atkeriiltem az intenziv osztalyra, ott ez megvaltozott.
Csak meg kellett taldlnom a helyemet a rendszerben.

MC: Sokat hallottunk mdr a Volunteers for Museum Learning Awardrdl. Mesélne egy
kicsit err6l?

| Ez egy kifejezetten a mtizeumi 6nkéntességet érinté dij, amelyet én alapitottam.
ElGszor a British Mtizeum onkéntesei szamara szerettem volna ezt 1étrehozni,
de aztdn gy éreztem, nehézlenne az én 6nkénteseim koziil kivalasztani egyva-
lakit. Nem akartam Gket kvazi biralni. Ezért, mivel a British Mtizeumnak min-
dig is volt egyfajta vezet( szerepe a brit mizeumok kozott, ugy dontsttiink,
hogy kiszélesitjiik az egészet, és az Egyesiilt Kirdlysag 6sszes mtizeumat bevon-
juk. Igy aztan a dij tekintetében tiz miizeumi teriilet van, amelyben kihirdetiink
egy-egy nyertest, illetve van egy valaki, aki az egész gySztese lesz.

MC: Miért tartja fontosnak, hogy legyen egy ilyen dij?

| F6ként azért, mivel ezzel az egész orszag ismeri el a nyertest és rajta keresztiil az
egész onkéntességet. Emellett a dij az Egyesiilt Kirdlysag mtizeumait és az ott
dolgozo6 onkénteseket is 6sszekoti, megismerteti egymassal, 1étrehozva egyfajta
kapcsolati halét - lehet6vé valik, hogy egy sk6t miizeum onkéntese megismer-
je akar egy londoni mizeumban mi@ikods tarsat és rajta keresztiil természete-
sen az intézményét is.

MC: Hogyan jellemezné az 6nkénteskoordindtorként eltoltott éveit? Mit adott ez 6nnek
érzelmileg?

INem beszélnék err6l mult id6ben, mivel még mindig tartok tarlatvezetéseket, és
természetesen rengeteg baratom is van az onkéntesek kozott. Korabban sokat
dolgoztam az 6nkéntesekért és azért, hogy egy csapatként gondoljanak rajuk,
megbecsiiljék Gket. Ez rengeteget jelent a szamomra.
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MC: Milyen tandcsot adna egy onkénteskoordindtornak?

I Mindenekelétt el kell dontenie, hogy valéban akar-e 6nkénteskoordindtor lenni.
Ez az els6 és legfontosabb kérdés. Természetesen hinnie is kell az 6nkéntesség
intézményében, mert halegbeliil nem hisz benne, akkor nem lehet igazan sike-
res koordinator. Ha mindez megvan, akkor mar csak hinnie kell magaban, mi-
vel a koordindtor 6nbizalma a legfontosabb. Nagyon fontos az 6nismeret, a fo-
lyamatos onvizsgalat és onképzés. Ha valaki pontosan ismeri magat, ismeri az
erdsségeit és a gyengeségeit, akkor tudatosan képes lesz a legbonyolultabb szi-
tudcidkat is gy iranyitani, hogy az el6nyos tulajdonsagai keriilhessenek els-
térbe. Azt is meg kell értenie, néha az alegjobb taktika, ha a gyengeségeinket is
megmutatjuk, és adott esetben engedjiik, hogy segitsenek nekiink - ez ugyan-
is nemcsak nekiink lesz konnyebbség, de az illetének is j6l fog esni, mikdzben
a bizalmat is erdsitjiik. A bizalom bizalmat sziil, ez a konfliktuskezelés legfon-
tosabb pontja. Rendkiviil fontos a személyes kapcsolat az 6nkéntesekkel - nagy
vonalakban tudnunk kell, hogy kinek hogyan alakul az élete, mert az kihatas-
sallesz az 6nkéntes tevékenységére is. Elképzelhetd, hogy valakinek csupan egy
kis megértésre, biztatasra vagy épp egy kis pihendre van sziiksége ahhoz, hogy
Gjult erével folytassa a munkat, ebben pedig a koordinator sokat tud segiteni.
A koordinator legfontosabb feladatait tehat igy 6sszegezném: fel kell épitenie
egy csapatot, amely nemcsak csapatként miikodik, de lojélis is az intézmény-
hez. Ehhez ttravaléul pedig azt tandcsolom, higgyék el: minden, ami megva-
16sithat6, az lehetséges - a legtobb dolog sokszor csupan az 6nbizalmunkon és
kezdeményezGkészségiinkon mulik, azon, hogy keziinkbe merjiik-e venni az
eseményeket és iranyitani a helyzeteket. Végiil pedig nagyon fontos a jé humor
ésajokedv. Csak élvezze és érezze magat jola bérében!

A SriLankardl szarmazé KUSUMA BARNETT (1947) apolénéként
dolgozott Anglidban, majd a British Muzeumban 1989-ben tett latoga-
tasa hatdsara dontott ugy, hogy onkéntesként dolgozik az intézmény-
ben. Kezdetben a miizeum barati korének szervezésével foglalkozott,
tarlatokat vezetett, majd a mizeum onkéntesprogramjanak vezetdje
lett. Nevéhez fliz6dik a Volunteers for Museum Learning Award, amely
az Egyesiil Kirdlysag egészének legkivalobb onkénteseit dijazza. Mun-
kdjanak elismeréseképpen 2006-ban a Brit Birodalom Rendjét is at-
vehette a kirdlyn6t6l.
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Az energia korbevesz
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energi@nk: Kozos sikerink.







