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Sall6 Szilard

A MESSENGER ARCAI
A HANGULATJELEK SZEREPE AZ INTERNETES KOMMUNIKACIOBAN

1. Bevezetd

Jelen tanulmdny egy internetes csevegéprogram,
a Yahoo Messenger szimbolumkészletét vizsgdlja.
Célom egyfajta kategériarendszerbe sorolva megvizs-
galni azt, hogy egyes hangulatjelek milyen szerepet
toltenek be a csevegdprogramban valé kommunikd-
ciéban, megnézni, hogy a gyakrabban hasznalt szim-
bélumoknak mi a jelentésiik és miért bizonyulnak
azok annyira népszerlinek a programot haszndlék
korében.

E kérdéseken tdl kiterjed a figyelmem magdnak
a programnak a haszndlatdra, arra, hogy a messen-
geres csevegés alkalmdval a felhaszndloknak milyen
opcidk dllnak rendelkezésre, s ezek koziil melyek
azok, melyekkel a csevegdk rendszerint élnek. Végiil
az internetes nyelvhaszndlat kérdését is tdrgyalom,
bennefoglaltan a helyesirdsi problémdkar is.

A Yahoo Messenger hasznélatakor szdmos lehe-
t6ség tarul fel a csevegni vigyé eltt. A felhaszndlé
nemcsak irdsban oszthatja meg gondolatait csevegd-
partnereivel, hanem azokat akdr széban (mint egy te-
lefonbeszélgetés) is kozolheti, ugyanakkor vizudlisan,
képek, ikonok segitségével is kifejezheti pillanatnyi
benyomdsait, érzéseit. Emellett lehetéség ad6dik arra
is, hogy szinte barmit eljuttasson a mdsik fél szimadra,
a kiilonboz8 féjlok (képek, zene, szoveges dokumen-
tumok) cseréje csevegés kozben biztositott. Szintén
pozitivum, hogy a tobbi felhaszndlénak elkiildoee
tizenetek akkor is célba érnek, ha az illet§ éppen nem
on-line stdtust, hiszen a programba valé belépéskor
megkapja mindazon tizeneteket, amelyeket az utols6
belépés utdn kiildeek neki.

Ennyi lehetdséget ldtva feltehetd a kérdés, hogy
mi is a Yahoo Messenger? Lathatjuk, hogy nem egy
egyszerl csevegOprogram, anndl sokkal tobb. Leg-
inkdbb tgy tudndm meghatdrozni, hogy egy olyan
gyors internetes kommunikdciés lehetdség, ahol
szinte nincsenek korldtok, abban az értelemben,
hogy olyannyira az audiovizualitdsra, multimediali-
tésra van helyezve a hangsily, hogy irds, kép, zene,
hang és vide6 egyszerre jelentkezhet.

Bédi Zoltdn konyvében olvashatjuk, hogy az
internetes médium segitségével Ssszekapcsolédnak
a szébeli, a vizualis és az {rasbeli kommunikacids csa-
torndk és megjelenik a multimédia vagy hipermédia.’
Nyiri Krist6f irja, hogy korunkban felerésédnek az
audiovizudlis kommunikdcidnak a kihatdsai.?

A vide6t emlitve a programot haszndloknak
megvan az a lehetdsége is, hogy csevegSpartnerét ldt-
hassa, és az 6t is viszontldssa, amennyiben mindket-
ten rendelkeznek webkamerdval. Ilyen alkalmakkor
kép, hang és irds egyszerre jelentkezik, még nagyobb
élményt nydjtva a felhaszndlénak.

Oldalakon keresztiil lehetne irni a programmal
kapcsolatos, olykor kiakndzhatatlannak t(iné lehetd-
ségekrdl, azonban inkdbb arrél szélok, hogy egydl-
taldn ki az, aki élhet mindezekkel a lehetdségekkel,
mi a médja annak, hogy valaki Yahoo Messengeres
felhaszndlévd valjék. Ehhez elsgsorban sziikség van
internetes kapcsolatra, a szdmitogépre feltelepitett
programra, valamint yahoo-s e-mail cimre. Hogyha
mindezek megvannak, a kommunikécié szdmos le-
hetdsége adottd vélik a felhaszndlé szdmadra.

Az egyszer(ibb csevegdprogramokkal szemben
a Yahoo Messenger azért is bizonyul jobbnak, mert
ebben az esetben a felhaszndlé donti el, hogy kivel
akar és kivel nem akar beszélni. A felhaszndlé 4llit-
ja Ossze azt a partneri listdt, ahonnan majd a kés6b-
biekben kivélasztja, hogy kivel akar éppen abban
a pillanatban beszélni, ezzel elkeriilve azt, hogy barki
megszolitsa 6t, anélkiil, hogy 6 akarnd. A kommu-
nikdcié sordn biztositott a fényképmegjelenités is,
hiszen majdnem minden felhaszndl$ fotét is betolt,
hogy a vele kommunikalé fél ne csak irdsban meg-
fogalmazott gondolatait, hanem fénykép formdjiban
magdt a személyt is ldthassa, még személyesebbé téve
a beszélgetést.

A messengeren valé csevegés, akdrcsak mds chat,
dtmenetet képez a szébeli és az irdsbeli {rott kommu-
nikdci6 kozott, egyfajta frott szébeliségként fogalmaz-
hat6 meg.® Az internetes csevegés azonban minden
elénye ellenére csak részben tudja pétolni a személyes
kontaktust, ugyanis megalkot egy virtudlis vildgot, de

1 BODI Zoltin 2004a, 34.
2 NYIRI Kristf 1994.

> RITUPER Tamds 2001, 25.
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nem kindl fel megolddst az élethelyzetekre, és a sze-
mélyes kapcsolatokat sem helyettesiti.*

A jelen tanulmdny megirdsakor nem csupdn a sa-
jat programmal kapcsolatos tapasztalataimat hasz-
ndlom fel, hanem ismerdéseim (akik szintén messen-
ger-felhasznaldok) yahoo messengerrel kapcsolatos
nézeteinek is helyet adok. A messengeres beszélge-
tések sordn tiz interjut készitettem, azonban ezeket
terjedelmi okbdl kifolydlag nem koézlom. Az dltalam
osszedllitott kérd6iv 28 kérdést tartalmaz, amelyek
dltal a messengeres kommunikicié legfontosabb
problémdira prébaltam rikérdezni. A legnagyobb
hangstlyt magukra a programban megjelenithetd
mosolyszimbélumokra, emotikonokra, a réluk valé
tuddsra fektetem. Az interjikban taldlhaté kérdések
egyrésze ezeknek hasznalatdra vonatkozik. Melléklet-
ben, egy tdbldzatban teszem kozzé ezeket a szimbo-
lumokat, feltiintetve ezek angol és magyar jelentését,
valamint azokat a karakterkombindciét, amelyekkel
el8hivhaték. A toviabbiakban ezekrél részletesen szé-
lok. Itt csupdn azt tartom fontosnak hangsulyozni,
hogy ezek a szimbélumok minden esetben mozgoké-
pek, tehdt a hagyomdnyos emotikonoknak tovabb-
fejlesztett véltozatai, ezdltal a felhaszndlék szdmadra
még népszeriibbnek bizonyulnak. A dolgozatban
nincs lehetdség arra, hogy ezeket mozgé formdban
mutassam be, viszont a mozg6képek alapjin elmen-
tett dlléképeket mind kozzéteszem. Viszonyitdsként
hasonlé médon, tiblézatszertien egy masik gyakran
hasznalt csevegéprogram a Windows Live Messenger,
vagy ahogy a legtébben ismerik, MSN szimbélumait
is mellékelem a dolgozathoz. Ezek a szimbélumok
a Yahoo Messenger szimbélumaihoz képest mar nem
annyira vonzéak, ami annak is betudhaté, hogy ezek
nem mozgoképek, hanem csupdn alloképek.

A szimb6lumok ,adattdra” mellett a dolgozathoz
csatolok néhdny rovidebb kozvetlen beszélgetést is,
amelyeket a Messengeren folytattam. Ezzel az a célom,
hogy lithatévd tegyem azt, hogy haszndlatban a mér
emlitett szimbélumok hogyan jelentkeznek, de ugyan-
akkor raldtdst biztositsak a messengeres kommunikd-
ci6 sordn forgalmazott nyelvhasznélat kérdéseire.

A tovibbiakban rétérek a mosolyszimbélumok tdr-
gyaldsdra, egyfajta torténeti keretbe helyezve azokat.

2. Hangulatjelek az internetes kommunikaciéban
Az els6 mosolyfigurdt Smiley néven Harvey Ball

alkotta meg 1963-ban, ezt kévetéen 1968-ban e
szimbélumnak Londonban védjegyet szereztek és to-

vébb népszerisitették. Polok, bogrék, gombok, mat-
ricdk és egyéb targyak diszitésére haszndltdk fel. Az
ekképpen diszitett tdrgyak nagy népszerdiségre tet-
tek szert az Egyesiilt Allamokban. Az 1990-es évek
elején a smiley az acid house zenei kultdra jelképé-
vé vélt. Gyakran kdbitdszeres ecstasy tablettikon is
megjelenitették.’

A dltalam vizsgdlt szimbdélumok ikonikus jelek,
amelyek hasonlésdgon alapulnak. Mindegyik szim-
bélum t6bbnyire mozgd emberi arcot dbrézol, ame-
lyek valamilyen emberi érzelem kifejezésére hivatot-
tak, de eléfordul valamilyen cselekedetre, gesztusra
valé utalds is.

A mosolykdd olyan dltaldnos, nyelvtdl és kultar-
kortdl fiiggetlentil értelmezhetd ikonikus jel, amely
dltaldnos emberi arcvondsokat igyekszik felidézni,
igy értelmezése mindenki szimdra egyértelm lehet.®
Az emotikonok az arckifejezéseknek jol ismert, a szd-
mitégépes kommunikdciéban kozosségileg is elfoga-
dott grafikus megjelenitdi, melyeket az e-mail-ez8k
gyakran elhelyeznek tizeneteikben.”

Ezeknek a szimbélumoknak az internetes, vala-
mint mindennapi nyelvhasznilatban t6bbfajta meg-
nevezése is kialakult. Nevezik ket mosolyszimbolu-
moknak, az ennek alapjdul szolgdl6 angol kifejezéssel
smiley-knak, emotikonoknak, hangulatjeleknek. Az
emotikon kifejezés magyaritdsaként haszndlatba akar-
ték venni az érzjel megnevezést, ez azonban nem bi-
zonyult népszertinek.

Veszelszki Agnes, az emotikonok jeles kutatéja
a magyar szakirodalombél a hangulatjeleknek a ko-
vetkezd egyéb megnevezéseit kozli: mosolykid, emo-
ticon, vigyorkdd, mosolygd, arcocska, kedvjel, dbraare,
érzkép, képecske.® Baldzs Géza a smiley-t az sms képi
eszkozeként emliti, amely hangulatjelold irdsjel, rovi-
dités, egyszerlsités és titkositds szerepet tolt be.’

Bédi Zoltdn az internet nyelvérdl irt konyvének
glosszdriumdban a mosolyszimbélumrél a kévetke-
z8ket olvashatjuk: ,,Az internetes interakcidban elter-
jed6, majd a mobil sms-kommunikédcidban is meg-
jelend emocionalitdst, para-illetve extralingvisztikai
elemeket p6tlé jelek, amelyek néhdny alapvdtozatbél
és végtelen szdmu egyéni valtozatbdl dllnak. A nyelv-
haszndlatban el6fordul még hangulatjel, mosolykéd
és egyéb valtozatokban is.”"?

A mosolyszimbdlum kifejezés a felhasznalok kor-
ében nem igazdn terjedt el, azonban Bédi Zoltdn az
internetes kommunikdciérdl irt kényvében ezeket
az ikonikus jeleket tobbszor is ezen a néven emliti.
Véleménye szerint a szimb6lum elemei az emberi arc

4 RAJSLI Tlona 2000, 23.

5 BODI Zoltdn — VESZELSZKI Agnes 2006, 9.

¢ BODI Zoltén 2004a, 30.

7 D’ADDARIO, P. Kyle - WALTHER, B. Joseph 2001, 324.

710

8 BODI Zoltén — VESZELSZKI Agnes 2006, 11.
9 BALAZS Géza 2006, 452.
10 BODI Zoltdn 2004b, 274.



A Messenger arcai

azonositdjegyeit utinozzdk a szdmitdgép billentyi-
zetén rendelkezésre dll6 karakterek segitségével, igy
ikonikus szimbdlumok.!!

David Crystal szerint eréfeszités zajlik az irdsbe-
li manifesztdciéji netes interakcidkban arra nézve,
hogy vizudlis elemekkel pétoljik a prozddia és a pa-
ralingvisztika hidnyossdgait vizudlis elemekkel."?

A smiley az interneten terjedt el, mivel a netnyelv
gyors és az azonnali interakcidhoz, vagyis a beszéd-
hez 4ll kozel. Fokozotabb igény érezhet a prozddia,
a paralingisztika és az emocionalitds gyors és egyne-
mi jel6lésére, az irds korldtainak kitdgitdsdra."’ Az
emotikonok ugyanutgy eszkozként szolgdlnak az irott
kommunikicié szimdra, mint a testbeszéd a verbdlis
kozlésre nézve.'* Az emotikonok olyan szimboliku-
san értelmezhetd kontextudlis jelentésfunkcidkat
adnak hozza a szovegekhez, mint példdul az érzelmi
tobbletjelentés, irdnia, eufemizélds vagy erdsités."

Bédi Zoltdn a mosolyszimbélumot olyan fajta
szimbélumnak nevezi, amelynek egyértelmien nem
lehet megmondani a jelentését, csak a szdndékot,
amelyet kozvetit. A szerz8 Sperbert és Wilson nevét
emliti, akik azt valljék, hogy az effajta szimbélumok
nem mindsiilnek kédnak, nem a kédmodell részei,
hanem az interferencialis modellel irhaték le.'® Ez azt
jelenti, hogy csak a beszéd kontextusdbdl lehet fényt
deriteni a mosolyjel jelentésére vonatkozéan. Susan
Herring is hangstlyozza, hogy az emotikonok pon-
tos kozvetitd szdandékdra csak az adott kontextusbdl
kovetkeztethetiink.!”

Az emotikonokra valé odafigyelés mdr szinte
kultusszd nétte ki magdt. Internetes oldalakon, ér-
zelmet kifejezd ikonok szdzait lehet megjeleniteni és
letlteni.

Laczhdzi Gyula is foglalkozik ezeknek vizsgalata-
val. O azt irja, hogy az emotikonok az utébbi idében
a fiatalok korében a kommunikiciénak mdr megszo-
kott részét képezik és érzelmek kifejezésére alkalmas
grafikus jeleknek, szimit6gép vagy mobiltelefon bil-
lentytizetének segitségével megjelenithetd karakter-
kombindciéknak szdmitanak.'®

Ersok Nikoletta Agnes az sms-ck nyelvi jellem-
z8it vizsgilva az emotikonokat, illetve a bet(i- és
irésjel-tobbszorozést a grafostilisztikai eszk6zok kozé
sorolja."”

Bédi kifejezésével élve, a mosolyszimbolumok az
internetes haszndlatban azért is terjedtek el, hogy
a leszélgetések sordn poétoljak az arckifejezéseket,

gesztusokat, amelyek nélkiil a mondanivalé gyakran
félreérehetd.

Maga a mosolyszimbélum elnevezés véleményem
szerint csupdn a szimbdélumoknak egy bizonyos korét
fedi, mégpedig azt, amelyhez pozitiv jelentéstartalom
tarsul. Ez mondhaté el annak angol megfeleléjérdl
is, hiszen a smiley mosolyt jelent, s nem tdl alkalmas
egy szimbélumrendszert olyan névvel illetni, amely
tobbségben negativ érzelmeket fejez ki. Megldtisom
szerint még mindig a taldn legmegfelel6bb elnevezés
a hangulatjel, hiszen az egyarint magdba foglalhat
pozitiv és negativ érzelmet kifejezd ikonokat.

Laczhdzi az emotikonok kialakuldsinak magya-
razataként az érzelmek posztmodern kori felérté-
kel6dését nevezi meg. Az emotikonok és a koraiijkor
érzelemkifejezd technikdi cim( tanulmdnydban irja,
hogy az érzelmeknek a posztmodern korban valé fel-
értékel6dése mindenekeldtt a instrumentilis értelem
megrendiilésével és a racionalizmus korldtainak felis-
merésével fligg dssze.”

Az emotikonok érzelmi dllapotot kifejezd egyez-
ményes jeleknek a véges halmazit jelentik, s ugyan-
akkor nem linedris kifejez8eszkozok, hiszen az ilyen
jeleket tartalmazé szoveg azok dltal kétdimenzidssd
vélik.*' Kép és szoveg egyiittesen jelentkezik a kom-
munkdcié sordn és ez kdnnyedebbé, szérakoztatdbbd,
szinesebbé teszi a beszélgetést, s riaddsul bizonyos ese-
tekben oldja a felek kozott fennall fesziiltséget is.

Merlin Donald a verbidlis gondolkoddshoz képest
a képies gondolkoddst az emberi informéciéfeldol-
gozds alapvetd szintjének tartja.”

Egyfajta on-line testbeszéd valésul meg a jelekkel
valé kommunikdcié sordn, s ez azért valésulhat meg,
mivel az érzelmek kifejezésének gazdag eszkoztdraval
dllunk szemben. Felteheté a kérdés, hogy érzelme-
inknek ilyen médon valé kifejezése nem jelent-e egy-
fajta statikussdgot, uniformiziltsigot, amely mogott
val6jiban elvesznek az érzelmek? Véleményem sze-
rint ez a kommunikélé felek dszinteségén is mulik,
hogy milyen jellel reprezentdljik pillanatnyi érzelmi
dllapotukat. Természetszeri, hogy bizonyos érzel-
meknek a kifejezését egyszertien nem lehet megva-
l6sitani egy-egy mozgokép dltal, de gy gondolom,
hogy ennek nem is az a célja, hiszen a messengeren
val6 kommunikdci6 sordn adédnak egyéb lehetésé-
gek is arra, hogy érzelmeinket hatdsossabban tudjuk
kifejezni, gondolok itt a mikrofonos, webkamerds
él6 beszélgetésekre.

' Uo., 39.

12 BODI Zoltin 2005, 267.

13 CRYSTAL, David 2001, 38.

14 COCHENOUR, John J. - REZABEK, Landra L. 1998, 202.
15 BODI Zoltén — VESZELSZKI Agnes 2006, 16.

16 BODI Zoltin 2004a, 39.

7 HERRING, Susan (szerk.) 1996, 3.
18 LACZHAZI Gyula é. n.

19 ERSOK Agnes Nikoletta 2004, 296.
2 LACZHAZI Gyula é. n.

2 Uo.

2 DONALD, Merlin 1993.
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Nem értek egyet Laczhdzi véleményével, misze-
rint az Ujfajta érzelemkifejezd eszkdzoknek és stra-
tégidknak a haszndlata a résztvevék fokozott elszige-
tel6désével jar egytitt. A messengerez8k korében azt
tapasztalalom, hogy a felek kozotti kapesolatfenn-
tartds nem korldtozddik csupdn az interneten vald
kommunikdciéra, hiszen ezt folyamatosan kiegé-
szitik a személyes taldlkozdsok. Véleményem szerint
ezek az internetes csevegések kiegészitik személyes ta-
lalkozdsankat, és ha mdr a szimbélumokrél van szé,
azok kifejez6bbé teszik beszélgetéseiket a gesztusok,
mimikdk alkalmazdsdval, kozelitve az él6 beszélgeté-
sek hangulatédhoz.

Bédi Zoltin irja, hogy a netes kozdsségek na-
gyobb része a valésigban is taldlkozik, itt példaként
az e-mail partnereket, illetve a csevegészobdk cso-
portjait emliti.”® Nyiri Krist6f az internettel kapcso-
latos elszigetel6dési félelmekkel kapcsolatban irja,
hogy ezeknek beteljesedése az esetek tobbségében
nem jellemz6, ugyanis emlitése szerint az e-mail sem
szoritja vissza a hagyomdnyos kommunikdciét.*

A mosolyszimbélumoknak megfigyelhetd egy-
fajta fejlédése. Ez a fejlédés grafikailag értendd,
ugyanis ha csak a mosolygé arcot emlitem, ennek
kezdetleges formdja egy kettdspont és egy kerek z4-
réjel egymds mellé helyezése volt ,:)”, késébb ennek
kialakult az arcszer(i dbrdzoldsa, amely dllokép volt,
ezt kovette a mdr szines arcdbrizolds, amely szin-
tén 4lléképnek szamitott. Ezt tovdbbfejlesztették és
kialakult a szines arc mozgé viltozata. A legtijabb
torekvések azt igazoljdk, hogy még ezt a formdjdt is
feliil lehet mulni, hiszen kifejlesztették mdra mar
a hangos smiley-kat is. Messengeres csevegés alkal-
méval csevegbpartneriinknek dtkiildhetiink hanggal
tarsitott mozgdképeket is. A késébbiekben még kité-
rek arra, hogy ezek, vonzé grafikai jellegiik ellenére,
a felhaszndlok korében miért nem bizonyulnak til
népszertinek.

Az emotikonok Osszetettebbé védlnak és egyre
tobb érzékszervre hatnak, a legjabb animotikonok
és audibles-ek mdr nem csupdn képek, hiszen han-
got is adnak, hangfonetikai eszk6zok alkalmazdsdval
teszik egyedivé a szovegek tartalmdt.” Az e-mailben,
férumokon és csetelésben hasznilt emotikonok nem
csupan a kettéspont-kotéjel-zdrdjel karakterekbdl
épiilnek fel, hanem sajitos, sszetett kédjukhoz egy

képfijl is kapesolodik.

Magyar nyelvteriileten az emotikonok internetes
kommunikiciéban betoltott érzelemkifejezd funkci-
6ir6l Bédi Lészl és Veszelszki Agnes jelentette meg
az elsé teljesség igényével irt munkdt. A szerzépdros
kényvében az emotikonoknak két £6 kategéridjar kii-
16niti el: a statikus és dinamikus emotikonokat.”

Miel6tt még rdtérek a interjik éreékelésére, fon-
tosnak tartom néhdny bekezdésben 6sszefoglalni
a képekkel valé6 kommunikécié jelentéségét.

3. Képek éltali kommunikici6

A messengeres csevegés sordn a felhaszndlék ko-
ziil kisebb-nagyobb mértékben haszndlnak ikonokat,
ez valamiképpen a képekhez valé ragaszkoddsukbdl
ad6dik. Képpel gyakran sokkal tobbet tudunk kife-
jezni, mint pusztdn az {rdssal. S abban az esetben,
hogyha mindkett6 egyszerre jelentkezik, a kommu-
nikdcié még sikeresebbnek bizonyul.

Eibl-Eibesfeldt jegyzi meg, hogy ,a képek és sza-
vak djra és Gjra egymds segitségére szorulnak, ugyanis
a verbdlis és nem-verbilis tizenetek egymdssal kompen-
zatorikusan... sszekotddnek és segitenek az lizenetet
a félreéreésekkel szemben biztositani”.”® Nyiri Krist6f
irja, hogy a képpel kiegészitett sz6 vagy csupdn a kép is
a gondolatok kozlésének a puszta széndl alkalmasabb
eszkoze. A képi elem tdmorebbé, konkrétabbd teszi
az lizenetet, s ugyanakkor a befogad6 adott helyéhez,
helyzetéhez jobban illeszkedévé teheti. A képek jelen-
tése nevezhetd a legegyszer(ibb fajta jelentésnek, hiszen
a képek hasonlitanak arra, amit jelentenek, ezzel szem-
ben a szavakrdl dltaldban ez nem mondhaté el.”?

Wittgenstein filozéfidja szerint bizonyos képek
bdrmilyen tanulds vagy értelmezés nélkiil egyértelm
jelentéssel birnak. Ennek kapcsin emliti a képarcot,
amelyhez bizonyos tekintetben gy viszonyul, mint
az emberi archoz. Azt hangstlyozza, hogy a képarcra
az ember akdr Ggy is reagdlhat, mint az emberi arc
kifejez8désére.

A képekkel kapcsolatban érdekes Neurath elgon-
doldsa, miszerint a szavak elvdlasztanak, a képek kap-
csolatot teremtenek.’!

Nyiri Kristéf szerint a képek tobbek lehetnek
a puszta emblémandl vagy illusztrdciéndl, hiszen a ké-
pek szemiotikai funkciét véllalhatnak, jelentést hor-
dozhatnak, és tényleges informdciét kozvetithetnek.*

John M. Kennedy A képészlelés pszicholigi-
djia (A pychology of picture perception) cimi

2 BODI Zoltan 2004b, 17.

24 KRAJCSI Attila — KOVACS Kristéf — PLEH Csaba 2001,
98.

» BODI Zoltdn — VESZELSZKI Agnes 2006, 284.

26 Uo., 60.

7 VESZELSZKI Agnes 2005a, 284.
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konyvében azt hangsilyozza, hogy a mozgdképek
eredenddbb és egyértelmi(ibb informdciéhordozék,
mint a statikus dbrdzoldsok.” Erre jé példa lehet az
dltalam vizsgalt Yahoo Messenger mozgé ikonjainak,
valamint a Windows Messenger alléképeinek 6ssze-
fuggése. A mozgbképek sokkal tobbet mondanak, s
ezéltal t6bben is igénylik azoknak haszndlatdt. Mig
az all6kép sok esetben értelmezésre szorul, addig
a mozg6kép sajdt magdt képes értelmezni.

Mitchell Stephens hangstilyozza, hogy a kép ma-
napsig egyre inkdbb mozgéképet jelent, ,a képi lo-
gika raciondlis lehetdségeit valéjdban a vided és az
animdcié valésitja meg”. >

A képeknek Iényeges tulajdonsdguk, hogy az irds-
hoz képest nagyobb hatdssal tudnak lenni az embe-
ri érzelmekre. Mint Nyiri is irja, a kép erésebben és
kozvetlenebbiil hat az érzelmekre, az egyének kozote
intenziv kommunikdciét és kélcsonds azonosuldst
hozva létre.”

A tovabbiakban a magam dltal végzett Yahoo Mes-
sengerrel kapcsolatos kutatds eredményeit kozlom.

4. Kutatdsi eredmények

A kérdéives kutatdst 2006-ban, magiszteri tanul-
mdnyaim ideje alatt végeztem. Az on-line kutatds
sordn tiz személlyel készitettem interjut. A megkér-
dezett személyek a sajdt bardti korombdl valék. A ku-
tatds id6pontjdban az dsszes személlyel napi vagy heti
rendszerességgel kommunikiltam. Az adatkézl6k
életkorukat tekintve huszonévesek: a legfiatalabb 20,
a legiddésebb 28 éves.

Nemek tekintetében hat férfival és négy ndvel
beszélgettem el az internetes kommunikicionak er-
16l a formdjardl. Az adatkozlSk koziil 7 csikszeredai
sziiletésd, 1 Szatmdrnémetiben sziiletett, 1 Nyardd-
szereddban, 1 pedig magyarorszdgi, miskolci sziileté-
sti. Két személy kivételével mindannyian egyetemet
végeztek/végeznek. Elmonddsuk szerint a Yahoo
Messenger nagy népszerliségnek 6rvend koriikben.
Két személy koziiliik négy éve rendszeresen haszndlja
a programot, a tobbiek 1-3 éve ismerik és haszndljak,
gyakori jelleggel. A program hasznilatdnak okaként
az emberi kommunikdciét, kapcsolattartdst nevezik
meg a megkérdezett személyek.

Meghigyelhetd, hogy az emberek t6bbsége nem
csupdn a Yahoo Messengert haszndlja az ismerdseivel
valé csevegéshez, hiszen az esetek tobbségében azt
ldtni, hogy a Windows Messengert, Skype-ot, Goog-
le talk-ot, Gyaloglé Chat-et is haszndljik. Az egyik
adatkozl$ azzal indokolja négy csevegéprogramhoz
val6 ragaszkoddsat, hogy a vildg tobb részérdl beszél

emberekkel, és kiilonbozd helyeken mds és mds cse-
vegdprogram haszndlatdt részesitik elényben. Elmon-
ddsa szerint f8ként amerikai és romdniai ismerdsei
hasznaljék a Yahoo Messengert, ellenben a németek,
angolok, svdjciak és csehek inkdbb a Windows Mes-
sengert hasznaljék.

A tiz adatkozld az egyszer(ibb csevegSprogra-
mokhoz viszonyitva a Yahoo Messengert azért taldlja
jobbnak, mert egyszerti annak hasznilata, lehetdség
van multimédids megosztdsra, tovibbd vonzénak ta-
ldljdk a nagy mennyiség hangulatjel-kindlatot.

A megkérdezettek koziil kilencen a Yahoo Mes-
sengert napi rendszerességgel hasznaljak, van, aki 4l-
landé jelleggel csatlakozva van a programhoz, médsok
viszont napi 1-10 6rit haszndljik. Altaldban azok
hasznaljék 6t 6rdndl is tobbet a messengert, akik nem
csupdn szérakozdsbol, hanem munkdjuk részeként
tekintenek rd. A legtobb felhaszndlé bardtaival be-
szél messengeren, de helyet kapnak a tdvoli rokonok,
ismerdsok is. Sok esetben a kollégakkal, csoportar-
sakkal val6 kommunikdcié is megfigyelhetd. A meg-
kérdezettek legritkabban csalddtagjaikkal beszélnek
Yahoo Messengeren.

Mindannyiuk szdmdra a kommunikdcié nyelve
elsésorban a magyar, de egy személy kivételével min-
denki megnevez legaldbb egy idegen nyelvet, amelyen
szintén kommunikdl. A magyar é romdn nyelven
kiviil németiil, angolul, olaszul, francidul beszélnek
tévoli ismerdseikkel. Elsédleges nyelv a magyar, dm
a tiz megkérdezett személy koziil senki sem ir magya-
rul, azaz nem haszndl ékezetes karaktereket és nem él
a magyar helyesirds szabalyaival. Tiz személybdl négy
hasznal néha ékezetes betliket, s ezek koziil is 4ltald-
ban a tobbértelm szavak félreérthetésége miatt.

Az ékezetek elhanyagoldsinak van egy mdsik oka
is, mégpedig az, hogy a messengeren valé beszélgetés
gyorsasdga vetekszik az él6 parbeszéd gyorsasdgaval,
igy az embereknek egyszer(ien nincsen idejiik arra,
hogy odafigyeljenek a kissé tobb figyelmet igényld
ékezetes karakterek alkalmazdsira. Egy harmadik
ok magdnak az internetes vildgnak a gyorsasdgdval
fugg ossze. Ahogyan felgyorsultak a vildg torténé-
sei, ugyanigy az interneten is megfigyelhetd egyfajta
gyorsasigra val6 torekvés.

A csevegbférumokon rendszeresen elmaradnak
a vessz6k, a mondatkezdd nagybetiik és a mondat-
zar6 irdsjelek, mindezek a hidnyossigok azt szolgdl-
jik, hogy az informdcidédramlds sebessége, a gépelés
gyorsasdga a lehetd legnagyobb legyen, a legjobban
megkdozelitse a beszélt nyelv tempéjét.*® Bédi Zoltdn
emliti, hogy a chaten, messengeren valé diskurzus
nagyon gyors, irdsos formdjd, de felér az élébeszéd

3 KENNEDY, M. John 1974.
3 STEPHENS, Mitchell 1998.

35 NYIRI Kristéf 2001a, 69.
36 BODI Zoltdn 2004a, 29.
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gyorsasdgdval és formailag is kozelebb all az él8sz6-
hoz.”” Az internetes irdsbeliséget f6ként annak egy-
idejlsége, illetve azonnali interaktivitdsa kozeliti
a beszélt nyelvhez.’®

Egyes esetekben a dolgok anyagi vonatkozdsdval
is Osszefliggésben lehet az ékezetek, helyesirasi sza-
balyok elhagydsa, dthdgdsa, ugyanis aki egy internet
kévéz6 szolgdltatdsait veszi igénybe és ott haszndlja
a messengert, vagy akdr az e-mail adta lehetSségeket,
az arra torekszik, hogy minél révidebb idé alatt minél
tobb széveget tudjon dtkiildeni a mésik fél szdmdra.

Bédi Zoltin szerint az utébbi 6tszdz évben a ma-
gyar irdsbeliség térténetében nem volt annyira domi-
ndns ékezethidny, mint amilyen manapsig az inter-
netes kommunikdciéban megfigyelhets. Véleménye
szerint ez az ékezetnélkiiliség a technikai hdttér kény-
szerlisége miatt terjedt el

Kérdéseimnek egy része a Yahoo Messenger szim-
bélumaira vonatkozott.”* Arra voltam kivéncsi, hogy
a chatelk korében mennyire szdmit népszertinek
ezeknek a szimboélumoknak a haszndlata, miért hasz-
ndljék Sket, valamint arra, hogy mennyire ismerik
ezeknek a szimbSlumoknak a jelentését.

A Yahoo Messenger szimbdélumtdra, vagyis az
a rész, amely a emotikonokat tartalmazza, 54 darab
smiley-t sorakoztat fel. Ezek az ikonok valamilyen ér-
zelmet vagy dllapotot, esetleg emberi cselekvést fejez-
nek ki. Ezek koziil 18 pozitiv jellegti érzelmet fejez ki,
mig 27 negativ érzelem kifejezésére alkalmas. Tovdbbi
9 ilyen szempontbdl semlegesnek tekinthetd, ezek 4l-
taldban valamilyen emberi cselekvésre utalnak.

A pozitiv érzelmet vagy dllapotot kifejezd szimbé-
lumok a kévetkezdk:

© oo eEQCE B ®
DPRO MY @

Negativ érzelmet vagy allapotot kifejezd szimbé-
lumok:

DT OOOOEH @
@EQE M O 0 006
@ OB 0@

Semleges dllapot (cselekvés):

P HAO0GTEeH

Az 54 smiley nem jelenti a Yahoo Messenger tel-
jes készletét, hiszen, mds bedllitdst alkalmazva, eze-
ken kiviil ajabb ikonokat lehet el6hivni. Nem célom,
hogy az 6sszes mosolyszimbélumot feltérképezzem,
csupdn azokkal foglalkozom, amelyek a standard
szimbélumkészlethez tartoznak.

A megkérdezettek mindannyian haszndlnak smi-
ley-kat. Egyesek abbél a megfontoldsbél hasznaljdk,
mert ezdltal a verbdlis kommunikdciét kompenzalni
tudjak a képek dltal, mdsok a szinesség, az életszerd-
ség miatt hivjdk el6 ezeket az ikonokat, a legtobben
viszont azt hangsulyozzdk, hogy a szimbdlumok 4ltal
ki tudjék fejezni hangulatukat, pillanatnyi érzelmi
dllapotukat.

Mind a tiz adatkdzl azon a véleményen van,
hogy a szimbdlumok sokkal kifejez6bbek, mint a le-
irt szo, tehdt, gy gondoljdk, hogy az emberi érzel-
mek kifejezésének — az irdshoz viszonyitva — alkal-
masabb formdi.

A megkérdezetteknek kedvenc szimbélumaik is
vannak, ezeket alkalmazzik a leggyakrabban E szim-
bélumok 4ltaldban azok koziil keriilnek ki, amelyek
karakterkombindcié segitségével, konnyebben eld-
hivhaték.

A leggyakrabban haszndlt szimbélumok a kévet-
kezék:

QEOSO9Q PO @ e

Ezek a hangulatjelek leginkdbb valamilyen pozi-
tiv érzelmet fejeznek ki. Ilyen példdul a mosoly, a ka-
csintds, a csok vagy a nevetés.

Bédi Zoltdn a statikus emotikonok internetes
kommunikicidéban betoltott funkcidja kapesdn arra
a kovetkeztetésre jut, hogy az dltala megvizsdlt szove-
gekben a leggyakrabban a viddmsdgot és a szomor-
sdgot érzékeltetik emotikon segitségével.*!

Veszelszki Agnes tematikai szempontbél a dinami-
kus emotikonoknak a kévetkezd tipusait kiilonbozte-
ti meg: érzelmeket kifejezd, dltaldnos cselekedeteket
megjelenitd, szexualiatdsra-erotikdra utald, agressziét,
humort kifejezd. Kiilon kategéridba sorolja azokat az
animdlt hangulatjeleket, amelyek a kapcsolattartsra
és innepekre vonatkoznak, tovdbba elkiiloniti azokat
az dllat- és mesefigurdkat, amelyek fejformdjukban
alapvet8en a ,,szmdjli-jelleget” érzik.*

A kérd6iv vilaszai alapjan megdllapithat6, hogy
a messengerhaszndlék ismerik ezeknek a szimbélu-
moknak a jelentését, ez tébbek kozott annak is tulajdo-
nithaté, hogy azoknak el6hivisakor angolul olvashaté
a jelentés, és ebbdl kovetkeztetnek a magyar jelentésre.

37 Uo., 24.
38 FERRIS, Pixie 1997.
3 BODI Zoltdn 2004b, 60.
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Az interju sordn konkrétan rdkérdeztem egy-egy
hangulatjelre, hogy azok ldttdn milyen jelentés kor-
vonalazédik a beszélget8partnerben.” Az aldbbi tdb-
ldzat azt foglalja Gssze, hogy a megkérdezettek szerint
egy-egy szimbélumhoz milyen kiilonboz8 jelentések
tarsulhatnak. Nagy mennyiségiik miatt nem tudtam
mindegyik szimbdlumra rakérdezni, leginkdbb azok-
ra koncentréltam, amelyek nem tdl egyértelmdek.

Vannak olyan jelek is, amelyek egyesek szdmdra
nem vildgosak, ilyen példdul a beteget jelent (&,
a hipnotizélt (5, vagy a nyugtalan (i). A megkérde-
zettek nagy része azon a véleményen van, hogy a han-
gulatjelek nem mindig egyértelmiek, azoknak valédi
jelentése csak a beszédkontextusbél hamozhaté ki.

A hangulatjeleket haszndlék gyakran élnek azzal
a lehetéséggel, hogy frappdns megnevezéseket tdr-
sitsanak az egyes szimbélumokhoz. Erre példaként
ﬁévetkezéket emlitem: @ — laza vagyok, szétesem,

— vigyorex, kirdly, — Tipetupa, amint szemez
Csipikével, T — magologép, @ — sat da fak ap!

Mint a neve is mutatja, a hangulatjel hatdsosabb-
nak bizonyul egy-egy érzelemnek a kifejezésére, mint
pusztdn az frott sz6. Az egyik adatkdzlének az a vé-
leménye, hogy indulatai kifejezésére sokkal inkdbb
megfelelének taldlja egy-egy szimbélumnak a megje-
lenitését, mint az {rdsban valé kifejezést.

A szimb6lumok hasznélatdnak elég véltozatos
a skéldja, azonban mégis van néhdny, amelyet a mes-
sengerezdk ritkdbban vagy egyéltalin nem hasznal-

nak. Ilyenek a bohéc 75, az 6rdog &), a cowboy

Ej', a beteg @, a stréber/ideges l@?, a vesztes @,

P

a merész fe=4, vagy a hazug .

Megos?anak a vélemények afeldl, hogy kivé-
lasztds vagy karekterkombindcids eljdrds ttjdn jele-
nitik-e meg a felhaszndlék a hangulatjeleket. Mint
mar emlittem, karakterkombindciéval dltaldban az
egyszer(ibbeket hivjdk eld. Ezek kozé tartoznak a ko-
vetkezék: ] @) () & W (@ gl Lithar-
juk, ezek kozott negativ és pozitiv érzelmet kifejezd
hangulatjelek egyardnt megtaldlhaték.

A Yahoo Messenger a multimedialitdst tovabb fo-
kozza az Ggynevezett audibles-ek vagy hangos moz-
gbképek alkalmazhatésdgaval. Ezekre itt nem all moé-
domban példdt adni. Annyit kell tudni réluk, hogy
rendszerint szines mozgdképek, amelyeket egy kiilon
meniibdl kell kivilasztani, és dltaldban humoros jel-
legtieck. A hangulatjelekhez képest ezek sokkal 6sz-
szetettebbek, azdltal is, hogy esetiikben kép és hang
egyszerre jelentkezik. Az audibles-eknek tobb tipusdt
is létrehoztdk, koztik az dltalam vizsgdlt emotiko-
noknak a tovébbfejlesztett valtozatait is. Ezeknek {6
tulajdonsdguk, hogy a hagyomdanyos hangulatjelek-

nél sokkal nagyobbak, és hatdsosabbnak bizonyulnak
azéltal, hogy megjelenésiiket hang kiséri.

Annak ellenére, hogy az audibles-ek nagyon osz-
szetettek, a felhaszndlok nem, vagy csak ritkdn élnek
azzal a lehet8séssel, hogy alkalmazzék 8ket. Az on-
line interju sordn tobb beszélgetépartnernek is mu-
tattam néhdnyat azok koziil. Az esetek tobbségében
ezek a mozgdképek nem nyerték el tetszésiiket. Egy
misik oka is van annak, hogy nem alkalmazzdk eze-
ket a tipust mozgdképeket, az pedig az el6hivhatésdg
ideje. Mig a hangulatjelek pillantok alatt el8hivha-
ok, addig az audibles-ek el6hivasira kissé tobb idére
van sziikség, és azoknak haszndlata meg-megszakitja
a kommunikdciét, akaddlyozva a beszélgetSpartne-
rek kozotti kommunikdciés aktus gyorsasigit. En-
nek ellenére mindannyian azt hangstlyozzdk, hogy
ezeknek a haszndlata — akdrcsak a hangulatjeleknek
a hasznélata — csak akkor motivélt, hogyha megfelel$
kontextusba helyezik azokat.

A csevegés folyamdn lehetéség nyilik é16 hangos-
beszélgetésre is. A megkérdezettek koriilbeliil fele-fele
ardnyban élnek ezzel a lehetSséggel. Amennyiben €18
hangosbeszélgetést folytatnak, leggyakrabban bardta-
ikkal kommunikdlnak ilyen médon.

A kommunikdcié ezen formdjihoz néha hozzdjd-
rul a webkamera hasznilata is. Az dltalam megkérde-
zett emberek nagy része nem mutatott kiilondsebb
érdel8dést a webkamera irdnt, vagy sok esetben nem
rendelkeztek ilyen eszkozzel.

A webkamera népszertitlenségével szemben a kii-
16nboz6 féjloknak a beszédpartnernek valé dtkiildése
népszertinek bizonyul. Mind a tiz adatkoz18 élni szo-
kott ezzel a lehet8séggel. Altaldban képet, zenét vagy
egyéb dokumentumot kiildenek egymdsnak a felek.

Végiil egy utolsé dolog, amire rakérdeztem, az
a kommunikdcié milyenségére vonatkozott.

Ennek kapcsin eltéréek a vélemények, ugyanis
van, aki egy messengeres csevegés sordn sokkal koz-
vetlenebben, bétrabban viszonyul beszélgetdpartne-
réhez, mintha személyes kontaktusban dllna vele,
mésok szdmdra ez a kommunikdcids helyzet nem
meghatdrozd, véleményiik szerint &k ugyanolyan
moédon viszonyulnak beszélgetdtdrsaikhoz, mint aho-
gyan azt személyes taldlkozdskor is teszik.

Személyes megfigyeléseim alapjén elmondhatom,
hogy a messengeren kommunikalék az esetek tobb-
ségében sokkal felszabadultabbnak bizonyulnak,
mint személyes taldlkozdskor. Ez azzal is magyardz-
hatd, hogy ez a fajta kommunikdcids helyzet csupdn
egy kozvetett kapcsolddast jelent a kommunikal6 fe-
lek kozote, és ilyen kortilmények kozote konnyebben
beszélnek érzelmeikrdl, bétrabbak, nyitottabbak.

# A hangulatjelekhez térsitott jelentések dsszesitését az 1-es szd-
mu melléklet tartalmazza.
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Errél bizonyosodhatunk meg hdrom messenge-
res beszélgetésbil, amelyeket a kérddives kutatdssal
parhuzamosan rogzitettem. A szovegrészletek az elsé
kivételével az egyik interjhalannyal valé beszélgetést
tartalmazzdk. Ezek a tomor pdrbeszédek —egy-egy
hosszasabb beszélgetésnek a részletei, kivélasztasuk-
ndl 6 szempont a humoros jelleg és a hangulatjelek
jelenléte volt. A sorok végén és az Gnmagukban 4llé
hangulatjelek annak bizonyitékai, hogy a beszélge-
tépartnerek fontosnak tartjdk kifejezni pillanatnyi
érzelmi dllapotukat, ez a viddm hangulatban, illetve
a humorra valé hajlamban nyilvinul meg. Az aldb-
bi szovegrészletek nyelvi szempontbdl nem minden
esetben felelnek meg az élébeszédnek, sokkal inkabb
a chat-es nyelvhaszndlat sajdtossdgait viselik magu-
kon (ldsd a Fiiggelékben).

Az els6 szovegrészlet kapesdn egy egyszer(i kom-
munikdciés helyzet 4ll fenn. A felek, akik csak rész-
ben ismerik egymdst, miutin egymds hogylétérél ér-
deklédnek, egy konkrétumra koncentrélva folytatjak
le a beszélgetést. E szovegrészlet éppen abbél fakadé-
an vélik humorossd, hogy az egyik beszélgetSpartner
elétt nem vildgos, hogy a masiknak mi a foglalkozd-
sa. Az illetd személy, miutdn megpillantja a cigdnysdg
sz6t, tobbféle, a cigdnysdggal kapcsolatos asszocidcid
idézédik fel benne. Ezekkel az asszocidcidkkal tuda-
tosan jdtszik, tudatos a humorra valé torekvése. Ez
nemcsak a beszélgetés jellegébdl, hanem maguknak
a hangulatjeleknek a jelentésébdl is kittinik. Annak
alapjdn, hogy a mésik fél a cigdnyokrdl ir dolgozatot,
megprébdlja kitaldlni, hogy mi lehet annak a foglal-
kozésa. A kovetkezd vélaszok hangzanak el: szociols-
gus, renddrtiszt, virdgdrus, tolvaj, zenész. Azt latjuk,
hogy nemcsak a tudatlan fél torekszik a humorra,
hanem beszélgetdpartnere is, ezt az bizonyitja, hogy
a spicli széval Ggymond visszavdg, a masik fél valaszd-
ra. Azok a vélaszok, amelyeket a mdsik fél felsorakoz-
tat, tudatosan torténd asszocidciok, ezt az utolsé kije-
lentés is aldtdmasztja, hiszen az illeté megjegyzi, hogy
az dltala emlitett asszocidciok csupdn tudatlansigbdl
fakad6 beidegzédések. A felek kozotti j6 hangulat
fokozéddsdt az egyes hangulatjelek egymdsutdnisiga
is bizonyitja. Az elsé megjelend mosolyszimbélumot
koveti egy ennél sokkal kifejez6bb @, végiil,
a csattan6t kovetve, megjelenik a kacagé arc is @,
amely a beszélgetés humoros jellegének betetdz8dé-
sét jelenti. Ezt kovetden, az asszocidcidk felsoroldsa
utdn, megjelenik a nyelvét kioltd arc @, amely befe-
jezésként Gjbol a humor eszkozeit tdmasztja ald.

A misodik szovegrészlet egy eseményre valé fel-
hivissal kezdédik. Jellegét tekintve ez a beszélgetés is
humoros. A /iheg szénak a szévegben van egy el6re-
utalé szerepe, ugyanis a beszélgetd fél a sz6 mdsodla-
gos értelmében véve egy viccet idéz. A sz6 leirdsakor
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a nevetéstd] fetrengd hangulatjellel @ miér elbre
jelzi a sz6 dltal felidézett nevettetd jelleget. A mdsik
fél a vice elhangzdsa utin mosolyjellel fejezi ki,
hogy megértette a vicc poénjit.

A harmadik szovegrészletben is a mosolyra, a ne-
vetésre helyezddik a hangsily. Ebben a szavak szint-
jén aroviditések domindlnak. Altaliban minden
roviditést mosolyjel kovet. A roviditésekben valé be-
szédmdd mindkét fél szdmdra tudatos és a humort
szolgdlja. A parbeszéd elején megjelend micsi?, vagyis
a mit csindlsz-nak a roviditése arra sarkallja a be-
szélgetSpartnert, hogy 6 is réviditett, egyfajta szleng
nyelvben vélaszoljon. Valaszként a pihi szét haszndlja,
amely a pihenésre utal. A mésik fél ezt tovébb fokozva
a partner kérdésére a dolipihivel vilaszol, ami azt fedi,
hogy viéltakozva dolgozik és pihen. Ez a réviditett
szavakban val6 beszéd az egyik félben az olyan depi
mindjdrt ongyi sokak 4ltal haszndlt mondatot idézi
fel. Ennek apropdjdra a mésik fél a humor eszkozei-
vel élve a kovetkezd tandcsot adja beszélgetdpartne-
rének: Ne légy ongyi, kapjdl be némi ubisalit parival é
rojival. A vélaszt litva a mésik fél a fetrengve nevetd,
vagy hahotdz6 jelentésti szimbslummal g}l adja
beszélgetSparnere tudtdra, hogy a poén elérte céljit.
Ez a sz6vegrészlet is mosolyszimbélumokkal telitett.
Hérom tipast hangulatjel jelenik meg a pdrbeszéd-
ben. Ezek a kovetkezdk: = %

Mint ahogy e hdrom szévegrészletbdl is kitlinik,
a szimbdélumok kontextusfiiggdek, habdr gyakran
onmagukban is van jelentésiik, egy-egy beszélgetés
sordn csupdn az elhangzd szoveg alapjin dllapithatjuk
meg, hogy azok valéjiban mit jelentenek, vagy mire

utalnak.
5. Kovetkeztetések

Dolgozatomban a Yahoo Messenger csevegdprog-
ram mozgoképi megjelenitési hangulatjeleit vizs-
géltam. A szakirodalmi tdjékozddds mellett on-line
interjura alapulé kutatdst végeztem, amelybe tiz is-
merésémet vontam be. Az interju sordn az interne-
tes kommunikdci6 szokdsaira kérdeztem ré, kiilonos
figyelmet forditva azokra a hangulatjelekre, amelyek
gyakran kiegészitik a beszélgetéseket. A sevegd-
programra alapozva az animdlt emotikonoknak
osszedllitottam az adatbdzisit, de ezen tdl szin-
tén kisebb adatbdzisba szerkesztettem mindazokat
a zimbolumokhoz tdrsitott jelentéseket, amelyek
a megkérdezett személyek egyéni véleményén alapul-
nak. Kutatdsom is aldtdmasztja azt a nézetet, hogy
a hangulatjelek fontos kiegészitd elemei az internetes
csevegésnek. A hangulagjelek igen népszerlinek bi-
zonyulnak a felhaszndlék korében, kiilonosképpen
azok, amelyek gyorsan, egyszer(i karakterkombind-
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ci6 segitségével el6hivhaték. A smiley-k irdnti igény
az {rott szdveg paralingvisztikai hidnyossigaibdl
fakad, ugyanis a szoveggel ellentétben a mozgdkép
szimb6lumok az irdsban nehezen kifejezhetd gesz-
tusok, érzelmi megnyilvinuldsok megjelenitésére is
alkalmasak.

Az animdlt emotikonok koziil a legkedveltebbek
a porzitiv érzelmet kifejez6 szimbdélumok. Erre utal-
nak a dolgozat részét képezd szovegrészletek is, ezek-

ben a hangulatjelek a humor eszkézeként szolgl-
nak. A smiley-k mindig a széveg részeként jelennek
meg, hangsulyozzdk, megerdsitik az Sket megel$z8
gondolati egységeket. Onmagukban nem indokolt
a haszndlatuk, jelentésitkre a kommunikdciés kon-
textusbdl kévetkeztethetiink. Ennek tulajdonithaté-
an egy-egy animalt emotikonhoz a sztenderd jelentés
mellett tobbletjelentés is tarsulhat, de ez csakis kép és
sz6veg viszonyabdl olvashaté ki.

Sallé Szildrd — Csiki Székely Miizeum, Csikszereda; salloszilard@freemail. hu

Irodalom

BALAZS Géza
2006 Az sms-folklér — a minimélfolklér nyelvi képe I, Magyar Nyelvér, 4, 439-456.
BODI Zoltin
2004a A szébeliség kifejezddése az internetes kommunikdcidban, Infonia. Informdcids Tirsadalom, 1V, 4, 26-38.
Forrds: http://www.infonia.hu/digitalis_folyoirat/2004_1/2004_1_bodi_zoltan.pdf
2004b A vildghdlé nyelve, Gondolat Kiad6, Budapest.
2005 Egy emotikonszotar tapasztalatai, in: Baldzs Géza — Varga H. Gyula — Veszelszki Agnes (szerk.): A magyar szemiotika
negyedfé| évtized utdn, Magyar Szemiotikai Térsasdg — Liceum Publishing House, Eger, 266-272.
BODI Zoltin — VESZELSZKI Agnes
2006 Emotikonok — Erze/emkzﬁjezés az internetes kommunikdcidban, Magyar Szemiotikai Térsasdg, Budapest.
CRYSTAL, David
2001  Language and The Internet, Cambridge University Press.
COCHENOUR, J. John — REZABEK, L. Landra
1998  Visual Cues in Computer-Mediated Communication: Supplementing Text with Emoticons, Journal of Visual Literacy,
18, 2, 201-215.
D’ADDARIO, P. Kyle - WAITHER, B. Joseph
2001  The Impacts of Emoticons on Message Interpretation in Computer-Mediated Communication, Social Science Computer
Review, 324-347.
DONALD, Merlin
1993 Origins of modern mind: three stages in the evolution of culture and cognition, First Harvard University Press paperback
edition.
ERSOK Nikoletta Agnes
2004  Sémés, susmus, irj vissza, Magyar Nyelvér, 128, 3, 294-313.
FERRIS, Pixie
1997  Writing in Cyberspace, CMC Magazine, June.
Forrds: http://www.december.com/cmc/mag/1997/jun/ferris.html
HERRING, Susan (szerk.)
1996  Computer-mediated Communication. Linguistic, social and cross-cultural perspectives, Pragmatics ¢ Beyond, New
Series 39, Amsterdam.
KENNEDY, M. John
1974 A psychology of picture perception, Jossey-Bass Publishers, San Francisco-Washington-London.
KRAJCSI Attila — KOVACS Krist6f — PLEH Csaba
2001 Internethaszndlék kommunikdcids szokdsai, in: Nyiri Kristdf (szetk.): A 21. szdzadi kommunikdcid 4ij vitjai, MTA Filo-
zé6fiai Kutatdintézete, Budapest, 93-110.
LACZHAZI Gyula
é.n. Az emotikonok és a korasijkor érzelemkiféjezd technikdi.
) Forrds: www.magyar-irodalom.elte.hu/arianna/irat/emoticon.html
NYIRI Krist6f
1994 Hagyomadny és szobeliség, in: Ud: A hagyomdny filozdfidja, T-Twins — Lukdcs Archivum, Budapest.
Forrds: http://www.phil-inst.hu/uniworld/Kurzusok/oktatas/page_1/HTML/Nyiri.htm
2000 A virtudlis egyetem filozéfidjahoz, Liget, 2000. februdr
2001a Képjelentés és mobil kommunikdcid. Vizlat, in: U8 (szetk.): A 21. szdzadi kommunikdcié 4j vitjai, MTA Filozéfiai Ku-
tatdintézete, Budapest, 59-79.
RAJSLI Ilona
2000 Ezredvég — ,gyorskultara” — nyelv. Mit tehet a nyelvész? Iskolakultiira, 5, 19-24.

717



SALLO Szildrd

RITUPER Tamds
2001 Jobbdra drtalmatlan: Chat a Wapon, in: Nyiri Krist6f (szerk.): A 21. szdzadi kommunikdcié 1j sitjai, MTA Filozéfiai
Kutatdintézete, Budapest, 25-36.
STEPHENS, Mitchell
1998 The rise of the image the fall of the word, Oxford University Press, New York—Oxford.
VESZELSZKI Agnes
2005a Dinamikus emotikonok, in: Baldzs Géza — Varga H. Gyula — Veszelszki Agnes (szerk.): A magyar szemiotika negyedfél
évtized utdn, Magyar Szemiotikai Térsasdg — Liceum Publishing House, Eger, 273-286.

Fiiggelék

1. tablizat

Hangulatjelek A hangulatjelekhez flizott jelentések

beteg, sick, beteg vagyok téle, hdnyinger vagy csak mérges, rosszul vagyok, biidi van, nem kapok levegdt

nerd, tocilar, magolégép, geek, stréber, nagyon okos vagy, jé/ litok, okoska

don’t tell, el ne mondd senkinek se, tégy lakatot a szddra, sat da fak ap!, psszt, psszt, psszt, titok, titoktartd

roll eyes, megint ezzel firasztanak, hogy unom, csoddlkozik, forgd szemek

silly, lokott, dedds kolysk, részeg vagy szédiile

angry, mérges vagy és kidugod a nyelved, sért8dott, mérges, kérlels

kivénatos, csorog a nydlam is, nem ismerem, gyémdntfog

elnézést, nem akartam, szégyenlds, pirulok

hazucc wazze, pindkid, hazug, hazug ember, Pinochio, aki épp hazudik

hahotdzds, rohgés, majd kipukkadok a r6hdgéstsl, nagyon vicces

oBooeedcsee

udvarlés tekintet, Tipetupa, amint szemez Csipikével, szépen pillogtaté

fes

8 o cpaEed

meghiilyitesz, mérges vagy, szemoldok osszehtizdsa
ghiilyit g gy, ldok h

ne tord dssze a szivem, csalédott, nem szeret

vigyorex, kirdly

ordogodeske, 6rddg, gonosz

meg vagy sértédve, kis morgolédds nemet mondva, nem tudom, nem beszélek

szentike, angyal

csoddlkozik, fejrazos

nailbiting (koromrégds), fél a kicsike, rdgja a kérmét

cstfolédd, de nem minden jészandékkal elldtva, valami huncutsdgot csindlsz, szépen elkiild a fenébe

puszi, csok

laza vagyok, szétesem

tiirelmetlen, évaintd

@LPe e

biiszke
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2. tdbldzat A Yahoo Messenger hangulatjelei

Szimbélumok

Szimbdlum kifejezése

Szimbdlum jelentése

Szimbélum jelentése

irasjellel (angolul) (magyar forditdsban)
:) Smiling Mosolygés
-/ Confused Zavaros
) o Surprised Meglepsdatr
=] >) Devil Ordog
IL:;I o:) Angel Angyal
@ & Sick Beteg
(I Yawn Asit
@l @-) Hypnotised Hipnotizélt
)] On the phone Telefondl
:( Sad Szomort
1X Love struck Szerelembe esik
& x( Angry Mérges
"®. :(( Crying Sir
‘@ :-B Nerd Ideges
@ -$ Don't tell anymore Ne mondd mésnak
-P- Drooling Ostobasdgokat beszél
Ao Liar Hazug
) < Call me Hivi fel
@ 3 Winking Kacsint
i "> Blushing Elpirul
(=5 > Smug Onelégiile
@ ) Laughing Nevetd
@ = Talk to the hand Falnak beszél
[-( Not talking Nem beszél
& e Thinking Gondolkodik
&, w Waiting Varakozik
S ~x( At with end Megll az eszem
@ :D Big grin Nagy vigyor
@ :P Tongue Nyelves
o=t B-) Cool Merész
@ I Straight face Oszinte arc
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Szimbélumolk Slimb(:)ll/llfl kifejezése Szimbélum jelentése Szimbélum jcltlc’:ntése
irasjellel (angolul) (magyar forditdsban)
&5 L1 Sleepy Almos
[ 0) Clown Bohéc
@ #-0 D’oh! Jaj
&) < Sigh Sohajt
-h Waving Integet
) Batting eyelashes Szépen pillogtat
@ -* Kiss Csok
=S Worried Nyugtalan
() 1) Raised eyebrow Felhtizott szemoldsk
@ 8-1 Rolling eyes Hoémpolygs szemek
& 8-} Silly Ostoba
é% =D> Applause Tapsol
%) >:P Phbbbr! Kistl8 nyelv
@ -t Time out Lejdrt az id§
= >:D< Hug Atkarol
=(( Broken heart Osszetiirt sziv
#:-S Whew Hu, tal vagyok ezen is
g4 -) Rolling the floor laughing Fetrengve nevetd
) L) Loser Vesztes
<-P Party Buli
:-SS Nailbiting Kérmét rigd
iy <)) Cowboy Marhapisztor
8-> Day dreaming Abrindozé

3. tabldzat A Windows Live Messenger (msn) hangulatjelei

Szimbélum Szimbélum kifejezése irasjellel A szimbdlum jelentése

1

L)
Rl =l
=

.

mosolygd arc

S:; D arc nagy mosollyal

E._f_- ) kacsinté arc

ﬁcﬂ -0 meglepédott arc
2& -P arc kinytjtott nyelvvel
';';‘_ (H) héségben mosolygé arc
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Szimbélum Szimbélum kifejezése irdsjellel A szimbdlum jelentése
@' @ mérges arc
- :S zavarban levé arc
ﬁ_%- :$ szégyelds arc
E—E,- H szomoru arc
5 bs-j' :( siré arc
E_E. :q kidbrdndult arc
| (A) angyali fej
g- 8ol vicsorgd arc
43&‘3 8-1 idétden arc
ﬁ_,?:-' +o( beteg arc
3 - titokzatos arc
W * sugdoléz6 arcok
6) ordogfej
E;':":-' Ao) glinyos arc
A 4 (L) piros szfv
‘1’ () Osszetdrt sziv
! M) messenger
'!g (@) cicafej
) (&) kutyafej
&, (Sh) csiga
= (bah) fekete barany
o S) alvé félhold
E:? ™) csillag
&3 &) nap
fr= (R) szivarvdny
& 0 Blelés balrsl
] o) slelés jobbrol
<P (K) piros ajkak
‘a (F) vOr6s rézsa
L3 (W) hervadt rézsa
":j (O) ora

721



SALLO Szildrd

O 00 N O\ W N —

10

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Kérddiv

. Miéta haszndlod a Yahoo Messengert?

. A Messengeren kiviil haszndlsz-e mds cseveg8programot?

. Mids cseveg8programokhoz képest miben ldtod jobbnak a Messengert?

. Kikkel szoktdl beszélni Messengeren?

. Milyen gyakran haszndlod a programot?

. Milyen nyelven kommunikélsz ismerdseiddel a Messengeren?

. Haszndlsz-e ékezetes karaktereket az irdsnal?

. Mi a legfébb ok, amiért haszndlod a messengert?

. Messengeres csevegés alkalmdval szoktdl-e mosolyszimbélumokat haszndlni?

. Miért haszndlod 8ket?

Kifejez8bbnek taldlod bizonyos helyzetekben egy-egy szimbélumnak a hasznalatdt, mint az irdsban valé kifejezést?
Melyek a leggyakoribb, dltalad haszndle szimbélumok?

Ismered-e mindegyik mosolyszimbdélumnak a jelentését?

Szerinted ezek a szimbdlumok mennyire egyértelmiiek?

Melyik az a szimbélum, amelynek keriiléd hasznalatde?

A szimbdlumokat kivédlasztod, vagy karakterkombindcid segitségével hivod elé 8ket?
Csetelés kozben haszndlsz-e audibles-eket?

A mosolyszimbdlumokhoz képest milyennek taldlod ezeket?

Melyek a kedvenc/leggyakrabban hasznalt audibles-eid?

Mennyire igazitod az audibles-ek haszndlatdt a beszélgetés témdjihoz?

A Yahoo Messengeren szoktal-e hangos beszélgetést folytatni?

Ilyen esetben kikkel szokedl beszélni?

Els beszélgetés, illetve csetelés alkalmdval hasznalsz-e webkamerde?

Webkamera hasznélata esetén véltozik-e a viselkedésed?

Folytattdl-e konferenciabeszélgetést a Messengeren?

Chatelés kézben szoktdl-e kiilonbozd fijlokat, képeket dtkiildeni a beszélgetépartnerednek?
Miket kiildessz leggyakrabban?

Messengeres beszélgetés alkalmédval kizvetlenebbiil viszonyulsz-e beszélgetdpartnereidhez, mintha személyesen vagy telefonon
beszélnél veliik?

Szovegrészletek
1. szovegrészlet

X: mi jot csinalsz?

X: remelem nem zavarok

Y: nem

Y: lazitok

Y: irtam egy dolgozatot

Y: most fejeztem be

X: mirol, ha szabad erdeklodnom?
Y: ciganyokrol

X: erdekes lehet

X: szociologus vagy?

Y: nem

X: rendortiszt? @

Y: spicli @

X: pedig meg volt harom lehetosegem: zenesz, viragarus, tolvaj @
+©®

X: de hat ezek csak beidegzodesek

2. szovegrészlet

X: 7vegen karaoke party
Y: tenyleg?

Y: szombaton?

X: igen

X: partynak nezunk elebe
X: reg nem volt

Y: lehet elmegyek

Y: ha lesz kivel

X: lihegj elotte, hogy tudjam m
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Y: miert?

X: ez vicc

X: — kislanyom elment mar a villanyszerelo??
X: — nem anya, de mar nagyon liheg!

%@

X: ezzel szoktuk egymast ugratni
3. szovegrészlet

X: szia
Y: szia
: micsi?

pihi i

: en dolipihi I@I

: beloled se kell ketto @l
: nem szoktam nyavogni

: csak most jott @
valahogy nem is jott, hogy kinezzem beloled @

=3
o
LY

most eszembe jutott egy masik

: olyan depi mindjart 6ngyi I@I

ne legy ongyi, kapjal be nemi ubi salit parival es tojival

:ezjo@

: tulteszel rajtam

Y: szo mi szo belolem is eleg egy m
X:

X: aha

PR R XXX xS
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Fetele de pe Messenger — Rolul emoticonilor in comunicarea virtuala
(Rezumat)

Acest studiu examineazi simbolurile animate ale unui program de mesagerie virtuala, Yahoo Messenger.
Cercetarea a fost efectuati prin metoda interviului, prin dialoguri online. In cursul interogirilor am formulat
intrebéri mai ales privind semnificatiile legate de pictogramele emotive, dar am cdutat raspunsuri si la alte
intrebéri ale comunicirii pe internet. Cercetarea mea aduce argumente ci aceste semne iconice numite si
emoticoni joacd un rol important in chat-uri, deoarece acestea suplinesc handicapurile mesajelor textuale
scrise din aspectul exprimarii emotiilor, totodatd conferd comunicirii culoare si o mai mare interactivitate.
Pictogramele emotive sunt contextuale, intotdeauna putem deduce sensul lor din situatia comunicationald
data, avind un rol accentuat relatia dintre text §i imagine.

The faces of Messenger — The role of emoticons in virtual communication
(Abstract)

The present study analyzes the animated symbols of the Yahoo Messenger. The basis of the research con-
sists of structured interviews that are completed by spontaneous instant messaging conversations. The inter-
view questions focused especially on what kind of general and individual meanings were associated to the
emoticons, but other issues related to online speech were investigated as well. My research brings arguments
showing that these iconic signs named emoticons play a crucial role in online chatting, since they supplant
the handicaps of written text-messages in expressing emotions, at the same time assure a higher interactivity
and lend some color to communication. These emotive pictograms however are highly contextual, meaning
that their sense is concluded from the given communicative situation, with a prominent role of the relation
between picture and text.
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