TOTH Attilané
Egyén - csoport - tarsadalom

Megfontolasok Rushkoff és Gladwell nyoman

B

Korunk modern tirsadalmédnak egyik leg- :
i zassigot sem tartja mindenki megkeriilhe-
pesek kialakitani sajit életiiket, értékeiket, :
helyiiket a tdrsadalomban, mert erre mds alakulnak ki, amelyekben a felek kilonb6z6
tirsadalmi meghatdrozottsigok lehetéséget
i Misok ezt tartésan nem villaljdk, s6t kiala-
bomlott, sem a csalddi, sem mds tirsadal- :
mi kotelékek nem elég erdsek ahhoz, hogy :
dthdghatatlan korlitok koézé szoritsik az
egyént. Ez a tendencia azt jelenti, hogy bér :
most is mikodnek a csoportkotelékek, nem
¢ valik, hogy az egyének életét, tarsasdgit, ko-
tasuk igy is jelent6s lehet. A sziiletési helyet :
és csoportot az egyén akkor tudja meghalad-
latok nem csak a tivolsdgot igénylSk életére
¢ hatnak, hanem minden genericiéra, vagyis

Lehet6ségiink van tehdt 6j csoportot, 4]
koteléket keresni és tallni. Ebben az anyagi, :
jogi alapokon tul a tirsadalom olyan szaba- i alkalmazkodnak.
lyozékat is biztosit, amelyek ezeknél néha
i kezményt kell megemlitentiink. Elssként azt,
késok, sztereotipidk, hagyomdnyok, amelyek :
. portok vildgiban, hanem kiterjed a gazdasigi
nak maguk mogott. Ezeken dttorni roppant
Uj értékeket képvisel, ezzel 4j életforma jir
Egyre tobben tanulnak rendszeresen, !
i gazdasdgnak ki kell elégitenie az 4j igényeket

tasi id6n tdl, mert valtoztatni akarnak mun- :

fontosabb jellemzéje, hogy az egyének ké-

adnak. A klasszikus csoporttagozodis fel-

végérvényesen kotik meg az egyént, 4m ha-

ni, ha tisztdban van helyzetével, lehetdségei-
vel, és tudja, mi a célja.

sokkal er8sebbnek mutatkoznak, mint a szo-
évszdzados tapasztalatokat, gyakorlatot tud-
nehéz, elszdntsig és akaraterd kell hozzd.

szervezett formdban a klasszikus iskoldzta-

kdjukon, szélesiteni akarjik lehetdségeiket.

nyitva all a munkavéllal6 el6tt, csak el kell
fogadnia, hogy eredeti kapcsolatai esetleges-

sé vilhatnak, talin meg is sziinnek. A hé-
tetlennek. Az egyiittélés kilonbozs formai
erdsségli egymdashoz kotottséget véllalnak.
kult egy széles réteg, amely sajit céljainak
megval6sitdsa érdekében sokaig egyedil él.
Sokasodnak viszont a révidebb vagy hosz-
szabb ideig tart6, egy vagy tobb tagot tar-
talmazo barati kozosségek. Ezzel vildgossd
z0sségét, véleményét befolydsolok a korosz-
talyukbdl keriilnek ki. A meglazult kapcso-
a gyermekekre és az iddsekre is, 6k is legin-
kébb a korosztilyuk tagjait keresik, hozzdjuk

Mindezekkel 6sszefliggésben két kovet-
hogy ez a szemlélet nem marad meg a cso-
életre is. A megvaltozott kapcsolatrendszer

egylitt, ami az igényeket is megvéltoztatja. A

és ezt meg is teszi. A kereskedelem és a szol-

. giltatisok alkalmazkodtak és alkalmazkod-
Egyre lazébb lesz a helyhez kotottség is. A
munkahely megvilasztdsira nagyobb terile-
tek allnak rendelkezésre, szinte az egész vildg
{ pus irdnyitdsdt, tirsadalomma szervezését. A
© jovSben, akdr 6tven évre elére is azt mond-

nak a most kikristdlyosodé életformakhoz.
A misik kovetkezmény, hogy a tirsadal-
maknak meg kell tanulniuk az 4j emberti-
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hatjuk, hogy a lakossig kiilonb6zd eredetd,
kiilénboz6 gyokerekkel rendelkezd egyének- :
b6l 4ll majd, olyanokbél, akiknek szdrmazdsa :
nem kothetd a jelenlegi tartézkodadsi helyiik-
h6z. Mis a kultirdjuk és valldsuk (ha ezek
kilonbo6zdsége még lehetséges), médsok az
erkolcsi értékeik, vagy legalabb a fontosnak :
i kell”, mégsem adja 4t magit a hangulatnak,

Douglas Rushkoff Jelensokk cimi kony-
vének alcime mutat rd arra, hogy a fentieket
mélyebb, a tdrsadalmi kapcsolatok mogott
zajlé események, folyamatok tdmogatjdk. :
A kotet alcime: Amikor minden most torté-
nik. A szerz$ igy exponilia a problémit: :
»larsadalmunk a jelen pillanatra Gsszpon-
jél magdt, mert elfoglalja a’jelen lenni’ torek-
i vése, rdaddsul a j6 helyen valé jelenlét meg-

tartott viselkedési kédexiik.

tosit. Minden valés idében, él8ben torténik,
és folyton készenléti allapotban van. Nem

egyszeriden felgyorsuldsrél van sz6, még ha :
életstilusunk és technoldgiank fel is gyorsi-
totta a tempdt, ahogyan a dolgainkat végre-
van-e, az bizonytalan, ugyanis egyiket sem

hajtani prébdljuk. Inkdbb azt mondhatndnk,

hogy mindaz, ami nem éppen most torténik, :
egyre inkdbb veszit jelent8ségébsl, mikozben
mindaz, ami 4llitélag éppen most zajlik, el- :
P ki tudja, vagyis azok kozé tartozzon, akiket

A konyv tanulsiga szerint a legfontosabb
szdmunkra, amikor mdar egyedil vagyunk
(klasszikus kotottségek nélkil), hogy jelen :
legyiink az éppen most zajlé folyamatokban, :
ott, ahol mosz torténnek az események, hogy
tudjunk arrél, ami t6rténik éppen most bdr-
hol a vilagban. Nem els8sorban a felgyorsult
vilagrél van sz6, bar az is okozhatna sokkot,

borit benniinket.”

err8l irt annak idején Tofler a Jovdsokk cimd :
i igényérsl sz6l. A fiiliinkre ragasztott telefon-

konyvében.? A jelenlevés vigya, s6t igénye

persze csak ezen a technikai fejlettségen
meriilhet fel, de anndl mégis t6bb. Ez nem
¢ mindenkirgl, éppen most. Utazdskor el6for-

alkalmazkodds, hanem belsé igény.

A killonbség megértése érdekében alljon :
itt a konyvben talilhaté legrévidebb sztori: :
»A liny egy manhattani birban mdlatja az
idét, az Upper East Side-on, de mintha ész-
re sem venné a kortilotte 6rvényls zenét és
a srdcokat. Nem is tor6dik a forgataggal, te- | stb.
lefonjin a viros mis helyein levé baritaitdl :
érkezett SMS-eket bongészi. Tudni akarja, :

vajon ott van-e, ahol lennie kell, vagy eset- !

leg adédik valami jobb esemény is, valahol
mishol, éppen abban a pillanatban. A kép-
erny$ felvillandsa felkelti az érdekl6dését,
masodpercekkel késébb pedig baritaival
mar az East Village felé hajtanak, taxival.
Megérkezik egy szinte ugyanolyan buliba, és

mar nincs kétsége, ,ez az a hely, ahol lennie

hanem a telefonjin levé kamerdval mast sem
tesz a kovetkez 6rdban, csak képeket készit
magir6l és a bardtairél — és azonnal fel is tol-
ti a vilighdléra, hogy mindenki lithassa 8t az
adott pillanatban™

A fiatal lany torténetébdl figyeljink fel
arra, hogy a két hely koziil egyiken sem érzi

szervezése, majd az, hogy azt a hirt, hogy
a legjobb helyen van, mindenkivel tudassa.
Hogy milyen alapon dllapitja meg, j6 helyen

slakja be”, arra nem ér rd. Nem az a fontos
tehdt, hogy & jol érezze magit, hanem az,
hogy elismert helyen legyen, és ezt minden-

a rekldmok igy neveznek ,akik szdmitanak”.
Tehit ott legyen ahol 8k, az ismerdseibél, a
korosztilydbdl verbuvalédott tdrsasigban,
éppen most, amikor a buli éppen van, tor-
ténik. Er8s a torekvése, hogy részese legyen
az éppen zajlé eseménynek, hogy elcsipje a
tovatding pillanatot.

A konyvben szdmos hasonlé torténetet
olvashatunk, mind a pillanat megfogisinak

nal visdrolunk, utazunk, esziink (sét beszél-
getiink is), mert mindent szeretnénk tudni

dul, hogy a mellettem lS telefonbeszélge-
tését kell hallgatnom, mindig megdébbent,
hogy nincs sz6 semmi fontosrdl, csak arrél,
hogy a mésik éppen most mit csindl, hol va-
sdrol és mit vesz, vett, annak milyen a szine

A ’most’ megélésére val6 torekvés ren-
geteg id6t és szellemi munkdt kivin. Mdsra
nincs id6, nem jut energia. Nem ériink rd



gondolkozni az ésszefliggéseken, azon, amit

a munkahelytinkén majd holnap tenni kell,
arrél, hogy hogyan segitsiink a gyereknek a
matekban, vagy silyosabb problémakat ho-
gyan oldjunk meg. Mir nemcsak az a baj,
hogy teljes erénkkel a maban éliink, hanem
az is, hogy azt a lehetd legfelszinesebben,
igénytelenl tessziik.

A fiatal lany a fenti torténetben észre
sem vette a korilotte kavargé eseményeket,
amikor a mdsik helyre érkezett, ott sem a
program érdekelte, vagy annak mindsitése.

elsén nem volt megelégedve a minéséggel.
Nincs sziikség véleményalkotdsra, a megélés,
a jelen levés ténye sokkal fontosabbd vilik.
Az események értékelése, a multbeli torténé-
sekkel valé Osszevetése, mindsitése hattérbe
szorul a jelenlevés fontossdga miatt. Ebbél

kévetkez3en igénytelenség drasztja el az élet
minden tertletét. Ez a média szdmdra nagy

szerencse, mert a néz8 megelégszik egy 6t,
a menyasszonyi ruhdjit, a lakdsit stb. dicsé-
r8 mdsorral, a mostani vetélked6k éppen
mostani nyerteseinek bemutatdsival, a valé-
sigshow programokkal, a reklimok biztaté
meger6ltetést, a készit6ktSl és a nézdktsl
sem. (Sok ilyen musort ismertet a kényv is.)

Sajnos az igénytelenség kényelmes, ezért agy
i lyamokra, sodrdsokra sziikség van, hogy részt
rapszik, és altalanosan jellemzdvé vilik. Az i

viselkedik, mint a jdrvany, drad, terjed, gya-

igénytelen tirsadalom nem sok j6t virhat sa-
jat gazdasigi életétdl.

A jelen kozpontba helyezése azért is
kérdéses, mert jelen nincs. Amikor éppen

megélni véljik, médr el is malt és az kerilt

i vilhatnak sikeressé, hogyan gyorsithatjdk fel

el6térbe, amit az el6bb még jovének tekin-
tettiink. A tdjékozdédds miatt mi neveztik ki

a jelent (az ,itt és most”-ot) létezdnek, pedig

az csak a folyamat mulé pillanata. A jelen-

hez val6 ragaszkodas hittérbe szoritja a malt

és a jovd kozotti kapesolatot. Ha ragaszko-
dunk a jelen nagyszer(iségéhez és megis-
mételhetetlenségéhez (ami igaz, persze), és

egyediségének megéléséhez, akkor a multat :
nem tartjuk fontosnak. A jelen iméddatnak :
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ez sulyos kovetkezménye. A jelent csak a
multtal egyiitt lehet megélni. Csak ebben
az esetben dertilne ki, hogy miért nem sze-
reti a flatal lany az els6 bulizé helyet (mert
rossz emlékei vannak, mert hasonlit egy ré-

gen ismert lepukkant kocsméhoz stb.) vagy

azért nem szereti, mert tdbbre vigyik, vala-
mire, amit majd ezutin fog megvalésitani.

A jelencentrikussdg megakadilyozza, hogy
jovécentrikusak legytink, ami pedig nélki-
i l6zhetetlen az egész tdrsadalom j6véje szem-
i pontjdbdl. Ahhoz, hogy a j6v6 megfeleléen

Nem azért ment egy misik helyre, mert az :

alakuljon, mindannyiunk jévéorientaltsigira
szlikség van. El kell tehdt szakadni a jelentdl,
azt dtmenetként kell megélni. Mindenkinek
észre kell vennie, hogy az ,€lj a jelennek” biz-
tatds csaldrd lehet6séggel kecsegtet.
Malcolm Gladwell Fordulépont cimd
kényvében? azzal foglalkozik, hogy bizonyos
egyszeri folyamatok hogyan vélnak nagy t6-
megeket vonzévd, amelyben sokan érzik ugy,
hogy ez az esemény az 6vék, s 6k ebben részt
akarnak venni. Az eredeti angol cim (Tipping
Point) csak annyiban utal a fordulépontra,
hogy magiban a létez8 eseményben torténik

valami valtozds, amelynek sodrdsa hirtelen
hangulatdval. Ezek senkitsl sem kivinnak !

megviltozik, és szinte kényszerit a csatla-
kozasra. Tagadhatatlan, hogy (elméletileg)
maganyosan él§ (az egyéni életbe zdrkszo)
és jelenhez k6t8d6 ember szdmadra ilyen fo-

tudjon venni a tirsadalom életében.
Gladwell kényve a menedzserek szamé-
ra nélkilozhetetlen ismereteket tartalmaz.

Az § feladatuk, hogy eladjik a terméket, a

szolgiltatdst, a rendezvényt, ehhez tudniuk

kell, hogyan novelhetik az esélyeiket, hogyan

a csendes folyamatokat, hogyan mozgathat-
jik meg az embereket, hogyan érhetik el az
8 ajanlatuk, otletiik sikerét. A szerz6 e val-
tozdsokat jdrvinnyd wdldsnak nevezi. Egy
egyszerd eseménybdl hirtelen, rovid idé
alatt sziiletik a jarvany. A konyv egyik esetét
idézve: egy cipé dtlagos ajinlatként szerepelt
a piacon, a termel8 mdr ki is akarta vonni a
forgalombdl, amikor hirtelen annyi megren-
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delést kapott, ami miatt érdemes volt a ter-
melést 4jbél meginditani, s6t modernizalni.

ennek médjit kutatja, és mert nem krimirél

taldlja meg az dltaldnos és biztos mddszert, :

de a jarvannyd vilt eseményeket elemezve ad

néhdny kapaszkodét.

Ahhoz, hogy valamely jelenség ne vesz-

szen bele az érdektelenségbe, hirom tényezd

szerz$ szerint minden tdrsadalmi esemény !

népszertisége, preferdltsiga Osszefligg azzal,

emberek, tirsadalmi szerepl8k, ,arcok”. Egy :
jelentds ember maga is elérheti, hogy a sze-
gényeket timogaté alapitvanyhoz t6bb pénz
érkezzen, mint a mésikhoz. Egy jol kivilasz-

tott népszer( szinésznd, szinész nagyobb jo-

bar nem tudjuk, hogy mi tesz valakit azza.

nek.
Az alkalmas személyek hirom teriileten

szerében magdra maradt egyén kénnyebben
személytSl szdirmazik.

szakember, hanem valamilyen érzelmi szél

i avéleménye fontos szamunkra, § a rdbeszéls
i vagy lebeszéls ember. Hatdsdra részt vesziink
Mi térténhetett? Az adott cipStipus horddsa
jarvannyd vélt. Milyen j6 lenne egy-egy meg-
mozduldsbdl (kérnyezetvédelem, kulturalis
esemény stb.) jirvanyt el8idézni! A kényv

egy mozgalomban, segitiink egy alapitvinyt,
timogatunk egy kezdeményezést stb.

Az osszekits és a sokat tuds mellett je-
lent8s hatdsa lehet az sigynoknek, de csak

i akkor, ha 6szintén, hitelesen képviseli a mi

. érdekeinket is. Ok ,harman” kizokkenthetik

van sz6, nyugodtan megmondhatjuk: nem

az embereket a jelen imddatbél, a gorcsos

i jelenhez kot6désbél, ha megfelels ajanlato-
i kat tesznek, ha ezek az ajdnlatok kovetdkre

lelnek, akikhez csatlakozni lehet. A folyamat

. felgyorsuldsa egy adott pillanatban kévet-
sziikséges. Az els6 a kis szdmok torvénye. A

kezik be és azutdn jirvinnya vélik — ahogy
a szerz8 mindsiti. A jarvinyok pedig tirsa-

i dalmi és gazdasigi tevékenységek esetében
hogy részt vesznek-e benne ismert, elismert

is ugy miikodnek, mint az egészségiigyben:
kitérnek, rohannak, terjednek, névekednek,
majd elilnek — révidebb vagy sok esetben
igen r6vid id6 alatt — és felejtés var rjuk,

mert helyiiket 4j jarvinyok foglaljék el. Ez

a magdnyos ember befolydsoldsdnak legjobb,
vedelmet idézhet el6 a kozmetikai cégnél. A :
feladat a megfelels személyiség megtaldldsa, :

legeredményesebb médszere.

Malcolm Gladwell és Douglas Rushkoff

: konyvei a modern tirsadalomban egyedil
Ezt nevezi a szerz§ a kis szdimok torvényé- |

»bolyongs” emberre gyakorolt hatdsokrdl,

i a hatdsok kozotti vilasztisokrdl szélnak.
i El@segitik annak megértését, hogy mi torté-
mutathatjak ki hatdsukat. Mint dsszekdtok, :
azzal hatnak pozitivan, hogy nagy tirsadal- :
mi kapcsolatrendszerrel birnak. Amerikai :
tapasztalatok szerint (de ehhez hasonl6 :
megallapitist itthon is tehetiink) a munka- !
vallalék 66%-a a kapcsolati halé révén taldlja :
meg munkahelyet' A tirsadalom nagy rend- 1 Douglas Rushkoff: Jelensokk. Amikor minden most
i torténik. HVG Kiadé, Budapest, 2014. 12. o.
elfogadja az ajdnldst, ha az dltala is ismert
L York, 1971.
) . 1. ¢ 3 Douglas Rushkoft: Jelensokk, i. m. 11-12. o.

A misodik szerep a sokat tuds, aki nem ¢ 4 Malcolm Gladwell: Fordulépont. Ahol a kis kiilénbsé-
i gekbél nagy valtozis lesz. HVG Kiadé, Budapest, 2007.
vezette el a teriilet ismeretéhez. Példdul jol :

ismeri a gyégyszerek hatdsit, mert érdekli a :

szervezet mikodése és a befolydsolds lehe- :

tésége. Mindent tud az autékrél, mert mar

gyermekkora 6ta ,autébolond” stb. Nem a :

termék eladdsdt akarja segiteni, hanem a va- :

sarl6t akarja helyesen tdjékoztatni. Ett6l lesz

nik koriléttink, hogy sajit életiinknek aktiv
szerepl6i lehessiink.

Jegyzetek

2 Alvin Toffler: Future Shock. Bantam Books, New



