Balazsi Karoly
Qualitas ante portas?

Témakozelités

A) Vilagunk mozgatérug6ja a tdmegterme-
lés, -fogyasztas, filozéfiaja a Brown-féle
mozgas abszollt értékké nyilvanitasa, mat-
ricdja a “New”, bonctana és nyelvezete
anyagcserefolyamatoktdl kdlcsénzott, medi-
tacios temploma a bank, kulturdlis centruma
a bevasarlé kdzpont. Korunk hése a handlé.
B) A vakondmama alagdtasasra tanitja kis-
fiat. A gyerek elvéti a temp6t és a felszinre
tdrja magat. Vaksin hunyorog, amul és cso-
dalkozik. Megpillantja a virul6 veteményes-
kertet, a z6ld lombjaval magasra nyujtézko-
doé fat, az égen futd felh6ket és a szikrazé
napot. Mi ez mama? - kérdezi amulva. Ez a
vilag - feleli témdren a vakondds. Gyonyor(
- amuldozik a vakondfioka. Ambar - folytat-
ja tétovan - ha ilyen pompéazatos, fényes és
illatos a vilag, miért lakunk mi ebben a sotét,
blidos alagutban? - Azért, mert ez a hazank -
zérja le a dialégust a vakondmama. Ebben
maradnak.

El6zmények

Kezdjuk a bizonyossaggal: mar a régi goro-
gok is ismerték a piacot. Lehet, hogy fecseg-
ni, harcolni, hetvenkedni jobban szerettek, de
a varosok kdzponti terei - az ag6rak - leg-
gyakrabban piacként fungaltak a hétkdznap-
ok soran. Adték, vették a kivanatosabbnél
kivanatosabb portékakat - olivaolajat, bronz-
fegyvert, kecskét, rabszolgalanyt, filozofiai
paradoxont - vagyis mindent, amit kdzeleb-
bi-tdvolabbi tajakrol 6sszehordva elcserélhet-
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tek egymassal. De ismerve a mohd szapiensz
Orok természetét, j0 okkal gyanithatjuk, hogy
mar a pattintott kékorszakban is, rendszerint
a masik ember kacatja volt a kivanatosabb.
Csakugy, mint ma, és az elk6vetkezd id6k-
ben. A vildg mar csak igy megyen.

Kissé didaktikusabban leszégezhetjik, hogy
az arucsere egyidds az emberiséggel. Csak-
hogy végtelen hosszusagu idék alatt mind-
ez, vagyis maga az aktus kdzvetlen, mond-
hatni személyes jellegli maradt. A paraszt
behozta falurél a szalonnat, krumplit, vaklo-
vat, az iparos a varosbdl a csizmat, kaszat,
selyemkend6t. Ezeket koriilményes aru-tapo-
gatasok és -pocskondiazasok utan, helyben
elcserélték, majd kezet fogtak az alkura és
komotosan aldomast ittak rdja. A bizalom
jegyében és kolcsonds megelégedéssel zaj-
lott a biznisz. E mives dramaturgiaval fel-
épitett mdveletsor Iényegén a pénz kdzbeik-
tatdsa sem valtoztatott sokat. Egy normalis
ember szamara a rézpetdk, vagy ezusttallér
semmiféle onallé értékkel nem rendelkezett.
Minddssze egyszer(isitett valamit az olykor
elkerllhetetlenul attételes tizletmeneteken.
Olykor el6fordult ugyan, hogy a lataskaro-
sult paripat kifejezetten batornak igyekezett
feltintetni a leleményes kupec, de az &ruk
rendszerint értékikon cseréltek gazdat, ha-
csak az elérehozott alkoholos befolyasoltsag
nem modositotta némileg valamelyik fél ité-
I6képességét. Latni, tapintani, tudni lehetett
ugyanis a kivanatos joszag allagat, el6életét,
varhatd élettartamat, ezért 1SO-tanusitvany
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felmutatdsat rendszerint nem igényelték a
mveltebb csiszarok sem. A becses véséarfia
megszerzésének bensdségessége atdmegter-
melés megjelenésével ért véget. A miszaki
aruhéz &bréndos tekintet(i elad6-kisasszonyé-
nak gyakran az is fejtorést okoz, hogy egy
szeg ajobb-, vagy baloldali falba verhet6-e,
de a hifi torony, vagy csogorény el6allitasa-
nak helye, mddja, némely paramétere mar
egyenesen tobbismeretlenes rejtvény.

A korldtlan mennyiségben gyarthato
egyenfazonl termékek korédban ezért termé-
szetes médon merult fel a védjegy, a marka-
név, a szabvany, a mingsités és a tanusitvany
igénye. Beleértve a termékhasznéalat filozo-
fiajat, vagyis az eredetileg sziikségtelen por-
tékak szikségességének megértetését is. A
folyamat végeredményét azért nevezziik ter-
mészetesnek, mert az attekinthet6ség vissza-
vételét egyarént igényelte (és maig igényli)
mind a termel8, mind a fogyaszté. A témeg-
termék el6allitojat természetesen a minél szé-
lesebb (ha mdd van ra totalis) piac, és a mi-
nél nagyobb profit érdekli, a vasarldt a bizo-
nyossag, hogy a csomagban az van, amire
gondol. A termel§ ezért az 6nérdeki racio-
nalitas sziikségébdl erényt kovacsolva g6z-
er6vel hirdeti, hogy az egyforma jo, az
egyenszabasu szép. (Habar mindenki tudja,
hogy ugyanabba a folyéba nem Iéphetiink
kétszer, valamint nincs olyan halaszI1éf6z6
mester, aki azzal dicsekedne, hogy mindig
ugyanolyan halédszlét f6z.) Igaz viszont, hogy
a tomegtarsadalom fogyasztéjat némileg
megnyugtatja a hitelesség pecsétje, ezért a
fogyasztovédelem érdekében elfogadja a
sztenderdizélast.

Idaig tehat beszélhetliink érdekazonossagrol,
noha nem azonos sulycsoportba tartoz6 fe-
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lekrél van sz6. A kdzépkori céhek és a helyi
parasztszovetkezetek még jo esélyt adtak a
valasztas szabadsagara, &am a nemzetkdzivé
duzzadd tékés tarsasagoknak maér korlatlan
er6k allnak rendelkezésre érdekérvényesité-
si céljaikra. (A nemzetgazdasagokét megha-
lado toke, a monetaris pénzpolitikai zsaro-
las, a csabitd hitelkihelyezések, a mindent
elboritd, gigantikus reklamipar, stb.) Ellen-
kezhetnénk persze e gondolatmenettel, mi-
szerint a szabadpiaci szisztéméakban egymas-
sal is versenyeznek a multinacionalis cégek,
igy mindig ajobbik gy6z. Csakhogy globali-
zal6do vilagunkban a multik mar nem akar-
nak egymassal annyira versenyezni. Inkabb
felosztjak a vilagpiacot, és egyiittesen teszik
tonkre a helyi dkoszisztémakat. Ezt diktalja
az ésszer(iség. Esz meg van, mivel az is fel-
vésérolhato.

Mindezt persze senki nem vagja ilyen bruta-
lis 6szinteséggel az arcunkba. A nagyt6ke
manapsag filozéfusokat és esztétakat foglal-
koztat, informatikusokat, rendszerszervez6-
ket alkalmaz, humaéanpolitikai intézetekkel
szolgélja dolgozoit (a Nagy Csaladba tarto-
z06kat), életmodmintakat kinal bazar-templo-
maiban, mivészekkel készitteti a mennybe-
menetel gigaposztereit, vadonatdj (New!)
sztarokat paradéztat - barki szamara elérhe-
t6 - holmijaival. A vak is latja, hogy kizaro-
lag a mi vacak, sziirke, féldhézragadt életiin-
ket kivanja kiszinezni, becukrozni, soha el
nem muld vandorlinneppé tenni.

Fogalomértelmezések

Naivnak tin6 6sszehasonlitasaink alapjat
azok a természetadta kozosségek alkotjak,
amelyek évezredek soran miikédtek a kiilén-
b6z6 paraszttarsadalmakban. Az utdbbi két-
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szaz évben persze nagyot fordult az id6 ke-
reke. EI6bb az ipar (a méasodik szektor) szo-
ritotta hattérbe a mez6gazdasagot, majd az
utobbi évtizedekben a szolgaltatéi szféra és
az 6nallosulé tudatipar (harmadik, negyedik
szektor) valik fokozatosan meghatarozéva. E
torténelmi trend természetesen nemcsak a
gazdasag vilagaban érvényesil egyre latva-
nyosabban, hanem behatol mindennapjaink-
ba. Vélekedhetiink mi errdl a tényrél barho-
gyan, azzal tisztdban kell lennilink, hogy el-
kertlhetetlen vilagtendenciaval allunk szem-
ben. E nyugati iranybol felénk tornyosulo
hullamok ugyanugy végiggorognek majd raj-
tunk, mint a T-34-esek Budapest utcain 6t-
venhatban. (Egy kicsit visszalévoldoziink,
majd megszokjuk az Uj berendezkedést, amig
az magatél ki nem mulik.)

Mivel a globalizaciét a harmadik és negye-
dik szektor dominancidja hozta el szamunk-
ra, nem csodalkozhatunk azon, hogy az anya-
gi javak és informacidk egyetemes cserevi-
szonyai hatarozzak meg életiink, szokasaink
keretét, életérzésiink, gondolkodasunk, nyel-
viink anyagéat. Az értékek tankhajokon és te-
herszallité replil6gépeken jonnek-mennek, az
eszmék és gondolatok szabad aramlésat elekt-
ronikus eszkdzok biztositjak. A korszer( élet
Osszerakhat6 elemei gondosan csomagolt ter-
mékek forméajaban jutnak el otthonainkba.
Ennek - a tdmegek altal olyannyira 6hajtott
Uj vilagnak - ateminologiajat kell elsajatita-
nunk az iskolapadban, az utcan, a munkahe-
lyen, a televizié blivéletében, az alap-, ko-
zép-, fels6- és tulz6fokd menedzsertréninge-
ken. (Mer6 kalandvagybdl) ezt teszem én is,
csupan arra kérek engedélyt, hogy - mint-
egy onvédelmi reflexbdl - a tradicionalis
eurépai és magyari értékrend prizméajan ke-
resztil szemlél6dhessek.
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empléni

Itt van mindjart a termék, még pikansabb sz6-
hasznalatban a végtermék szakirodalmi hasz-
nalata. Sz6 sincs arrél, hogy az
anyagcserefolyamatokbol ismert, eufemisz-
tikusan megfogalmazott csinyasagrél beszél-
nénk. Nem, egyaltalan nem errél van sz6.
Olyannyira nem, hogy a legkilénbdzébb
technologidkkal eldallitott, barmely - ipari,
mezdgazdasagi - készaru is durva lesziikite-
se lenne annak a produkciénak, egyetemes
entitasnak, amit a fogalom jel6l. Nemcsak a
szeletenként csomagolt kendermagos kenyér
és fedélzeti komputerrel ellatott gépkocsi sza-
mit terméknek, hanem a frissdiplomas poli-
toldgus, és kozmetikai sebész altal athdzott
arcb6r is. Minddssze annyi a kiillénbség, hogy
az el6bhieket programozott ipari izemekben,
az utobbiakat egyetemeken és mit6szobak-
ban allitjak el6. Az atszabott emberi arc és a
sikert garantalé férfias tekintet bizony dol-
larral, jennel, sékellel kifejezhetd végtermék.
Marmost az ilyen-olyan médon eléallitott ter-
mék mindsége, illetve annak minéségbizto-
sitdsa all figyelmink kézéppontjaban, mivel
rakétascbességgel szaguldunk a mindség tar-
sadalma felé. (Qualitas antc portas!) Végre
otthon vagyunk, hiszen ez egy nagy magyar
alom. A Trianon utani megszaggatott haza
lampds fejd kultarpolitikusai is tgy gondol-
tak, hogy ha mar hadsereget nem fejleszthe-
tink, foldink kétharmadarol, véreink egyhar-
madarol le kell mondanunk, hat majd meg-
mutatjuk magunknak és a vildgnak, hogy mi-
lyen értékeket rejteget a kultdra, milyen ho-
zadéka lesz a kim(velt emberf6k sokasaga-
nak. Klebelsberg fel is épitett vagy harom-
ezer iskolat, amelyek még ma is ontjak azo-
kat a tehetségt6l duzzaddé nemzedékeket,
amelyek sorra nyerik a matematikai olimpi-
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akat, s nagy leleményességgel domesztikal-
jak a harmadik-negyedik rendszervaltas po-
litikusainak vad almait. Illyés Gyula a Pa-
rizsban 16dérg6 eurdpai avantgard elit meg-
becsilt tdrsasagabol egyenesen
Racegrespusztara tért vissza, hogy segitsen
felépiteni a “hazat a magasban”. Németh
Laszl6 A min6ség forradalma cimmel irta a
szazad legszinvonalasabb tarsadalomfiloz6-
fiai mivét. Helyben vagyunk.

Nos, valéban errél van sz6? Vizsgaljuk meg
kdzelebbrél. A mindség a célnak valé meg-
felelés, szdgezi le a szakirodalom. Amennyi-
ben ezzel a targynak (terméknek) azt a Ié-
nyegi meghatdrozottsdgat kivanja kifejezni,
ami miatt a targy, az ami és nem mas, ami-
nek révén mas targyaktol megkulonbdztet-
het8, egyet is érthetlink. Azzal egyitt, hogy
ez végeredményben - barhogy is ragozzuk -
nem tdbb, mint a targy 6nazonossaga, lett
légyen sz6 barmilyen értékd, hasznu, rendel-
tetésid termékrél. Ugyanakkor, eddig gy tud-
tuk, hogy az emberi munkéaval és leleménnyel
megkonstrualt targy, termék, objektivacio
megkilonbozteté jegye (differencia
specifikdja) a benne testet oltott érték. Régi
magyar szoval a becs (lasd: becses targy). Az
értékek kettds természeteként pedig megki-
I6nbdztetlink egy relativ aspektust (elényben
részesités), és egy abszollt dimenziot. Ek-
képp az értékek hierarchikusak, egymas ala-
folé rendez6dnek. A szellemvilag 6rok ter-
mészete, avagy a kultirak k6zmegegyezése
szerint, ahogy tetszik. Az egész nevelés, ta-
gabb értelemben a szocializaciés folyamat az
értékek elsajatitasabdl all. Az anya évekig
nem tesz mast, mint folyton felhivja a gye-
rek figyelmét arra, hogy mi a jo (érték), és
mi a rossz (értéktelen). Ezek a szép sorjaban
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elsajatitott értékelemek aztan id6vel hierar-
chikusan elrendez6dnek, és mint mintak
bennemaradnak Pistike fejében. (Ott lapul-
nak akkor is, amikor titokban rossz fat tesz a
tlizre.) E hierarchikus sorozatok aztan Istvan-
ban - ha kell6 szerencséje van - egy kohe-
rens értékrendszerben &llnak 6ssze. Ez azért
jo, mertennek mentén fogja elrendezni maga
koral a vilag dolgait.

Természetesen tobbféle értékrend létezik egy-
egy kulturan belil is, csak a mindent szétke-
no viszonylagossag képtelen kdzdsséget, tar-
sadalmat fenntartani. A naponként Gjabb szen-
zacidkat 6hajto, arctalan tdmeg védtelen és
kiszolgaltatott. Elsdpri az els§ (torténelmi)
szélflvas. A szilard értékrend nélkil tévely-
g6 embereket pedig nem lehet pozitiv gondol-
kodassal, onfejlesztd tréningekkel, villamkur-
zusokkal karban tartani. Mint ahogy az arc-
bdr athGzasa a bels6 tartast, a hangerd sem po-
tolhatja a mondanivalot.

A zsido-keresztény értékrendet és az antik
(gbroég-rémai) tradiciokat egyarant magaénak
vall6 Eurdpa példaul a humanisztikus érté-
keket egyetemes érvénylinek tartja. Elitéli az
Olést, lopast, hazudozast, védi az életet, tisz-
teletben tartja a tulajdont, nagyrabecsili a
kimondott és leirt, igaz szavakat. Az egyén
érdekénél értékesebbnek tartja a k6zosség
érdekét, a partikularis érdeknél a hazéét, az
emberiségét. A transzcendencia felé valé
nyitottsag pedig mifelénk az Istent helyezi
az értékpiramis csucsara. Végs6é soron téle
szarmaztatja az 0sszes értéket. (Ezt a logikat
egyébként a satanista hajlamd marxizmus-
leninizmus is kévetni kényszerllt a fehér
kultardban, mivel hatni akart. Minddssze
annyit tett, hogy a fejlett kommunizmus tar-
sadalméat nevezte meg a szabadsag végtelen
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birodalmaként, s a mindenoldaltan fejlett
kommunista embertipust allitotta az eljéven-
d6 korok célkeresztjébe. Sajnos I6tt is ra.)
Nagyon is életbevagd kérdésekrdl, és nem
sz6rszalhasogatasrol van tehat sz6, amikor
az axiologiai dimenziét kérjiuk szamon a mi-
néség meghatarozasaban. Hogyan is lehet-
nének a min6ség és az olyansag egymast fedd
fogalmak? Nem lehet becses az
értéksemlcges min6ség. Ez éppen az euro-
pai civilizacio lényegét tenné zarojelbe. Mar
pedig a szakirodalom folyton ezzel a gumi-
fogalommal operal.

Miel6tt azt gondolna valaki, hogy agyuval
16voldozink verebekre, sietink megjegyez-
ni, hogy szoéra sem érdemesitenénk a hand-
1é-vilag er6feszitéseit, ha csupan fraziskész-
lete felfrissitésén munkélkodna. Kilénbdz6
korok piaci forgatagaban mindig jelen vol-
tak a csepliragok, szemfényveszt6k, kardnye-
16k, tizokadok, a koltekezést inspirdlé vasa-
ri filozéfusok. Mostantél viszont a szinha-
zakban és egyetemi katedrédkon hintik az igét,
nemcsak a szilvoriumot szabvanyositjak az
almariumban, hanem a betegellatast a klini-
kakon, és a halotthamvasztast a krematéri-
umban.

A mi utcank

A Nemzetkdzi Szabvanyigyi Szervezet (ISO)
ismertsége és altalanos elfogadottsdga ma
mar befejezett tény. A piaci viszonyok koreé-
ben mindenitt evidenciaszamba megy, hogy
egy-egy szervezet akkor biztosithatja
hosszabb tdvon kedvez6 piaci helyzetét, ha
nemcsak termékeit, de egész tevékenységét
mindsitteti, alaveti magat a mindségbiztosi-
tasi eljarasnak. A teljes kor(i min6ségiranyi-
tas (total quality management) részletesen és
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maddszeresen behatol a termékel8allitds min-
den fazisiba és elemébe, a tervezést6l a fo-
lyamatellen6rzésig, a kutatas-fejlesztéstdl a
vezetésen at az értékesitési modozatokig. Ez
a folyamat megallithatatlan. Napjainkban
zajlik teljes kiépitése a versenyszféran kivi-
li tertileteken is. Nalunk még folyik némi ér-
telmiségi berzenkedés (tekinthetjiik e dolgo-
zatot is ezek kozil valénak), &m a multik gi-
gantikus er6feszitései el6bb-utobb érvényre
jutnak. Maris vannak tobb-kevesebb szeren-
csétlenséggel konstrualt kisérletek, amelyek
a termelési és képzési folyamatok geometri-
ai parhuzamossagat vizionaljak (amely vo-
nalakrél tudjuk - mivel be van bizonyitva -
hogy a végtelenben taladlkoznak).

Mi hat ateend6 ebben a helyzetben? Barata-
inknak, a siker reményében nem javasolhat-
juk a csuzlit a tankok ellenében. Ugyanak-
kor kenyérrel és s6val sem kell okvetlenil a
seregek eléjarulni. Egyaltalan nem térvény-
szerl, hogy mint faitumot kell elfogadnunk a
korlatozas nélkili nyomuléast. Csak a fél-
gyarmati orszdgokban szoktdk megengedni,
hogy az asité romai papaval népszer(sitse-
nek gagyi-tévé-csatomat, hogy a sugarutakon
labszagtalanitd poszterek takarjak el a napot.
Az irorszagi repll6tereken ugyanis, példanak
oké&ért, az 6si kelta mult tekint az utazoéra a
falfeltletekrél, a szarnyasbetét reklamokat
diszkrétebb helyekre dugjak.

Csak mi lehetlink a megmondhatoi, hogy na-
lunk mi az érték, a mindség, ajovének tarto-
gatott ajandék. Nekiink kell kidolgoznunk in-
tézményeink mindségbiztositasi rendszerét,
atlathatova kell tennink akkreditaciés para-
métereinket, kdzérthetdvé tenni céljainkat és
maodszereinket.
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