KELLO Eva

Egyre népszerudbb szakma
Magyarorszagon a coaching a magasan

kvalifikaltak koréeben
A Magyarorszagi Coach-szervezetek Szovetsege
0rszagos kutatasanak eredményei
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A Magyar Coach-szervezetek Szovetsége 2015-ben elvégezte elsd, nagymintas orszagos coach

kutatasat. Jelen tanulmany a 2015-ben elvégzett felmérés eredményeit elemzi, és

iranymutatasként hasznos informacidkkal szolgal a jelenre vonatkozoéan is a coach szakma hazai
helyzetérdl. Ez az eddigi legrészletesebb elemzés, amely a 2015-0s felméréssel kapcsolatban napvilagot
latott, tehat sok olyan korabbrél nem ismerheté informacioét tartalmaz, amelyet most bocsatunk elészor
az Olvasok rendelkezésére.

A kutatasban résztvevéok 44 kérdésre valaszoltak. A kérdések tobbsége feleletvalasztds formaban keriilt
feltevésre. A kérddivet 0sszesen 346 f6 toltotte ki. A kitolték 77 %-a n6 (265 f6), 23 %-a (81 f6) férfi volt.
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1. Eletkor

A kérdagivet kitolték 39 %-a a 35-44 éves, 37 %-a

a 45-54 éves korosztalyba tartozik. Az 55 év

A coachok 23%-a folotti korosztalyba a valaszadé coachok 15
FERFI %-a tartozik és kevesebb, mint minden tizedik

77%-a , , o
NG (9 %)valaszadoé fiatalabb 35 évnél. Ha

nemenként vizsgaljuk meg az életkor szerinti

eloszlast, hasonlé eredmények lathatok: a férfi

és no6i coachok zome (a férfiak 69 %-a, a nék

46 éV 77,7 %-a), nagyjabdl fele-fele aranyban elosztva

Coach ét|agé|etkor: a 35-44, iIIet've a 45-54 éves korosztalyba
tartozik. Erdekességként azonban
76% életkora 35-54 év kozott van megemlithets, hogy mig az 55 év folotti
korosztalyba a férfi coachok kozel 20 %-a

tartozik, addig ez az arany ebben a korcsoportban a n6i coachok esetén mindossze 13, 6 %.
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2. Végzettséq szintje

Mi a legmagasabb befejezett iskolai A valaszadok végzettségét tekintve a kutatasban
végzettseged? , résztvevok 82 %-a rendelkezik felséfoku

végzettséggel, egyetemi vagy foiskolai diplomaval,

5%

%- ig mé ' 4
ol ) BA ) e 11 %-uk pedig még ezt meghaladé tudomanyos

® fgetem/Ma/Msc TOkoZattalls.
® MBA
® PHD

Nem adta meg

3. Szakmai végzettség

teriileter

A valaszadodk igen szines - coachingon kiviili - szakmai és végzettségi hattérrel rendelkeznek. Talalhaté
kozottik - tobbek kozott - kdozgazdasz, ujsagird, kommunikaciéos szakember, miszaki végzettségq,
szocialis munkas, idegenvezetd, sportoktatd, teoldgus, mentalhigiénés szakember egyarant. A
valaszadok egy része — a coach képzettségen kivil is - egynél tobb végzettséggel és szakmai
tapasztalattal rendelkezik. Atlagosan 1 fére 1,68 végzettség, szakmai tapasztalat jut. A legtdbben, a
valaszadok 55 %-a, kozgazdasz, kereskedelmi, banki és HR teriileten szerzett korabbi szakmai
tapasztalattal és végzettséggel

dolgozik coachként. 26 %-uk

rendelkezik tanari, tanitoi, pedagogusi

Milyen szakmakkal, végzettsegekkel
rendelkezel a coachingon kivil? (&=

szakmai hattérrel, illetve

végzettséggel, 20 %-uk pedig -

bolcsész végzettséggel és szakmai

e 55% Kozgazdasz
hattérrel. A valaszaddk legkisebb o 26%

Tanito, tanar
hanyada, mindossze 3-3 % jelolte \ Pszicholégus

meg a jogi és szocioldgusi

végzettséget. Ugyanakkor a —¢ 5% Orvos, egészséguigyis
valaszadék 13 %-a rendelkezik -e 3% Jogasz
valamilyen egyéb segit6 szakmai ——e 12% Miszaki
(szupervizor, mediator, —e 6% Informatikus

H 4 4 1 1 I 1 1 1
szervezetfejlesztd, tréner, stb.) M % 20 40 50 50
végzettséggel és szakmai hattérrel is.
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4. Coaching teriilet

A valaszadok 60 %-a life coaching terliletén, 69 %-a business coaching teriiletén coachol. Ezek a szamok
azt jelzik, hogy a valaszadok egy része (kb. 30 %-a) dolgozik mindkét teriileten, life coachként és business
coachként egyarant. A valaszaddk 3 %-a jelezte, hogy legalabb egy éve mar nem coachol, 10 %-a pedig

még nem coacholt.

5. Az elso coach képesités megszerzése

A kutatasban résztvevok koziil legtobben, a valaszaddk 36 %-a 2011-2013 kozott szerezte elsdé coach
képesitését, tehat 3-5 éve van a palyan. 26 %-uk 2014-2015-ben végzett coachként, 23 %-uk 2006-2011
kozott. Megallapithaté tehat, hogy 6sszességében a valaszadok tobb, mint 60 %-a 5 vagy annal kevesebb
éve rendelkezik coach képesitéssel, mig a valaszadoknak mindossze 10 %-a szerezte elsé coach
képesitését 10 éve vagy annal régebben. A valaszadok 5 %-a jelezte, hogy ezidaig nem szerzett coach
képesitést.

6. Coaching tapasztalat

A vélaszadok legnagyobb része, kozel 30 %-a (29 %) kevesebb, mint 100 éra coaching tapasztalattal
rendelkezik, 26 %-uk 101-300 6ra kozotti, 25 %-uk pedig 301-1000 6ra kozotti coaching tapasztalattal a
hata mogott all ligyfelei rendelkezésére. Ugyanakkor a valaszaddk 16 %-a 1000 6ra feletti coaching
tapasztalatot tudhat a hata mogott. Osszességében megallapithato, hogy a valaszadok tobbsége, 55 %-a
300 ora alatti tapasztalattal bir. 4 %-a pedig nem rendelkezik coaching tapasztalattal.

/. Coaching tevékenység végzésének helye - régiok

A valaszadodk koziil legtobben, 6sszesen 298 f6,
a valaszadék 86 %-a jelolte be Budapestet
tevékenysége végzésének helyszineként. Nem
meglepdéen, a masodik leggyakoribb
tevékenységi helyszin Pest megye, 16 %-kal.
Figyelemre mélto, hogy ugyancsak a valaszadoék
16 %-a jelezte, hogy tevékenységét Skypon (is)
folytatja. A Kozép- és Nyugat-Dunantul régigjat a
kutatasban résztvevok 7, illetve 8 %-a jeldlte

| o meg tevékenysége helyeként. A tobbi régié 5-6
® Pestmegy O feaie %-0s arannyal szerepel és nincs egyetlen olyan
| magyarorszagi régiéo sem, amelyet a valaszadok

tevékenységikkel ne fednének le.
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Erdekességként emlithetd, hogy kiilféldén torténé munkavégzést a valaszadok 6 %-a jelzett. A
szamokbdl megallapithaté az is, hogy a valaszaddk jellemzéen egynél tobb régidban fejtik ki
tevékenységiiket. A Skypos és a kiilfoldi munkavégzést is 1-1 tevékenységi helynek (régionak) tekintve 1
fore atlagosan 1,6 régios tevékenységi teriilet jut. A valaszaddk 3 %-a nem coachol.

8. Az elso coaching alapképzés idotartama

A kutatasban résztvevok legnagyobb hanyada, 24 %-a 150+ ¢ra idotartamu, 20 %-uk 100 6ras, 18 %-uk
120 6ras, 16 %-uk 150 6ras, 12 %-uk 60 oras coaching alapképzést végzett el. A valaszadok minddssze 2
%-a végzett 60 orasnal révidebb tartamu alapképzést.

Coaching teriilet szerinti bontasban, a life coaching teriiletén tevékenyked6k legnagyobb hanyada, 24 %-a
100 o6ras képzést végzett el, bar szorosan mogottik, 23 %-kal a 150+ 6ras képzést végzettek is ott
vannak. A business coaching teriiletén dolgozék legnagyobb része, 28 %, 150+ 6ras képzést, 20 %-uk 120
oras képzést végzett el.

Coach szervezetenként elemezve az eredményeket, 150+ 6ras képzést legnagyobb aranyban az Eurépai
Coaching Szovetség Egyesiilet (54 %), az ICF Magyar Tagozata Egyesiilet (31 %), a Magyar Coach
Egyesiilet (38 %), a Magyar Gestalt Egyesiilet (37 %), a Magyar Szupervizorok és Szupevizor-Coachok
Tarsasaga Egyesiilet (33 %) és az Uzleti Coach Egyesiilet (100 %) tagjai végeztek el. 150 6ras képzést
legnagyobb aranyban az Etalon Coaching Tarsasag tagjai, 50 %-uk, végeztek. A Professzionalis Coaching
Egyesulet tagjai koziil legtobben, 36 %, 120 ¢6ras képzést végzett. A CoachOK Szakmai Szovetség
Egyesiilet, valamint a Megoldaskozpontu (SOLUTIONFOCUS) Megkozelitéssel Dolgozé Coachok,
Fejlesztok és Szervezetek Egyesiilete tagjainak legnagyobb hanyada, 41 % illetve 33 %, 100 6ras
alapképzést végzett el. Az Eurépai Mentoring és Coaching Szervezet Magyarorszagi Egyesiilete tagjai
korében legjellemzébb a 60 6ras képzés elvégzése volt (33 %). Az egyéb kategdridkban (még nem tag,
kiilfoldi szervezetben tag, nem coaching szervezetben tag, erny6szervezet, egyéb szervezet) minden

esetben a 150+ 6ras képzés szerepel legnagyobb aranyban.

9. Coach minositési fokozat

A kutatasban résztvevék 42 %-a rendelkezik coach/ACC/LCT, 7 %-a senior coach/PCC/Advanced level
business és management és/vagy egészség- és életvezetési coach fokozattal, 5 %-uk szupervizor, 4 %-uk
szupervizor-coach, 43 %-uk ugyanakkor nem rendelkezik semmilyen minésitési fokozattal.

10. Sajat megitélés szerinti coaching tapasztalat

A valaszadok koziil legtobben, 29 %, kevesebb, mint 100 6ra coaching tapasztalattal rendelkezik. 26 % a
101-300 6ra kozotti, 14 % a 301-600, 11% a 601-1000 6ra tapasztalattal rendelkezék aranya. A valaszadok
3 %-anak 5000 o¢ra feletti tapasztalata van. A valaszaddk 4 %-a pedig nem rendelkezik tapasztalattal.
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Az elsé coach képzés elvégzésének éve

szerint az adatokbél megallapithaté, hogy Sajat megitélésed szerint korulbelGl hany G

) e ., . Ora hin | rendelkezel?
a valaszadok koziul azok szamara, akik oras coaching l:apaszta attal rendelkeze

2005-ben vagy korabban szerezték meg
els6 coach képesitésiiket, legalabb 10 év 20 - 29%
gyakorlat volt sziikséges a 600 vagy annal

tobb 6ra coaching tapasztalat 20

0sszegyljtéséhez (24-24 %-uk rendelkezik

601-1000, 1001-2000, 2001-5000 ora 10

tapasztalattal). A 2006-2010 kozott ' o

. 3%

végzettek zome 5-10 év alatt érte el a

legalabb 100 ¢ra coaching tapasztalatot Még nem rendelkezem tapasztalattal
(legnagyobb hanyaduk, 25 %, 101-300 6ra @ Kevesebb, mint 100 éra

kozotti tapasztalattal rendelkezik), a @ 101-300 ora

2011-2013 kozott végzettek jelentés ® 301-8006ra

részének erre mar 3-4 év elegend6 volt 601-1000 6ra

(legnagyobb résziik, 37 %, rendelkezik 1001-2000 6ra

101-300 o6ra kozotti tapasztalattal). @® 2001-5000 éra

Egyébként 6k alkotjak a valaszaddék @ 5000-nél tabb ora

legnépesebb csoportjat, 124 fot.

Figyelemremélté ugyanakkor, hogy a 2014-2015-ben végzettek 26 %-a is rendelkezik mar 101-300 6ra
kozotti tapasztalattal. A 2005-ben vagy korabban végzettek 81 %-a, a 2006-2010 kozott végzettek 44 %-a,
a 2011-2013 kozott végzetteknek pedig 21 %-a rendelkezik 600 6ra feletti coaching tapasztalattal.

11. Az elmiilt egy évben végzett
coach specifikus képzés

A valaszadék legnagyobb hanyada (52 %) konferencian és coach-szakmai eléadason (51 %) vett részt (51
%). Ugyancsak jelentés hanyaduk 43-43 %-uk pedig coach-szakmai workshopon, vagy
kényvfeldolgozason. 36 %-uk vett részt coach-szakmai tanfolyamon, képzésen. Osszességében
megallapithaté, hogy minden egyes valaszadéra atlagosan 3,49 kiilénb6zé coach specifikus
tovabbképzési forma jutott az elmult egy évben. A valaszaddk 14 %-a jelezte, hogy az elmult egy évben
nem vett részt ilyen jellegl képzésen.

Szakmal tapasztalat szerint vizsgalva a valaszokbdl az deriil ki, hogy a legtobb képzésen az elmult egy
évben az 1000-nél toébb 6ra tapasztalattal rendelkez6k vettek rész (1 fére atlagosan 4,6 képzés jut), 6ket
kdvetik a 301-1000 6ra kozotti tapasztalattal rendelkezék (1 fére atlagosan 4,3 képzéssel). Legkevesebb
képzésen a tapasztalattal nem rendelkez6k vettek részt (1 fére atlagosan 1,8 képzéssel).
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12. Részveételi gyakorisag a coachinggal
kapcsolatos képzéseken, konferenciakon

A valaszadok legnagyobb hanyada, 44 %-a, évente 1-2 képzésen vesz részt, évente 3-4 alkalommal 18

%-uk. A valaszadok 14 %-a évente 10-nél is tobb képzésen fejleszti tudasat.

Tapasztalat mennyiség szerint vizsgalva évi 1-2 alkalommal a tapasztalattal nem rendelkez6k vesznek
részt képzésen legnagyobb aranyban (54 %-uk), évi 3-4 alkalommal legnagyobb aranyban (20, illetve 22
%) a 101-300, illetve 301-1000 6ra tapasztalattal rendelkezék. Evi 5-9 alkalommal legtébben a 301-1000,
illetve 1000 feletti 6ra tapasztalattal rendelkez6k koziil, mig évente legalabb 10 alkalommal legtobben az
1000-nél tobb (20 %), illetve 101-300 6ra tapasztalattal rendelkez6k koziil (19 %) vesznek részt képzésen.

13.  Szupervizios lehetoségek igénybevételi
gyakorisaga

A kutatas a valaszadok kozott az egyéni és csoportos szupervizidoban torténé részvételt, illetve a coach
tarsakkal és coach tanarokkal tortén6 esetmegbeszélés gyakorisagat vizsgalta. Legnagyobb aranyban a
coach tarsakkal — kiilonb6z6 id6kozonként - torténd esetmegbeszélés jellemz6 a valaszaddk korében, 78
%-uk jelezte ezt. A vizsgalatban résztvevok koziil legkevesebben, (48 %) csoportos szuperviziéban
vesznek részt. Legalabb havonta a valaszadoék koziil legtobben, 37 %, a coach tarsaival beszélik meg
esetiiket, elakadasaikat. 2-3 havonta is a valaszaddk legnagyobb hanyada, 24 %-a, coachtarsaval beszél
eseteirdl, elakadasairdl. 4-6 havonta a valaszadok koziil legtébben, 6 %-uk a coach tanaraival beszélget
eseteir6l. 7-12 havonta a valaszaddk 10 %-a vesz részt csoportos szupervizidoban. Ennél ritkdbban a
valaszaddk 21 %-a beszél coach tanaraival. A valaszadoék koziil legnagyobb aranyban (20 %) az egyéni
szupervizidban tervezik a kozel jovobeni részvételiiket, mig mostanaban nem tervezi részvételét a
valaszaddék 36, illetve 33 %-a csoportos szupervizidban, illetve coach tanaraival folytatott

beszélgetésben.

Coaching tapasztalat szerinti bontasban vizsgalva megallapithatd, hogy legnagyobb aranyban az 1000
ora feletti tapasztalattal rendelkezék vesznek részt egyéni szupervizion (80 %), koziiliik is a legtdbben (47
%) legalabb havonta. A csoportos szupervizié is az 6 koriikben a legnépszeriibb (77 %-uk veszi igénybe),
bar koziilik a legtobben (24 %) mar 12 hénapnal ritkdbban. Coach tarsaival legnagyobb aranyban és
leggyakrabban (legalabb havonta) ugyancsak az 1000 éra feletti tapasztalattal rendelkez6k konzultalnak
és ez a helyzet a coach tanaraikkal folytatott konzultacié esetében is, bar legalabb havonta mar csak 22
%-uk él ezzel a lehetéséggel és ugyanennyien konzultalnak tanaraikkal 1 évnél ritkabban is.
Osszességében megallapithaté, hogy haladva a nagyobb tapasztalattal rendelkezék felé, csdkken a
szupervizids, illetve konzultacids lehet6ségekkel eddig még nem élék aranya.

14. Jellemzo coach kompetenciak
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A kutatasban résztvevé valaszadok tobb mint 90 %-a sajat magara jellemzé coach kompetencianak
tartotta a kovetkezéket:

- Tamogato légkort alakitok ki és példat mutatok viselkedésemmel (97 %)

- Batoritom, elfogadom, felderitem és megerésitem az Uigyfél érzéseinek, észleléseinek stb.
kifejezését (96 %)

- Felismerem, ha az ligyfélnek mas tdmogaté szakemberre van sziiksége (92 %)
- Kérdéseimmel nagyobb megértést, tudatossagot és tisztabb képet érek el (92 %)

- Segitem az lgyfelet, hogy Uj gondolatokat, észleléseket, érzelmeket stb. fedezzen fel maganak,
amelyek elvezetik a célja felé (92 %)

- Fejlesztem az ligyfél képességét arra, hogy meghozza dontéseit, foglalkozzon az 6t leginkabb
érintd problémakkal és fejlessze magat (91 %)

A kutatasban résztvevé valaszaddk legkisebb hanyada érzi magat a kovetkezé kompetenciakkal
jellemzéen felvértezve:

- Arra figyelek, ami az ligyfél szamara valéban fontos, és nem arra, ami nekem (46 %)
- Magabiztosan viszonyulok az erés érzelmi helyzetekhez, j6l kezelem a sajat érzéseimet (36 %)

Nemenkénti megoszlasban vizsgalva a valaszokat az el6bbi 6sszevont adatokhoz képest a ,Segitem az
dgyfelet, hogy Uj gondolatokat, észleléseket, érzelmeket stb. fedezzen fel maganak, amelyek elvezetik a
célja felé” kompetencia esetében tapasztalhaté kiemelhet6 eltérés: a férfiak 98 %-a érzi magara nézve
jellemzének ezt a kompetenciat (a néknek: 91 %-a). Ugyancsak kiemelhetéen a férfiak nagyobb hanyada
érzi magara jellemzoének a ,Magabiztosan viszonyulok az erés érzelmi helyzetekhez, j6l kezelem a sajat
érzéseimet” kompetenciat (férfiak: 44 %, nék: 34 %). A n6knek a férfiakhoz képest kiemelked6en nagyobb
hanyada érzi magara jellemzének ,Az ligyféllel valé egyilittmikodésre az adott pillanatban
legcélravezetébb iranyt valasztom” (nék: 89 %, férfiak 80 %) és ,Az Osszegyljtott informacio
tomoritésével a tanulast és fejlédést biztositd coaching tervet és fejlesztési célokat alakitok ki az
ugyféllel” (nék: 67 %, férfiak 59 %). A kutatdasban megkérdezett 19 kompetencia koziil a nék 8
kompetenciat tartottak nagyobb hanyadban magukra jellemzének, a férfiak 9-et. Az eltérések - az el6bb
emlitett 2-2 kivétellel - kisebb mértékiiek.

Korcsoportonként bontasban azt talaljuk, hogy a 25-34, a 35-44 és a 45-54 éves korosztalyok tagjaira
legjellemz6bb és legkevéshé jellemz6 2-2 kompetencia ugyanaz és ugyanabban a sorrendben, mint
ahogy azt az 6sszevont valaszok soran az el6bbiekben lattuk. Az eltérések az egyes korcsoportok kozott
abban voltak, hogy mekkora hanyaduk érezte magara nézve jellemzének az adott kompetenciat. Nem
meglep6 mddon a 25-34 éves korosztaly tagjai voltak, akik legkisebb hanyadban érezték magukra
jellemzének a kompetencidkat, legyen sz6 akar a két legjellemzébb, akar a két legkevésbé jellemzo
kompetenciardl.

28

F1NFZSHOVOD
dVADVIN

jedeso y
‘T/L10¢

N
-
—r
Q
i
Q)
wn



Az altalanostdl eltéré6 eredmény az 55 év feletti korosztalynal lathato. Az 6 esetiikben a legnagyobb
hanyadukat jellemzé két kompetencia:

- Felismerem, ha az ligyfélnek mas tdmogaté szakemberre van sziiksége (100 %)

- Segitem az lgyfelet, hogy Uj gondolatokat, észleléseket, érzelmeket stb. fedezzen fel maganak,
amelyek elvezetik a célja felé (98 %).

Kozilik a legkevesebbeket jellemz6 kompetencidak esetében a tobbi korcsoporttal és az 6sszevont
valaszokkal is azonos eredményt kaptunk, csak forditott sorrendben:

- Magabiztosan viszonyulok az erés érzelmi helyzetekhez, j6l kezelem a sajat érzéseimet (46 %)
- Arra figyelek, ami az ligyfél szamara valéban fontos, és nem arra, ami nekem (44 %).

Nemenként és korcsoportonként egyiittesen vizsgalva figyelemre méltd, hogy az el6bbiekben emlitett
egyetlen korcsoporton és kompetencian kiviil egyetlen mas korcsoportban és kompetencidban sem
értékeltek a né valaszaddk 100 %-a magukra nézve jellemzoének egy adott kompetenciat. Ezzel szemben
a 25-34 év kozotti férfiak 100 %-a 6t kompetenciat is magara jellemzének értékelt. Ezek:

Batoritom, elfogadom, felderitem és megerésitem az (igyfél érzéseinek, észleléseinek stb.
kifejezését (100 %)

Tovabb tekintek annal, mint amit az ligyfél az 6t foglalkoztaté kérdésként megnevez (100 %)

Kérdéseimmel nagyobb megértést, tudatossagot és tisztabb képet érek el (100 %)

Ugyfeleimnél ramutatok a mogottes kérdésekre, mintakra, a tények és az értelmezések kozotti
kiilonbségekre (100 %)

Segitem az ligyfelet, hogy Uj gondolatokat, észleléseket, érzelmeket stb. fedezzen fel maganak,
amelyek elvezetik a célja felé (100 %)

A tobbi korosztalyban a férfiak 100 %-a tovabbi 1-3 kompetenciat tekintett magara nézve jellemzének.

A coaching tapasztalat szerint vizsgalva a valaszokat, legnagyobb mértékben talalnak minden
kompetenciat magukra nézve jellemzének az 1000 éra feletti tapasztalattal rendelkez6k — egy kivétellel,
melyet minden mas csoportnal kisebb aranyban: arra figyelek, ami az ligyfél szamara valéban fontos, és
nem arra, ami nekem (42 %-uk). Talan nem meglepé médon, de a legtobb kompetenciat a tapasztalattal
nem rendelkez6k érezték legkisebb hanyadban magukra jellemzének.

15. A coaching tevékenység végzésének keretei

A valaszaddk kozil legtébben, 38 %, egyediil, sajat cég (Bt, Kft) keretében végzi tevékenységét, 26 %
egyéni vallalkozéként. 18 % kizarélag hobbibdl vagy tanulasképpen coachol. 14 % végzi coach
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Milyen 0zleti modellben coacholsz? tevékenységét tréning/tanacsadé cég
hatterével vallalkozéoként, vagy

alkalmazottként, 13 %

alkalmazottként/vallalati belsé

>0 7 coachként és 12 % mas coachokkal
kozos vallalkozasban, szakmai
40 kozosségben. Vezetéként a
beosztottakkal a valaszaddk 1 %-a

30 6% folytat coaching tevékenységet.
Eletkor szerinti csoportositasban

20 18% . o

- 14% korcsoportonként eltéré6 sorrendet
' J talalunk. A 25-34 évesek koziil
10 legtobben kizarélag hobbibdl vagy
tanulasképpen coacholnak (25 %), és

csak ezt koveti az egyéni

@® Alkalmazottként / Vallalati belsé coachként vallalkozoként (22 %), a sajat cég

keretében (19 %) é 2 hokkal
@® Tréning/tanacsado cég hatterével vallalkozoként eretében ( ) € a mas coachokka

kozos vallalkozasban, szakmai

Mas coachokkal kozos vallalkozasban, szakmai kozdsségben K6zGsségben (16 %) folytatott
Egyedul sajat cégben (Bt. Kft) tevékenység. A 35-44 év kozottiek

@® [Egyénivallakozokent csoportjaban a sorrend az elsé harom
@ (Egyeldre) kizarolag hobbi coacholok helyen megegyezik az Gsszesitett
adatokkal, negyedik helyen azonban

ebben a korosztalyban szivesebben coacholnak mas coachokkal kozos vallalkozasban, szakmai
kozosségben (16 %). A 45-54 éves korosztalyban az els6 két helyen a sorrend megegyezik az 6sszesitett
eredményekkel, harmadik helyen azonban esetiikben az alkalmazottként/vallalati bels6 coachként
szerepel (17 %) és csak negyedik helyen a kizarélag hobbibdl vagy tanulasképpen coacholék (14 %). Az
55 év felettiek kategéridjaban els6 helyen a sajat cégen beliil folytatott tevékenység all (50 %), masodik
helyen viszont a tréning/tanacsadé cég hatterével vallalkozoként, vagy alkalmazottként folytatott

tevékenység (21 %) és csak harmadik helyen az egyéni vallalkozéként (19 %).

Alkalmazottként, bels6 coachként legnagyobb aranyban a 45-54 év kozottiek, egyediil, sajat cég keretén
belil legnagyobb aranyban az 55 év felettiek, tréning/tanacsadé cég hattérrel vallalkozéként vagy
alkalmazottként szintén 6k, mig egyéni vallalkozoként legnagyobb aranyban a 35-44 éves korosztaly
tagjai tevékenykednek.

A coaching tapasztalat szerint vizsgalva az 1000 6ra feletti tapasztalattal rendelkez6k jellemzéen
egyediil, sajat cégben dolgoznak (67 %), illetve tréning/tanacsadd cég hatterével vallalkozéként, vagy
alkalmazottként (29 %). A tobbi — 101 ¢6ra feletti tapasztalattal mar rendelkezé — valaszadéra inkabb a
sajat cég és az egyéni vallalkozas a jellemz6, mig a kevesebb, mint 100 éra tapasztalattal, valamint a
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tapasztalattal nem rendelkezé vélaszaddk legnagyobb aranya (40, illetve 31 %) még kizarélag hobbibdl
vagy tanulasképpen coachol.

16. A coaching mint bevételi forras

A vélaszadok jelent6s részének (45 %) a coaching csak kisebb részben jarul hozza a bevételeihez és 27
%-uknak a coaching (egyel6re) inkabb csak hobbi. A coaching csak a valaszaddk 7 %-anak f6allasa,
melybél él és 17 %-uknak jarul jelentds részben hozza a bevételeihez, de nem csak ebbdl él.

Coaching teriiletenként vizsgalva az osszevont adatokhoz hasonlé eredményeket l|atunk, annyi
finomitassal, hogy a business coaching esetén valamivel magasabb a f6allasu coachok aranya (9%),
illetve azoké, akiknek a jévedelméhez jelentés mértékben jarul hozza a coaching (22 %).

A meglévé tapasztalat szerint elemezve az adatokat figyelemre mélté, hogy az 1000 o6ra feletti
tapasztalattal rendelkez6knek mar a 25 %-a féallasu coach és 35 %-uknak jelentés mértékben jarul hozza
a coaching a jovedelmeihez. Megfigyelhet6, hogy a tapasztalat ndvekedésével novekszik ez az arany.
Legnagyobb hanyadban (65 %) a 101-300 6ra tapasztalattal rendelkez6k jovedelméhez jarul hozza kisebb
mértékben a coaching, és legnagyobb hanyadban a 100 6ranal kevesebb tapasztalattal rendelkez6k

szamara (65 %) hobbi vagy tanuldsi célu a coaching tevékenység.

17. Heti coacholt orak szama az elmiilt fél évben

A valaszaddk legnagyobb hanyada (49 %) az elmult félévben atlagosan kevesebb, mint heti 3 érat
coacholt. 32 %-uk atlagosan heti 3-9 érat, 11 %-uk atlagosan heti 10-19 6rat, 3 %-uk 20-29 6rat és 1 %-uk

atlagosan heti 30+ 6rat.

Coaching teriiletek szerint vizsgalva nagyjabdl azonos eredményeket kapunk azzal, hogy a business
coachinghoz képest 1-2 %-kal magasabb a life coaching teriiletén a heti 3 éra alatt és 3-9 6ra kozott
coacholt valaszadok, mig a life coachinghoz képest 4 %-kal magasabb a business coaching teriiletén a
heti 10-19 6rat coacholt valaszaddk aranya (15 %).

Coaching tapasztalat szerint vizsgalva a palmat egyértelmien az 1000 o6ra feletti tapasztalattal
rendelkezék viszik. 5 %-uknak volt atlag heti 30+ 6ra, 15 %-uknak heti atlag 20-29 6ra, 31 %-uknak heti
atlag 10-19 6ra coachingjuk az elmult fél évben. Atlag heti 3-9 6ra coaching iilése legnagyobb aranyban
(47 %) a 301-1000 6ra kozotti tapasztalattal, mig heti 3 6ra alatti coachingjuk legnagyobb aranyban (82
%) a 100 6ranal kevesebb tapasztalattal rendelkezéknek voltak.

18. Alkalmazott coaching szemlélet

A megkérdezettek legnagyobb hanyada (34 %) valamely, egyéb kategdridba sorolt médszerrel dolgozik,

26 %-uk solutionfocus brief coachinggal, 19 %-uk rendszerszemlélettel, 13 % tranzakcidanalizissel és
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gestalttal, 10 % NLP-vel. Az adatokbdl megallapithatéd, hogy egy fére atlagosan 1,3 szemlélet
alkalmazasa jellemzé, tehat a coachok egy része nem kizarélag egy szemlélet szerint dolgozik.

Coaching tapasztalat szerint megallapithatdé, hogy az 1000 ¢éranal tobb tapasztalattal rendelkezék
korében nagyobb aranyban megjelenik a rogersi megkozelités is (11 %) és 20-20 %-ot eléri a TA és gestalt

szemlélet alkalmazasanak aranya is a valaszadok kozott.

19. Jellemzoen mely forrasbol
érkeznek az iigyfelek

A valaszadodk legnagyobb hanyada, 49 %, jellemzéen szajreklam utjan és lgyfelei tovabbajanlasaval jut
Ujabb Ugyfélhez. Honlap utjan a valaszaddk 26 %-a, ezt koveti 14-14 %-kal ,Az ismeréseim korében
hirdetek, osztok meg tartalmakat e-mailben, Facebook lizenetben vagy Facebook hirfolyamban a sajat
oldalamrol” és ,A céges Facebook oldalamra, csoportomba irok sajat tartalmakat”. Jellemzéen
egyaltalan nem érkeznek ligyfelek a valaszadok esetében a ,Mas szdvetségek, szervezetek (nem az,
amelynek tagja vagyok) altal szervezett eseményeken tartok el6adast, workshopot, tréninget” forrasbdl
(0 %). A valaszadok kis hanyadanak (4-4 %) érkeznek jellemzéen tigyfelei a ,A szovetségem, szervezetem
(amelynek tagja vagyok) altal szervezett eseményeken tartok bemutaté face to face coaching
beszélgetés(ek)et” és ,A LinkedIn-en osztok meg sajat tartalmat” forrasbél. Hasonléan a véalaszadok kis
hanyadanal (5-5 %) bevalt ligyfélforras a ,Hirdetek” és ,A szbvetségem, szervezetem (amelynek tagja
vagyok) altal szervezett eseményeken tartok el6adast, workshopot, tréninget”.

Coaching tapasztalat alapjan az 1000 6ranal tobb tapasztalattal rendelkez6k szereznek jellemzéen yj
tgyfelet legnagyobb aranyban szinte minden Uigyfélforras tekintetében. Amely forrasbél nem &k
szereznek legnagyobb aranyban jellemzéen lgyfelet, ott a tapasztalattal nem rendelkezdk, de ezen
forrasok esetében is szorosan a tapasztalattal nem rendelkez6k mogott allnak. Pl ,Az ismeréseim
korében hirdetek, osztok meg tartalmakat e-mailben, Facebook {izenetben vagy Facebook hirfolyamban a
sajat oldalamrol” — tapasztalattal nem rendelkez6k: 23 %, 1000 o6ra feletti tapasztalattal rendelkezék: 20
%. Blogot irok — tapasztalattal nem rendelkezék: 15 %, 1000 6ra feletti tapasztalattal rendelkezék: 11 %.
Megjegyzendd6, hogy az 1000 6ra feletti tapasztalattal rendelkezék 67 %-a ,Szajreklam, az lgyfeleim

tovabbajanlanak” forrasbdl jut jellemzéen ligyfelekhez.

20. Alkalmazott eqgyéb modszerek az
iigyfélszerzésre

A valaszadok legnagyobb hanyada, 16 %-a lizleti rendezvényeken, forumokon vagy régebbi ismeretségek
révén torténé kapcsolatépitést alkalmazza ligyfélszerzésre. 6 %-uk mas szakmai tevékenysége soran
ajanlja a coachingot is, 4 %-uk munkavallaloként coachol/belsé vallalati tGgyfeleket kap. Ezen kivill
felmeriilt a publikdldas, megjelenés a médiaban, ingyenes coaching, onkéntes munka, partneri
egyilittmikodés mas szektorban mikoédé szervezetekkel.
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Coaching tapasztalat szerint elemezve a leginkdbb a kapcsolatépités utjan legnagyobb aranyban az
1000 ora feletti (25 %) és a 101-300 6ra kozotti (22 %) tapasztalattal rendelkez6k szerzik ligyfeleiket. A
publikalas, médiaban megjelenés és a mas szakmai tevékenység soran ajanlott coaching leginkabb a
301-1000 ¢ra tapasztalattal rendelkezéket jellemzi (5, illetve 10 %). A kevesebb, mint 100 ¢ra
tapasztalattal rendelkezék a tobbi tapasztalat csoporthoz képest nagyobb aranyban (8%) szerzik
tigyfeleiket munkavallaléként, belsé vallalati tigyfelet kapva. Erdekes kiemelni, hogy a legnagyobb
tapasztalattal rendelkez6k sem partneri egyittmikodés, sem publikalas, médidban megjelenés révén
nem szereznek ligyfelet.

21. Legnagyobb nehézség a coaching munkaban

A valaszadok osszesen 9 kiilonb6zé nehézséget neveztek meg valaszaik soran. A valaszadok
legnagyobb hanyadanak (38 %) az ligyfélszerzés, sales, marketing okoz gondot. 24 %-nak a szakma
ismertsége, mi a coaching, mi a coach. 13-13 %-uknak nehézsége a coachingban az idémenedzsment
(Ggyféllel egyeztetés, lemondas, keretek tartdsa, kompromisszumok, masik munkakérrel
0sszeegyeztetés) és a tanacsadas elkeriilése. 10 %-uknak pedig a vallalkozas operativ ligyei pl. ligy- és
szamvitel, adminisztracié jelentenek nehézséget. A nehézségek kozott szerepel még: az artargyalas,
szerz6déskotés, a palyakezdés (anyagi és fizikai feltételek, pl. helyszin, tapasztalatlansag, sokat kell még
tanulnia, onbizalomhiany), a tulzott bevonédas (empatidbél nem atcsuszni az egyiittérzésbe, sajat
hasonlé problémak, a kell6 tavolsag megtartasa az lgyféllel, elengedni a kezét a folyamat végén), a
legjobb kérdést, eszkdzt, modszert megtalalni.

Nemenkénti bontasban vizsgalva kiemelend6, hogy a ndéknek lényegesen nagyobb gondot okoz a
tanacsadas elkeriilése (n6k: 15 %, férflak 5 %) és a palyakezdés nehézségét leszamitva, mely mindkét
nem esetén azonos mértékben jelent gondot (9-9 %), minden egyéb tovabbi nehézség forras a ndk
valamivel nagyobb (+ 1-2 %) hanyadanal jelentkezik.

Korcsoportonként vizsgalva megallapithato, hogy minden korcsoport szamara az lgyfélszerzés, sales,
marketing okozza a legnagyobb nehézséget, de a 25-34 év kozottieket sujtja legnagyobb mértékben (56
%) és legkevésbé az 55 év felettieket (29 %). Erdekes, hogy az artargyalas, szerz6déskotés a 25-34 év
kozottieknek egyaltalan nem okoz nehézséget. A vallalkozas operativ ligyei pl. Ggy- és szamuvitel,
adminisztracio legnagyobb aranyban (16 %) a 35-44 év kozotti korosztalynak jelent nehézséget, mig az
55 év felettieknél ez az arany csak 2 %. A szakma ismertsége (mi a coaching, mi a coach) legnagyobb
aranyban (34 %) a 45-54 év kozottiek szamara nehézség a tobbi korosztadly 16-19 %-os aranyaval
szemben. A tanacsadas elkeriilése az 55 év felettiek szamara jelent legkevesebb gondot (6 %, mig a
tobbieknél ez az arany 12-16 %). A bevonddas viszonyt a 25-34 év kozotti korosztaly tagjai szamara

nehézség legnagyobb aranyban (13 %, mig a tobbieknél ez 3-5 %).

Korcsoportonként és nemenként egylittesen vizsgalva kiugré érték, hogy a 25-34 éves férfiak 78 %-anak
nehézség az ligyfélszerzés, sales, marketing, mig a masodik legnagyobb hanyad - a 25-34 év k6zo6tti nék
esetén - is ,csak” 48 %. Egyéb korosztalyokban a néknek a férfiaknal minden esetben valamivel nagyobb
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(+ 3-7 %) aranyban jelent gondot az Ulgyfélszerzés, sales, marketing. Az idémenedzsment legkisebb
mértékben az 55 év feletti férfiaknak okoz gondot (6 %). A szakma ismertsége (mi a coaching, mi a
coach) a 45-54 év kdzoétti n6k 36 %-anak jelent nehézséget a coaching soran. Erdekes modon a
palyakezdés az 55 év feletti férfiaknal jelent legnagyobb hanyadban gondot, 19 %-uk jelezte ezt a
nehézséget. Legnagyobb aranyban a tanacsadas elkeriilésével a 35-44 év kozotti nék kiizdenek és
altalaban ez a ndéknél szignifikdnsan nagyobb aranyban probléma, kivéve az 55 év feletti noket. A
bevonddas leginkabb a 25-34 év kozotti n6k nehézsége (17 %), mig pl. a 25-34 év kozotti férfiakat ez
egyaltalan nem érinti (0 %). A legjobb kérdés, eszkdz, médszer megtaldlasa legnagyobb aranyban (11 %)
a 25-34 év kozotti férfiak gondja, mig 45-54 év kozotti tarsaik esetében ez egyaltalan nem jelent
nehézséget (0 %).

Az elsé coach végzettség megszerzésének éve szerinti bontasban vizsgalva a legtobb nehézséggel
legnagyobb aranyban a 2011-2013 kozott végzettek kiizdenek: ligyfélszerzés, sales, marketing (47 %),
artargyalas, szerzédéskotés (10 %), idémenedzsment (17 %), a vallalkozas operativ lgyei (12 %),
palyakezdés (13 %). A szakma ismertsége legnagyobb aranyban (30 %) a 2006-2010 kozott végzettek,

mig a tanacsadas elkeriilése legnagyobb aranyban (22 %) a 2014-2015-ben végzettek nehézsége.

Coaching tapasztalat szerint vizsgalva kiemelend6, hogy mig az ligyfélszerzés legkisebb aranyban az
1000 ¢ra felettieknek nehézség (27 %), az artargyalas, szerz6déskotés viszont legnagyobb aranyban (13
%) szamukra. A szakma ismertsége, mint nehézség a 301-1000 6ra tapasztalattal rendelkezéknél
jelentkezik legnagyobb aranyban (34 %). A palyakezdés (anyagi és fizikai feltételek, pl. helyszin,
tapasztalatlansag, sokat kell még tanulnia, énbizalomhiany) legnagyobb aranyban a 101-300 és az 1000
ora feletti coaching tapasztalattal rendelkezéknél jelentkezik legnagyobb aranyban (11 %). Erdekes
modon a bevonddas és a legjobb kérdés, eszkdz, médszer megtalalasa is legnagyobb aranyban 13, illetve
11 %) az 1000 ora feletti tapasztalattal rendelkezék korében jelentkezik.

22. Ugyfelek nemenkénti megoszlasa

A valaszadok 1-11 skalan adhattak meg valaszaikat, ahol az 1 = kizarélag néi ligyfeleim vannak, 11 =
kizarélag férfi ligyfeleim vannak, 6 = fele-fele aranyban vannak férfi és néi ligyfeleim. A valaszadok koziil
legnagyobb hanyadban (23 %) fele-fele aranyban dolgoznak né és férfi tigyfelekkel, kiilonb6zé mértékben,

de 52 %-uknak inkabb né ligyfelei vannak, mig 25 %-uknak vannak inkabb férfi tigyfelei.

Nemenkénti bontasban vizsgalva a férfiak 25 %-a dolgozik fele-fele aranyban né és férfi ligyfelekkel, a n6k
esetében ez 23 %. A férfiak 46 %-a dolgozik inkabb né ligyfelekkel és 29 %-uk inkabb férfi ligyfelekkel, de
egyikiik sem dolgozik kizarélag férfi ligyfelekkel (0 %). A néi valaszaddk 52 %-a dolgozik inkabb né
lgyfelekkel és 24 %-a inkabb férfi ligyfelekkel. Legkevesebben koziiliik (2 %) kizardlag férfi ligyfelekkel
dolgoznak.

Korcsoportonként elemezve az adatokat legnagyobb aranyban (31 %) a 25-34 év kozottiek dolgoznak
fele-fele aranyban né és férfi ligyfelekkel (a tobbi korosztaly tagjai esetében ez 22-23 %). Legnagyobb
aranyban (53 %) inkabb né lgyfelekkel a 45-54 év kozottiek dolgoznak, legnagyobb aranyban (31 %)
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inkabb férfi ligyfelekkel az 55 év felettiek. Legkisebb aranyban (46 %) n6 lgyfelekkel az 55 év felettiek,
legkisebb aranyban (18 %) férfi ligyfelekkel a 25-34 év kdzottiek dolgoznak.

Korcsoportonként és nemenként egyiittesen vizsgalva kiemelked6, hogy a 25-34 év kozotti férfiak
dolgoznak legnagyobb aranyban (33 %) fele-fele aranyban né és férfi tigyfelekkel. Oket szorosan kévetik a
25-34 év kdzotti nék 30 %-kal. Erdekességként megjegyzendd, hogy egyik korcsoportban sem dolgoznak
a férfi valaszadok kizardlag férfi tigyféllel, tovabba a 35-44 és 55 év feletti férfi valaszadok nem dolgoznak
kizarélag né ligyféllel sem. Legkisebb aranyban (18 %) a 45-54 év kozotti férfiak dolgoznak fele-fele
aranyban né és férfi ligyfelekkel. Legnagyobb aranyban (56-56 % %) az 55 év feletti férfiak és a 45-54 év
kozotti n6 valaszaddk, legkisebb aranyban (40 %) a 35-44 év kozotti férfiak dolgoznak né tigyfelekkel.
Legnagyobb aranyban (37 %) az 55 év feletti nék, legkisebb aranyban (17 %) a 25-34 év kozotti nék
dolgoznak inkabb férfi ligyfelekkel. Oket azonban szorosan kévetik (18 %-kal) az 55 év feletti férfiak, 21
%-kal a 45-54 év kozotti n6k és 22 %-kal a 25-34 év kozotti férfiak.

Coaching teriiletenként vizsgalva a business coaching teriiletén dolgoz6 valaszaddék 26 %-a dolgozik
fele-fele aranyban né és férfi ligyfelekkel (life coachingban dolgozéknal ez az arany 22 %). A life coaching
terliletén dolgozok 59 %-a inkabb né lgyfelekkel, 19 %-a inkabb férfi ligyfelekkel dolgozik. A business
coaching teriiletén dolgozdék esetében 41 % az inkabb nékkel és 32 % az inkabb férfiakkal dolgozok

aranya.

A coaching végzettség megszerzésének éve szerint vizsgalva legnagyobb aranyban (61 %) inkabb né
tgyfelekkel a 2014-2015-ben végzettek dolgoznak, éket kovetik 53 %-kal a 2001-2013 kozott végzettek.
Legnagyobb aranyban inkabb férfi ligyfelekkel a 2006-2010 k&zo6tt (36 %) és a coach képesitést (még)
nem szerzettek (35 %) dolgoznak, mig legkisebb aranyban (18 %) a 2014-2015-ben végzettek.
Legnagyobb aranyban (27 %) dolgoznak fele-fele aranyban né és férfi igyfelekkel a 2011-2013 kozott
végzett valaszadok.

Coaching tapasztalat szerint legnagyobb aranyban (77 %) inkabb néi ligyfelekkel dolgoznak a
tapasztalattal nem rendelkezék és 6k egyaltalan nem dolgoznak férfiakkal. Oket kdvetik a 100 6ra alatti
tapasztalattal rendelkezék, 63 %-uk inkabb né tigyféllel dolgozik és csak 16 %-uk inkabb férfi ligyféllel. Az
1000 ora feletti tapasztalattal rendelkez6 valaszaddk dolgoznak legkisebb aranyban (35 %) inkabb né és

legnagyobb aranyban (40 %) inkabb férfi tigyféllel.

23.  Ugyfelek tobbségének életkor
szerinti megoszlasa

A valaszaddk legnagyobb hanyada (70 %) ligyfeleinek tobbsége 35-42 éves. 46-46 %-uknak az ligyfelei a
29-35 és a 43-49 évesek korcsoportjaba tartoznak. 18 %-uk Uigyfeleinek tobbsége 50-56, 16 %-uk
dgyfeleinek tobbsége 21-28 éves.

A coach képesités megszerzésének éve szerint 43 év feletti ligyfeleik legnagyobb aranyban a

képesitésiiket 2005-ben vagy korabban megszerzetteknek vannak. 36-42 éves ligyfeleik legnagyobb
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aranyban (76 %) szintén nekik vannak. Oket 73 és 72 %-kal szorosan kovetik a képesitésiiket 2006-2010
és 2011-2013 kozott megszerzettek. 35 évesnél fiatalabb (igyfelei legnagyobb aranyban a coach
képesitésiiket 2006-2010 kozott szerzetteknek vannak.

Coaching tapasztalat szerint vizsgalva a 36-42 év kozotti és a 63 év feletti ligyfelek kivételével minden
korosztalyu (igyfél legnagyobb aranyban az 1000 6ranal tobb coaching tapasztalattal rendelkezo
valaszaddknal talalhaté meg. A 36-42 és a 63 feletti ligyfelek legnagyobb aranyban (82 és 3 %) a

301-1000 ¢6ra kozotti tapasztalattal rendelkez6 valaszaddknal talalhatok meg.

24. Az iigyfelek becsiilt leggyakoribb
legmagasabb iskolal végzettsége

A valaszadodk legnagyobb hanyada (28 %) ligyfeleik leggyakoribb iskolai végzettségének a diplomat
becsiilték, ezt kovetden a diplomanal magasabb fokozatot ligyfeleik leggyakoribb iskolai végzettségének
a valaszadok 9 %-a, az érettségit 8 %-a jelolte.

Coaching teriiletenként vizsgalva a business coaching teriiletén dolgozé valaszadok Iényegesen
nagyobb aranyban (34 %) becsiilték (gyfeleik leggyakoribb legmagasabb iskolai végzettségének a

diplomat, mint life coaching teriiletén tevékenykedé tarsaik (22 %).

A coach képzettség megszerzésének éve szerint vizsgalva lgyfeleik kdrében a diplomat leggyakoribb
legmagasabb végzettségnek legnagyobb aranyban (41 %) a coach képzettségiiket 2005-ben vagy
kordbban megszerzék jelezték. A diplomanal magasabb végzettséget a 2006-2010 kozott végzettek (14
%-uk).

Coaching tapasztalat szerint a diplomat, mint tigyfeleik leggyakoribb legmagasabb iskolai végzettségét a
101-300 és a 301-1000 6ra kozotti tapasztalattal rendelkez6k jelezték legnagyobb aranyban (32 és 31 %).
A diplomanal magasabb fokozatot az 55 év felettiek (15 %) és a 45-54 év kozottiek (14 %).

25.  Ugyfelek jellemzé beosztasa

A valaszaddk legnagyobb hanyadanak (73 %) kdzépvezetd az iigyfele, 53 %-uknak alkalmazott, 49 %-nak
fels6vezets, 46 %-nak cégtulajdonos, 45 %-nak vallalkozé. A valaszokbdél megallapithatd, hogy egy
valaszado atlagosan 3 beosztast jelolt meg ligyfelei jellemz6 beosztasaként.

Korcsoportonkénti bontasban a 25-34 év kozotti valaszadok legnagyobb aranyanak (69 %) alkalmazott
dgyfelei vannak, ezt kovetik 59-59 %-kal a kozépvezeté és vallalkozé Ugyfelek. A tobbi korcsoport
valaszadéi legnagyobb aranyban kdzépvezetd ligyfelekkel dolgoznak (72-77 %). A 35-44 éves korosztaly
valaszadoéinal ezt az alkalmazottak kovetik (63 %). A 45-54 év és az 55 év feletti korosztalyndl pedig a
felsévezetd ligyfelek (52 és 63 %).
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Coaching teriiletenként vizsgalva cégtulajdonos ligyfele azonos aranyban van a life és business coach
valaszaddknak (52-53 %). Felsévezeté és kozépvezetd lgyfele a business coach valaszadéknak van
nagyobb aranyban (61 és 82 %). A life coaching teriiletén mUkodéknél ez 48 és 74 %. Alkalmazott és
vallalkozé ligyfele nagyobb aranyban a life coaching teriiletén mikodéknek van (60 és 54 %, business
coaching esetén: 47 és 42 %).

A coach képzettség megszerzésének éve szerint a cégtulajdonos ligyfelei legnagyobb aranyban (62 %) a
2005-ben vagy korabban képzettséget szerzett valaszadoknak vannak. Fels6vezeté ligyfelei a 2006-2010
kozott (75 %) és 2006-2010 kozott (74 %) végzettséget szerzett valaszaddknak. Kdzépvezeté ligyfele

legnagyobb aranyban szintén a 2005-ben vagy korabban képzettséget szerzett valaszaddknak (91 %).

Coaching tapasztalat szerint megosztasban vizsgdlva az alkalmazott és a GYES-en/GYED-en lévo
kismama Uigyfelek kivételével minden beosztas tipusu tigyféllel legnagyobb aranyban az 1000 6ra feletti
tapasztalattal rendelkezé valaszaddk rendelkeznek. Alkalmazott ligyfele legnagyobb aranyban (59 %) a
kevesebb, mint 100 6ra tapasztalattal rendelkez6, kismama ligyfele legnagyobb aranyban (18 %) a
101-300 o6ra kozotti tapasztalattal rendelkez6 valaszadéknak van. Ugyanakkor — a tapasztalattal nem
rendelkezd6k kivételével — minden tapasztalat kategéridban a valaszaddok legnagyobb hanyada (65-87 %)
kozépvezetd ligyféllel rendelkezik, azzal, hogy mig a 301 6ranal tébb tapasztalattal rendelkezék esetében
a kozépvezetOket gyakorisagban a fels6vezeték és cégvezeték kovetik, addig a 300 6ranal kevesebb
tapasztalattal rendelkez6knél az alkalmazottak.

26. Coaching alkalmak atlagos hossza

A valaszadodk legnagyobb hanyada (50 %) atlagosan 90 perces, 31 %-uk 60 perces coaching alkalmakat
tart.

Coaching teriiletenként vizsgalva 6 %-kal magasabb (56 %) a 90 perces coaching iilés aranya a business
coaching teriiletén, mig 4 %-kal magasabb (32 %) a 60 perces (ilések aranya a life coaching esetén.

Coaching tapasztalat szerint elemezve megallapithato, hogy a tapasztalat novekedésével csokken a 60
perces alkalmak aranya (38 %-t6l 20 %-ig), a 120 perces alkalmak a tapasztalat novekedésével nének (0
%-t6l 15 %-ig). A 60 perces alkalmak aranya nem mutat ilyen egyértelmi korrelacioét, legnagyobb
aranyban (59 %) a 101-300 o6ra kozotti tapasztalattal rendelkezdket jellemzi, legkevésbé (41 %) a
kevesebb, mint 100 éra tapasztalattal rendelkezéket.

27. A coaching alkalmak atlagos
szama eqy folyamatban

A valaszadoék legnagyobb hanyada (23 %) 6 alkalmas coaching folyamatokkal dolgozik. 15 %-uk 10
alkalmas, 14 %-uk 5 alkalmas, 11 %-uk 8 alkalmas, 10 %-uk 4 alkalmas folyamatokkal.
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Coaching teriiletenként vizsgalva a business coaching teriiletén nagyobb aranyban van a 6 alkalmas
folyamat (28 % vs. 23 %) és a 10 alkalmas folyamat (17 % vs. 13 %), mig a life coachingbana 4 (12 % vs. 7
%) és az 5 (15 % vs. 11 %) alkalmas folyamatok.

Coaching tapasztalat szerinti bontasban az 1000 6ra feletti tapasztalattal rendelkezék a 8 vagy a feletti
alkalombol all6 folyamatok tekintetében a tobbi csoporthoz képest els6 helyen allnak. Kimagaslo
esetiikben a 10 alkalmas (29 %) és a 11 vagy tobb alkalmas coaching folyamat (20 %) aranya is. A 6
alkalmas folyamatokat (23 %) kovetéen kimagaslé a 10 alkalmas folyamtok aranya (22 %) még a
301-1000 ¢ra kozotti tapasztalattal rendelkez6k korében is. Kimagaslé a 3 alkalmas folyamatok aranya

(23 %) a tapasztalattal nem rendelkez6k korében.

28. Coaching talalkozasok atlagos gyakorisaga

A valaszadok legnagyobb hanyada (50 %) atlagosan kéthetente talalkozik ligyfelével, 22 %-uk hetente, 14
%-uk haromhetente. Havonta 4 % talalkozik tigyfeleivel. Ennél ritkdbban senki sem talalkozik tgyfeleivel
a valaszadodk koziil és nincs a valaszadok kozott olyan sem, aki ,ahogyan a helyzet megkivanja/valtozo”
vagy ,az ligyfél igénye szerint” talalkozna tigyfeleivel.

Coaching teriilet szerint a life coachok inkabb talalkoznak hetente ligyfeleikkel (25 %-uk, mig a business
coachok 16 %-a), mig a business coachok nagyobb aranyban talalkoznak lgyfeleikkel két (55 % vs. life

coaching: 51 %), illetve haromhetenkénti (17 % vs. life coaching: 13 %) gyakorisaggal.

A coach képzettség megszerzésének éve és a coaching tapasztalat szerint vizsgalva mindkét
csoportositas szerint vizsgalva a kéthetenkénti talalkozék a legnagyobb aranyban jellemzék, kivéve a
tapasztalattal nem rendelkezéket, ahol a hetenkénti. Hetente legnagyobb aranyban a 2014-2015-ben
végzettek (33 %), illetve a tapasztalattal nem rendelkez6k talalkoznak tigyfeleikkel (31 %). Kéthetente
legnagyobb aranyban a 2005-ben vagy azt megel6zéen végzettek (71 %), illetve a 301-1000 6ra kozotti
tapasztalattal rendelkez6ék (61 %) talalkoznak Ugyfeleikkel. Haromhetenkénti taldlkozas a 2006-2010
kozott végzettekre (21 %) és a 101-300 6ra kozott tapasztalattal rendelkezékre jellemzé leginkabb. A
havonkénti talalkozas a 2011-2013 kozott végzettekre (6 %) és a tapasztalattal nem rendelkezékre (8%).

29. Adijazas médja

A valaszaddk legnagyobb aranya, 38 %, alkalomdijat kér, 22 %-a o6radijat. Ezeken kiviil el6fordul még:
folyamatdij (6%), lehet valasztani az éra- illetve a folyamatdij koziil és a folyamatdij kedvezményes (5 %),
lehet valasztani az alkalom- illetve a folyamatdij koziil és a folyamatdij kedvezményes (8 %), belsé coach

vagyok, nem kérek dijat (7%).

Korcsoportonként vizsgalva az éradij aranya az életkor ndvekedésével né (6 %-t6l 31 %-ig), az alkalomdij
legalacsonyabb a 25-34 évesek kérében (28 %), legmagasabb a 35-44 évesek korében (41 %), mig a 45-54
és 55 év felettiek korében 38-38 %. Folyamatdijat legnagyobb aranyban (9%) a 45-54 évesek, legkisebb
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aranyban (2%) az 55 év felettiek kérnek. A ,lehet valasztani az alkalom- illetve a folyamatdij koziil és a
folyamatdij kedvezményes” megoldas kiugré a 25-34 évesek korében (13 %).

Coaching teriilet szerint az ¢radij alkalmazasa azonos (25-25 %). Life coachok valamivel nagyobb
aranyban kérnek alkalomdijat (43 % vs. business: 40 %), mig a business coachok valamivel nagyobb
aranyban (8 % vs. life coaching: 4 %) folyamatdijat. A life coaching teriiletén viszonylag nagyobb
aranyban (10 %) jellemz6 a ,lehet valasztani az alkalom- illetve a folyamatdij koziil és a folyamatdij

kedvezményes” megoldas (business coaching esetén ez 8 %).

Coaching tapasztalat szerint vizsgalva a tapasztalat ndvekedésével né az éradij aranya (13 %-tol 31 %-ig),
az alkalomdij 38-43 % koril mozog. Folyamatdij alkalmazéasa is n6 a coaching tapasztalat ndvekedésével
(3 %-t6l 9 %-ig). A ,lehet valasztani az 6ra- illetve a folyamatdij koziil és a folyamatdij kedvezményes”
megoldas kiugré a tapasztalattal nem rendelkezék kérében (15 %). A ,lehet valasztani az alkalom- illetve
a folyamatdij koziil és a folyamatdij kedvezményes” megoldas legnagyobb aranyban (11 %) a 101-300 6ra
kozotti tapasztalattal rendelkezok kozott talalhaté meg, de 6ket nem sokkal lemaradva, 9-9 %-kal kovetik
a 301-1000 6ra és az 1000 o6ra feletti tapasztalattal rendelkezék is.

30. Life coaching atlagos oradij

A valaszadodék legnagyobb
hanyada, 30 %-a, 5000-9999 Ft

I_I I:e CoaChing kozotti oradijért dolgozik, 21 %-a
~ 10000-14999 Ft, 12 %-a
arak51% 15000-24999 Ft kozotti
5—15000 Ft/ora oradijért. 5000 Ft alatt a
BUSineSS valaszadok 5 %-a life coachol. A
Coaching érak valaszaddk 23 %-a nem tart life
coachingot.
45%
10-35.000 Ft/ora Korcsoportonkénti bontasban

vizsgalva a 25-34 évesek

legnagyobb hanyada, 28 %,
5000-9999 Ft-ért coachol. A 35-44 évesek legnagyobb hanyada, 37 %, szintén 5000-9999 Ft-ért. A 45-54
évesek kozil legtobben, 25 % 10000-14999 Ft-ért coachol, de szinte ugyanennyien, 24 %-uk coachol
5000-9999 Ft kozotti oradijért is. Az 55 év felettiek legnagyobb hanyada, 29 %-a, szintén 5000-9999 Ft
oradijért tart life coachingot. 5000 Ft 6radij alatt legnagyobb aranyban (9 %) a 25-34 évesek coacholnak.
15000-24999 Ft kozotti oradijért legjellemz6bben a 45-54 évesek dolgoznak (15 %), de 6ket nem sokkal
lemaradva kovetik a 25-34 éves korosztaly tagjai (13 %). A 25000-34999 és 35000-44999 Ft ¢6radijas
kategdridkban az 55 év felettiek képviseltetik magukat legnagyobb aranyban (6 és 2 %). Az utébbi
kategériaban kizarélag 6k. Legnagyobb aranyban (29 %) az 55 év felettiek nem tartanak life coachingot,
legkisebb aranyban (19 %) a 35-44 évesek.
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Coaching tapasztalat szerint a 15000-64999 Ft kozotti kategériakban legnagyobb aranyban az 1000 éra
feletti tapasztalattal rendelkez6k képviseltetik magukat (rendre: 20,5,2,2,2 %-kal). Az 5000-9999 Ft-os
kategdriaban legnagyobb aranyban, 37 %-kal a 101-300 6éra kozotti tapasztalattal rendelkezék, mig a
10000-14999 Ft-os kategdridban a 301-1000 o6ra kozotti tapasztalattal rendelkezék (31 %). A
75000-99999 Ft-os kategdriaba a 101-300 6ra kozotti tapasztalattal rendelkezék 1 %-a tartozik.

31. Atlagos business coaching oradijak

A valaszadok kozil legtobben, 17-17 % 15000-24999 és 24999-34999 Ft éradijért coachol, 11 % 10-14999
Ft-ért. 34999 Ft o6radij felett fokozatosan csokken az ezen kategdridkban coacholdk aranya, 7 %-tol 1
%-ig. A valaszaddk 1 %-a ugyanakkor 100000 Ft-os 6radij felett tart business coachingot.

Nemenkénti bontasban eltér6 eredményeket kapunk. A férfiak koziil legtobben, 20 %-uk, 25000-34999 Ft
kozotti 6sszegért coachol és csak masodik helyen all a 15000-24999 Ft-os kategoria 15 %-kal. A nék
esetében ez forditva van 17, illetve 16 %-kal. A férfiak els6bbsége a 65000-74999 és a 75000-99999 Ft-os
oradij kategoridkban egyértelmu 6, illetve 5 %-kal, mig a n6k esetében ezek: 2 és 0 %). Ugyanakkor a
100000 Ft feletti 6radij kategdriaban talalhaté 1-1 %-nyi férfi és né is.

Korcsoportonként vizsgalva a 25-34 évesek legnagyobb hanyada, 13 %, 10000-14999 Ft kozott keres
oranként, a 35-44 éves korosztaly legnagyobb hanyada, 21 %-a, 15000-24999 Ft-ot kozott, a 45-54 éves
korosztaly legnagyobb hanyada, 18 %, 25000-34999 Ft k6zo6tt, mig az 55 év felettiek legnagyobb hanyada,
15 %, 35000-44999 Ft kozott. Legnagyobb aranyban 25000-34999 Ft oradij kozott a 35-44 évesek
keresnek, 19 %-uk. Kiemelend6 az 55 év felettiek kiugré aranya (12 %) az 55000-64999 Ft-os dradij
kategdriaban (mas korcsoportok esetén ez: 2-3 %). 100000 Ft felett a 45-54 évesek és az 55 év felettiek
2-2 %-a dolgozik.

Coaching tapasztalat szerint vizsgalva a kevesebb, mint 100 6ra tapasztalattal rendelkez6k legnagyobb
hanyada, 16 %-a, 15000-24999 Ft kozott keres, a 101-300 6ra kozotti tapasztalattal rendelkezék
legnagyobb hanyada, 22 %, szintén 15000-24999 Ft kozott, a 301-1000 6ra kozotti tapasztalattal
rendelkez6k legnagyobb hanyada, 23 %, 25000-34999 Ft kozott, mig az 55 év felettiek legnagyobb
hanyada, 18 %, szintén 25000-34999 Ft kozott. Ugyanakkor a 45000 Ft feletti o6radij kategodriak
mindegyikében az 55 év felettiek képviseltetik legnagyobb aranyban magukat. A 35000-44999 Ft-os
oradij kategoéria legjellemzébb a 301-1000 6ra kozotti tapasztalattal rendelkezékre, 13 %-uk keres ennyit.

32. Aziigyfelek leggyakoribb kérdésel,

problémai, kihivasai

A valaszadok legnagyobb hanyadat, 64 %-at, egyéni elakadasok megoldasa céljabol keresik meg az
tgyfelek. 58 %-at onbizalom erGsitése céljabdl, 55 %-at személyes célok kitlizése és megvaldsitasa

érdekében. 48-48 %-ukat dontési helyzetek megkonnyitése és konfliktuskezelés céljabol. 45 %-ukat

vezetdi kompetenciadk fejlesztése céljabdl, 43 %-ukat oOnismeret fejlesztése céljabdl, 41 %-ot
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munka-maganélet egyensulya

miatt. A témak kozott Melyek azok a kérdések, problémak, kihivasok,
taldalhaté még: a amellyel kapcsolatban leggyakrabban megtalalnak
téged az ugyfeleid?

kommunikacié fejlesztése,
vezetové valas, személyes
képeSSégek, kompetenCiék e 55% Személyes célok kitizése és megvalositasa

fejlesztése’ karrierut :58(%30nb|za|0merosite$e

fejlesztése,

e 64% Egyéni elakadasok megoldasa

valtozasmenedzsment,

o 48% Dontési helyzetek megkonnyitése

motivacios forrasok

megtalaldsa, idégazdalkodas, ——e 8% Tehetség fejlesztése
@ 48% Konfliktuskezelés

stresszkezelés, kiégés, Uzleti
CélOk kitlljZése éS EIérése,  ——— LA ErzclmimtelligenciaFejlesztcsc

érzelmi intelli genc ia ® 41% Munka és maganélet egyensulya
e 30% Idogazdalkodas

——e 8% Palyavalasztasi tanacsadas

fejlesztése, stb.

Y =

Osszességében 1 valaszadét ® 35% Karrierit épitése

e 29 Stresszkezelés

® 24% Kiéges

témaban keresnek meg. e 35% Valtozasmenedzsment

® 24% Uzleti célok kitizése és megvaldsitasa

az lgyfelek atlagosan 8 féle

® 39% Vezetove valas

Coaching tapasztalat szerint
vizsgalva 3 téma kivételével o 12% Enmarka

minden témaval legnagyobb

aranyban az 1000 ¢6ra feletti ® 20 3 4 56 60 7

tapasztalattal rendelkezé

coachokhoz fordulnak az ligyfelek. A harom kivétel a személyes célok kitlizés és megvaldsitasa, mellyel
legnagyobb aranyban (59 %) a 101-300 6ra kozotti tapasztalattal rendelkez6khoz, a tehetség-fejlesztés,
mellyel legnagyobb aranyban (15 %) a tapasztalattal nem rendelkez6khoz, valamint az id6gazdalkodas,
mellyel legnagyobb aranyban (36 %) a 301-1000 6ra tapasztalattal rendelkezékhoz fordulnak az tigyfelek.
Az 55 év felettieket stresszkezelés, valtozasmenedzsment, dontési helyzetek megkonnyitse, személyes

képességek, kompetenciak fejlesztése témakban keresik kiugréan nagyobb aranyban az tigyfelek.

33. Visszajelzés kérése

A valaszadok 93 %-a kér visszajelzést a folyamat utan. Nagyobb részben (95 %) a férfiak, kisebb részben
(92 %) a n6 valaszadok.

A végzettség megszerzésének éve szerint legnagyobb aranyban kérnek visszajelzést a 2005-ben vagy
kordbban (100 %), illetve a 2006-2010 kdzott végzettek (98 %), legkisebb aranyban pedig a képzettséget

nem szerzettek (72 %).
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Coaching tapasztalat szerint vizsgalva legnagyobb aranyban (100 %) az 1000 éra feletti tapasztalattal
rendelkez6k kérnek visszajelzést a coaching folyamatot kovetéen. Legkisebb aranyban (62 %) a
tapasztalattal nem rendelkezok.

34. Referencia kérése

A valaszadok 53 %-a kér referenciat a coaching folyamatot kdvetéen, ezen beliil a férfiak 62 %-a, a nék 50
%-a.

Iskolai fokozat szerint legnagyobb aranyban a diplomanal magasabb képesitéssel rendelkez6k: 68 % kér
referenciat.

Szakmanként vizsgalva legnagyobb aranyban a muszaki/mérndk végzettségliek (58 %), legkisebb
aranyban a pszicholégus, pszichoterapeuta végzettségliek (36 %) és szocialis munkas/mentalhigiénés

szakemberek (38 %) kérnek referenciat.

Coaching teriilet szerint a business coaching teriiletén dolgozéok 62 %-a, a life coaching teriiletén
dolgozdk 56 %-a kér referenciat.

Coach képzettség éve szerint legnagyobb aranyban a 2005-ben vagy korabban (59 %), illetve a 2006-2010
kozott végzettek (58 %). Legkisebb aranyban a képzettséget nem szerzettek (39 %) kérnek referenciat.

Coaching tapasztalat szerint legnagyobb aranyban (62 %) a 101-300 6ra tapasztalattal rendelkezdék,
legkisebb aranyban (23 %) a tapasztalattal nem rendelkezék kérnek referenciat. Az 1000 6ranal tobb

tapasztalattal rendelkez6knek az 51 %-a kér referenciat a coaching folyamatot kovetoen.

35. Aziigyfél utoéletének kovetése

A valaszadodk legnagyobb hanyada, 26 %-a atlagosan 1-3 hénapig, 23 %-a atlagosan 3-6 hénapig koveti
dgyfelei utoéletét. 18 %-a tobb, mint 1 évig, 17 %-a pedig egyaltalan nem koveti.

Coaching teriilet szerinti bontasban a business coaching teriiletén nagyobb aranyban jellemzé a
hosszabb utokovetés. 7-12 honap esetén 13 % (life: 10 %), 12 hénapnal hosszabb idé esetén 22 % (life: 18
%).

Coaching tapasztalat szerint vizsgalva a tapasztalattal nem rendelkezék legnagyobb hanyada (23-23 %)
vagy egyaltalan nem koveti, vagy egy évnél hosszabb ideig koveti ligyfelei utdéletét. A kevesebb, mint
100 6ra és 101-1000 ora kozotti tapasztalattal rendelkezék legnagyobb aranyban 1-3 hénapig kovetik
Ugyfeleik utdéletét (28-32 %). Az 1000 6ranal tobb tapasztalattal rendelkez6k legnagyobb hanyada (29 %)
egy évnél hosszabb ideig koveti ligyfele utééletét. Ugyanakkor 20 %-uk egyaltalan nem koveti, mely arany
a tapasztalattal nem rendelkezék utdan a masodik legmagasabb (23 %). Az 1000 6ranal nagyobb
tapasztalattal rendelkezék esetében az 1-3 hénapos kovetés a legritkabb (15 %).
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36. Utokovetés modja, tartalma

A valaszadok legnagyobb hanyada, 71 %-a megkérdezi lgyfelét, hogy van, 30 %-a amikor az Ugyfél
szamara relevans cikket, rendezvényt talal, atkildi neki, 12 % névnap/sziiletésnap/karacsony alkalmaval
tdvozletet kiild.

Coaching tapasztalat szerint vizsgalva a harom legjellemzébb utan kovetési akcié mindegyike a
301-1000 o6ra tapasztalattal rendelkezéknél a legnagyobb aranyu: ,megkérdezem, hogy van, hogyan
halad”: 82 %, ,amikor szamara relevans cikket, rendezvényt talalok, atkildom neki”: 36 %, ,névnap/
sziletésnap/karacsony alkalmaval Gidvozletet kiildok neki”: 16 %.
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