Interju VAN DER MEER Gabriellaval

“KULDETESUNK OSSZETARTO
EREJE NAGY SULLYAL BIR”

z ICF Magyarorszagi Tagozata Joszolgalati Csapatanak kiildetése, hogy Magyarorszagon
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belil, az ICF kiildetését és kereteit szem el6tt tartva, magas értékd, a hazai ICF coachok
felajanlasan alapul¢, jelentds piaci értéket képviselé coaching szolgaltatassal tamogasson
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nemes és tarsadalmilag hasznos célokért tevékenykedé szervezeteket, amelyek mas médon nem
juthatnanak hozza ehhez a fejlesztési formahoz -- olvashat6 az ICF Magyrorszag honlapjan. Van
der Meer Gabriella PCC, 6 éve szervezi és koordinalja az ICF Joszolgalati Programjat, 6t kérdeztiik

onkéntes és jészolgalati munkajarol.

Magyar Coachszemle: Hatodik alkalommal rendezitek meg az ICF Joszolgalati Rapid
Randit, ahol ICF-coachok és a tamogatott nonprofit szervezetek képviseloi talalkoznak.
Honnan jott a Rapid Randi otlete?
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Van der Meer Gabriella: Coachingban fontos a kémia,
hogy az ugyfél tudjon valasztani. Egy par soros
bemutatkozas, vagy egy CV nem potolja a személyes
benyomast, viszont a program népszeriisége miatt
annyi jelentkezd szervezet — és szerencsére coach
kolléga is — van évrél évre, hogy ezt masképp nem
tudjuk hatékonyan megoldani. Ha a tétel igaz, hogy az
els6 3 masodpercben eldél, hogy ki szimpatikus
szamunkra, ugy a személyenként 5 perces
bemutatkozas akar soknak is tlinhet. Tapasztalatunk
szerint a Rapid Randi mdlfaja egyrészt kozosséget

teremt, kapcsolatot épit, betekintést enged a coaching
vilagaba és nem utols6 sorban valaszt ad egy csomo
kérdésre.

—
-
Q)

y 4

MC: Mekkora a csapatod, akikkel szervezitek
ezt a komoly munkat?

VdMG: 7-en vagyunk, mint a gonoszok. Vidam,

elkotelezett, szakmailag igényes csapat a miénk.
MC: Az eltelt évek alatt 6sszesen hany coach

dolgozott a joszolgalati programban? Hany orat coacholtak? Hany iigyfeél kapott
tamogatast?
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VAMG: Az elmult 5 évben, miéta a program fut, 6sszesen 170 lgyfél részesiilt pro bono coaching
tamogatasban, 80 coach részvételével, 1275 6raban.

MC: Az idén ki all a joszolgalati program fokuszaban? Miért?

VAMG: Ismét az egészségiigyben kiemelked6 tarsadalmi tevékenységet nyujtdé szervezetek vannak
fokuszban.

MC: Hogyan tamogatjatok a programban pro bono dolgozé coachok munkajat?

VdMG: A folyamatokat vallalé coachokat szintén Oonkéntes alapon érkezett kollégak szuperviziéval,
mentoringgal, esetmegbeszéléssel tamogatjak.

MC: Miért érdemes tagja lenni a Joszolgalati csapatnak? Mit tud adni az ICF kozossége e
téren?

VdMG: Kiildetésiink 0sszetarté ereje nagy sullyal bir. Mindannyian hisziink benne, hogy ha csak egy
kicsivel is, de dolgunk hozzajarulni a tarsadalom jobba tételéhez.

MC: Mi volt szamodra a hat évnyi szervezo és koordinalo munkaban a legnagyobb
tanulas?

VdMG: Talan az, hogy a szamomra evidens dolgok masok szamara akkor sem azok, ha 6sszeszokott
csapatként dolgozunk.
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MC: Mi volt neked a legmeghatobb élmény?

VdMG: Amikor az ligyfél a nélkiil ad visszajelzést, hogy kértiik volna. A félreértés elkeriilése végett:
pozitivat. Minden évad végén izgalmas, hogy milyen visszajelzéseket kapunk. Altaldban 96% azon
tgyfelek szama, akik uUjra belevagnanak a folyamatba. Ez nagyon magas arany és minden évben
ugyanugy szivmelengetd, hogy nem dolgoztunk hiaba.

MC: Mit tartasz a Joszolgalati csapat legnagyobb sikerének?

VdMG: 6 éve atlag 30-35 folyamat indul el, tavaly mar az Semmelweis Egyetem 152 végzos hallgatdjat is
tamogattuk csoportos coaching folyamatokkal. 6 év toretlen részvételi aranyt. Szeretjiik!

MC: Hogyan tovabb?

VdMG: Mar kimentek a felajanlasok a tarsadalmilag kiemelked6é nonprofit szervezetek szamara és
folyamatosan varjuk onkéntes kollégaink jelentkezését egy — egy folyamat erejéig.
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