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ES GYENGED BULLDOG - LABNYOMOK NELKUL

COACH ES UGYFEL KAPCSOLATA A
MEGOLDASKOZPONTU BRIEF COACHINGBAN

/ gy tlnik — és felmérési eredmények is igazoljak —, hogy az lgyfél er6forrasain
tdl (40%) a coach és az ugyfél kozott kialakuld kapcsolat (30%) hatarozza
meg a coaching beszélgetés sikerét. Az alkalmazott mddszertan harmadik-
ként, szerényebb 15%-kal szerepel a listan." Mint a tdncban: a coach és ligy-

fele kozotti interakcidkban 1épésrdl 1épésre kiéplld bizalom, biztonsag, nyitottsag olyan
mindségek, melyek jol leirjak ezt a kapcsolatot. Ezeket coachként érzelmi-moralis érett-
ségiinkkel, integritasunkkal, a figyelmiink, a jelenlétiink mindségével, és a coachingrol
alkotott el6feltételezéseinkkel szinte lathatatlanul, erételjesen alakitjuk.

Ebben az irasban a téma: hogyan befolyasolja a coach és lgyfele kozott a kapcsolatot
konkrétan brief coaching szemlélete, megkozelitése, eszkdzei? Hogyan hat vissza a 15%
a 30%-ra, mi az, ami sajatossag egy jol képzett, tapasztalt brief coach figyelmének, je-
lenlétének, lathatatlan el6feltételezéseinek mindségében? Hogyan mas egy brief coach?

Kolcsonveszem a Chris Ivesontol tdbbszor hallott metaforat: a brief coach elészor is na-
gyon tudatos, sot, céltudatos taxisofdr. Jon az utas és 6 azt kérdezi: ,Hova megylink?”.
Nem az Ugyfél élethelyzete, feltételezett ,problémaja” utan érdeklédik. Nem informaci-
oért kérdez ugyanis. Az Glés minden pillanatat nagyon tudatosan coach és coachee ko-
zOtti, k6zOs nyelvhasznalatban megvaldsuld valdsagteremtésnek tekinti — és nem a
mult, hanem a jovd teremtését tekinti kdzos célnak. Ha ezt kdnnyedén, magabiztosan,
érzeékenyen, jol kapcsolodva teszi (a 30%), tapasztalataim szerint az ligyfél — esetleg kis
meghdkkenés utan — 6rommel beszall ebbe a taxiba, és elkezdi megfogalmazni élete Uj
narrativajat: a szamara kivanatos jovoét, majd, a coach tovabbi, mikdd6é megoldasokra
iranyul6 kérdéseire azét a jelenét, melyben 6t tamogaté eréforrasok vannak.

Ebbdl sejthetd, hogy a brief coach afféle gyengéd ,bulldog” is egyben: természetes de-
rvel, optimizmussal, viszont kitartéan és kovetkezetesen tartja kérdéseivel, visszajelzé-
seivel az Ugyfelet ebben a jovot és eréforrasokat konstruald fékuszban. Nem hagyja el-
térilni, visszacsuszni a problémafokuszi beszédmodba. Megint csak: ha ezt empatiaval,
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személyességgel, jol kapcsolddva teszi (a 30%), akkor az Ggyfél hagyja meggydzni magat,
szivesen lépked vele — és novekvd 6rommel, bizalommal és dnbizalommal veszi észre,
hogy halad!

Mindekozben a brief coach ,nem tudja jobban”, ami az lgyfele dolga, s6t (a mddszer
egyik szll6je, Insoo Kim Berg szerint) ,nem hagy labnyomot lgyfele életében”. Lathatat-
lan elofeltételezései kdzott szerepel, hogy 6 itt nem segit (nincs az tGgyfélnek ra szikse-
ge), nem kérddjelez meg (az tgyfél tudja, mit akar, és képes is arra, hogy megvaldsitsa),
nem biral felll (az tGgyfél teljes felel6sséggel dont a sajat élete témaiban) — csak és kiza-
rélag: Ugyfele szamara elérevivd kérdéseket tesz fel, igy van jelen.

Ugy tapasztalom, hogy az ligyfelek zéme nagyon szivesen, Srémmel, és sokszor halaval
fogadja ezt a szamukra olykor szokatlan szabad teret, felelésséget, és a beléjik vetett fel-
tétlen bizalmat. Rohamosan, akar percrél percre nének fel a felelésségteljes feladathoz,
valésaggal kihuzzak magukat a tiszteletteljes kérdésektdl, a tiszteletteljes
erdforrasvisszajelzésektdl. Ki félénken, nekibatorodva, ki azonnali felszabadultsaggal és
természetes lendllettel él a lehetdséggel: elképzeli, megfogalmazza sajat jovojét, és kdz-
ben érzelmeiben, testében is megéli ,legjobb 6nmagat” (nagyon jo az angol kifejezés:
Jtheir best self”).

Hiszen a taxisoférkddés, a bulldogsag, a ,nem tudas” voltaképp ugyanazt a célt szolgalja.
A brief coach a maga nagyon hatarozott szemléleti keretével az tigyfélbdl egyfeldl igyek-
szik felszinre segiteni 6nmaga lehetséges legjobb valtozatat — és megoldaskdzpontu esz-
kozeivel (példaul a skalazassal) az Ugyfél altal szolgaltatott bizonyitékok alapjan rabizo-
nyitja, hogy ez igy is van. Elsésorban nem ,dicsérget (ez hierarchiat feltételez, ami épp
nem épiti az tgyfelet), hanem olyan erételjes szelektiv fokusszal kérdez és tikroz, hogy
mar egy ulésben is er6teljesen, olykor gydkeresen atalakul az tGgyfél érzékelése, értékité-

lete — 6Gnmagaral.

Az Ulések végeén, ha a brief coach jol végezte a dolgat, az Ggyfél halas — 6nmaganak. A
coach ,csak” kérdezett és ,csak” észrevette azt a sok értéket, amit az lGgyfél mondott —
nyilvanvaléan minden eléremozdité municiét az tigyfél hozott.

Kezd6 brief coachként szoknom kellett ezt a szerénységet és alazatot. A legnagyobb si-
ker, és talan mindannyiunkkal megesett mar legalabb egyszer: az tgyféel az ulés végén
felall, és kifelé menet nem érti, miért fordult coachhoz.

" Duncan, Hubble, Miller eredményeit Szabd Péter is idézi a brief coach el6feltételezéseirdl sz616 “Frissitett programmal”

cimd, klasszikus cikkében.
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