GAAL Roland

OLYAN, MINT A KARACSONY
SZIMBOLUMOK ES TANACSADAS

gy tanacsadasi folyamatban — és a coachingot, mint tanacsadasi folyamatot
is ide sorolhatjuk — nagyon sok olyan eszkdz van, amelyek nélkil lehet sike-
res egy jol felkészult szakember, de birtokukban a siker sokkal valoszintbb.
llyen eszkdz lehet az, hogy a szakember legyen képes megismerni és rahan-
golddni partnere szimbdlumkészletére a raport folyamatban, folyamatosan képes le-
gyen segiteni 6t a szimbolumok hasznalataban, és tarja fel sajat, valamint partnere
szimbolumkészlete és annak értelmezése kozotti kiilonbségeket, a feltart ismereteket
pedig forgassa vissza a tanacsadasi folyamatba.
Ez a megkozelités nagyon egyszer(inek tlnik, mégis az a tapasztalatom, hogy az alkal-
mazasa nehézségeket okoz a gyakorlati munkaban, pedig nagyon fontos lenne, hogy
helyesen torténjen. irasomban ezen technikak hasznalataval, valamint a szimbolumok
és a helyzetek kozotti 6sszefliggések kezelésével kapcsolatban szeretnék néhany gon-
dolatot megosztani.

Szimbélumhasznalat és
kompetenciahatarok

A szimbdlumokat jelentéshordozéként azonosithatjuk, melyek legtobbszor személyes,
szubjektiv tartalmakkal is 6sszekapcsolddnak, és ezek a szubjektiv tartalmak olyan
egyéni jelentésvilaggal ruhazzak fel az egyes személy elméjében él6 képeket, melyek-
tol az egyedi, megkulonbdztethetd és kilonleges lesz. Ez az axidma az, ami meghata-
rozza mindazt, amit gondolok és a kdvetkezokben kifejtek a szimbolumok hasznalata-
rol a coachingban.

A szimbdélumokat a pszichoterapia a kezdetektdl hasznalja a terapias folyamatban,
mert értelmezésiikkel a jelennel, a megélt valésaggal valé kapcsolddas kialakitasaval
kdzelebb lehet kerllni és fel lehet szabaditani a mélyebb és elfedett tudati (tudattalan)
tartalmakat. Ez a tény sokszor be is hatarolja a szakmai gondolkodast a szimbolumok
nem terapias célu felhasznalasarol, pedig az elhatarolas egyszer(, ha szem el6tt kell
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tartjuk a coaching folyamat céljat, vagyis figyelembe vessziik a tanacsadasi szerzodé-
stnk tartalmat és a kompetenciahatarainkat (tehat a tanacsado ismerje a szimbolumok
értelmezésének és felhasznalasanak nem terapias lehetéségeit stb..). Nagyon is fontos
ez az elhatarolas, ugyanis a coach a tevékenysége soran — nem kelld ralatassal és elhata-
rolassal — szimbdlumok segitségével olyan terlletre csuszhat at a folyamatban, amely-
hez a szakmai kompetenciai nem megfelel6k, és amely soran mind a partner személyi-
ségének integritasa, mind a szerzédésben vallalt feladat, mind a szakmai alapelvek sé-
rilhetnek, tehat egy eredményes coaching helyett egy rossz terapias folyamat lesz a
végeredmény.

Ha mar a szimbodlumoknal tartunk, nézzik meg mindezt egy szimbodlum segitségével: a
coaching folyamatokban a szimbolumhasznalat olyan, mint az aramlatokat figyelembe
véve Uszni a tengerben, a pszicholdgiai (életvezetési) tanacsadas olyan, mint a kdnnyu-
bldvarkodas, a pszichoterapia pedig mint a mélytengeri buvarkodas. Mind a harom fel-
adat meghatarozott kompetenciakészlettel végezhetd el, de ahogyan egy szal flrdéru-
haban és felkészultség nélkil senki sem kezdene meélytengeri bavarkalandokba, ugy a
coaching folyamatban sem kezdhet el a coach terapias mdodszereket és mélységeket
érinteni.

Olyan, mint...

Gyakran felmeril a kérdés, hogy miért érdemes szimbolumokat hasznalni a coaching
folyamatban, és ha hasznalunk, akkor hogyan kell azokat észlelni, feltarni, hasznositani.
Kezdjik a legelején, a ,miért” kérdéssel!

Még a képzett szakembereknek is nehéz azonositaniuk sajat érzelmeiket azokban a
helyzetekben, ahol erds érintettségtik van, igy olyanoktdl, akiknek ez nem része minden-
napjaiknak, még kevésbé elvarhato, hogy ezt megtegyék. Viszont egy hasonlo helyzettel
valo megfeleltetés, vagy egy szimbolum hasznalata nagyon megkonnyiti az érzések, a
helyzetben atéltek azonositasat. Nézziik ezt egy példan keresztuil:

Coachee: Mikor a sok feladatot megkaptam, az kezelhetetlen volt.
Coach: Mi tortént akkor 6nnel?

Coachee: Nem tudtam mihez kezdjek el6szor.

Coach: Milyen érzés volt ez Onnek?

Coachee: Nem tudom megmondani. Borzaszt¢!
Coach: Mihez hasonlitott?

Coachee: Mintha egy oszlophoz lennék kotozve, és jonne egy nagy hullam, amely maga ala
temet.

Aki dolgozott mar tanacsaddként, jol tudja, hogy a fenti parbeszéd akkor kévetkezhet
be, ha a partner képes és kész az absztrakcidra, valamint ha a tanacsad¢ felkinalja és se-

giti, hogy az érzések, érzelmek megfogalmazasa helyett ilyen médon azonositsa a hely-
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,Méq a képzett szakembereknek | =**

Az el6z6 részben targyalt kompe-
tenciahatarok is kirajzolodnak itt. A

Is nehéz azonositaniuk sajat

fenti mondat utan a coach dolga

érzelmeiket azokban a az, hogy partnerét mentalisan

megeroésitve ahhoz segitse, hogy
technikakat, valamint a sajat

helyzetekben, ahol eros

énerejét  hasznalva megtanulja
- P megel6zni azt, hogy a sok feladat
érintettségiik van.”

hatasara egy korabbi élmény tudat

alatti tartalma aktivalédjon. Vagyis

felkészitse, edzze partnerét az ilyen

helyzetekre.

Természetesen az etikai normakat és kompetenciahatarait betartva jeleznie kell a
coachee felé, hogy bizony vannak olyan elakadasai, melyeket terapias helyzetben kelle-
ne megdolgozni, és semmi esetre sem dolga, hogy azonositsa a korabbi emléket, vagy
megprébalja feloldani az elakadast (jelen esetben firtassa, hogy az oszlophoz ko&tés,
vagy a hullam élménye milyen modon azonosithaté sajat élettdrténetében, esetleg
selftorténetében).

A parbeszédbdl az is kiolvashato, hogy a folyamatban — a kommunikaciés és érzelmi
elakadasok feloldasara — milyen modon lehetséges a szimbolumok és hasonlatok alkal-

mazasa.

A példaban nem tiszta szimbolum, hanem egy hasonlat fordul elé mélyebb, tébbszoros
és rejtett szimbolikaval. Hiszen a szimbolum itt kettds: egyrészt a megkdotdzottség,
vagyis a cselekvésképtelenné tétel, masrészt a mindent elborité ar (tisztan akkor jelenne
meg, ha a partner egyértelmlen azonositana példaul az aradast, a fuldoklast, az érzés
pedig példaul a félelem, a szorongas lenne).

A coach ehhez olyan modon jut el, hogy az érzelmek megfoghatatlansagat elfogadja
ugyfelétdl, és helyette a szimbolumok, a hasonlatok, az absztrakciok felé nyitja meg a
kommunikaciét. A félig zart kérdést (,milyen érzés”) kinyitja azzal, hogy szabadjara en-
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vesznek el, sot fokuszalva megfogalmazhatéva valnak.
Lathato tehat, hogy a hasonlatok, a képi gondolkodas felé valo terelgetés a coaching

folyamatban eredményezheti olyan tartalmak megjelenését, melyek sokkal kdzelebb
viszik a coacheet sajat mukddésének megértéséhez és kontrollalasahoz, mikdzben nem
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torténik meg a kompetenciahatarok megsértése.

A folyamat alatt — féleg ha a partner megszokja a képi gondolkodast — sokszor sikkad-
hatnak el szimbdlumok, hasonlatok, melyek fontos szerepet kaphatnanak a megoldas-
keresésben. A szimbolika legtobbszor — ahogyan az mar kidertlhetett a figyelmes olva-
sonak — hasonlatok képében jelenik meg. Ennek oka pontosan az, hogy a szimbolu-
mokkal a partner magyarazni kivanja helyzetét, érzéseit, reakcioit, igy a hasonlatokban

fellelhetd ,mint” kifejezéssel szinte minden esetben taldlkozhatunk a szavak szintjén.

Egyéni szimbolumkészletek

A szimbolumok, hasznalatakor nagyon kdnnyen eshet a coach abba a hibaba, hogy a
hasonlatokban megjelené hasonlitorol (szimbdlumrdl) egészen mas kép él a fejében,
mint partnerének, és sajat szimbolumkészletébdl kiindulva vezeti tovabb a folyamatot.
Ez nem csak akkor jelenhet meg, ha nagyon kulonb6zd kulturalis hattérrel rendelkez6
coachrol és coacheerdl van szo, hanem altalaban is.
Nézzlink ismét egy példat:

Ezt mondja:

Coach: Mihez hasonlitott ez a helyzet?

Coachee: Olyan volt, mint egy csaladi ebéd gyermekkoromban.

Ezt gondolja (sajat élménye alapjan):

Coachee: Mint amikor gyerekkoromban minden csaladi ebédnél gyomorgorccsel és
félelemmel vartam, hogy lesz-e veszekedés a sziileim kozott.

Coach: Mint amikor egy szép nagy csalad valami finomat ebédel, és egy jot beszél-
getnek kdzben.

A fenti példan is jol latszik, hogy az egyeéni szimbdélumkészlet, vagyis a jelentéshordo-
zOk és a hozzajuk kapcsolt szubjektiv tartalmak nagyon kiilonb6zéek lehetnek. A csala-
di ebédrdl az a kép él a legtobb ember fejében, hogy egy asztalnal korben Ulnek az
emberek, és esznek. Azonban a szubjektiv része mar nagyon mas lehet, hiszen az egye-
ni élményvilag atszinezi azt alaposan. Amennyiben a coach a sajat szimbolumkészletén
és értelmezésén prdobalja meg kezelni a fenti esetben a csaladi ebédet, Ugy a tanacs-

adasi folyamat félresiklik.

Az egyéni szimbdélumkészlet tehat minden esetben egyéni értelmezéseket is feltételez,
melyet a coach csakis partnerétdl szerezhet meg.

A helyes kompetenciahatarok itt is csupan arra vezethetdk vissza, hogy mit gondol az

adott szimbolumrdél a coachee (a hasonlat hogyan segit megvilagitani az adott helyzet-
tel kapcsolatos érzéseket, éiményeket, attitidoket), az a kérdés, hogy miért gondolja az
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adott szimbolumrdl azt, amit gondol, mar terapias kérdés. Kilonosen fontos, hogy még
egy mélyen integralt és alaposan megdolgozott személyiséggel bird tanacsadd (esetleg
terapeuta) sem jogosult annak eldéntésére, hogy az adott szimbdlumkészlethez kap-
csolddod egyéni értelmezések, valamint az ahhoz kapcsolodo élmények a személyiséget

a normalitas tartomanyan belll teszik-e értelmezhetévé, avagy sem!

Raport, kapcsolat és az
egyén szimbolumkészlete

Egy coaching munka elején nagyon fontos, hogy a partner érezze és megérezze az elfo-
gadast, a figyelmet, és a kapcsolatépités (raport) folyamata sikeres legyen. Ennek egyik
alapvetd segitdje lehet — ahogyan azt Rogerstél megtanultuk — az empatia, a hitelesség
és az elfogadas. A coachee szimbdlumvilagat, az alapvetd fogalmakhoz (munka, csalad,
szorakozas, szeretet, kapcsolat, vezetés stb.) kapcsolédd személyes szubjektumainak
feltarasa és regisztralasa vezethet oda, hogy képesek legylink érteni és megérteni a ma-
sik személyének (sajat univerzumanak) Osszetevoit, ralatassal birjunk mondanddjara,
annak jelentésvilagara, a szavakon tuli tartalmakra egy olyan folyamatban, melyet a
coach iranyit és vezet, de sajat szubjektumaval semmiképpen nem ural. A kapcsolatot
erdsiti, ha a fogalomhasznalat elfogadasat, valamint a személyes jelképrendszer vissza-
jelzését észleli a coachee.

A kapcsolat elején sziikséges meggy6zddni arrol, hogy a coachee mennyire képes sajat
élményvilagarol tényszerlien beszélni, illetve mennyire képes az absztrakcidra. Az el-
vont, tarsitott gondolkodas és a jelképhasznalat (szimbolumhasznalat) olyan kompeten-
cia (ismeret, készség, attitld), melynek fejlesztése szinte minden coaching folyamat ese-
tén fontos, igy — akar kitéroként — érdemes beiktatni a folyamatba, hiszen nem csak ma-
gara a fejlesztési folyamatra, de a személy 6nkifejezésére és kommunikacidjara is jelen-
tds pozitiv hatassal lehet.

Egy coaching folyamatban lényeges elem (és ez igy van barmilyen tanacsadasi folyamat
esetén is) a coach folyamatos rahangolodasa partnerére.

Ennek egyik megjelenési formaja az empatias beleérzés, melynek megvaldsulasa esetén
szavak nélkul is érzékelhetd a partner aktualis mentalis és emocionalis allapota, soét
mely esetén a coach akar a coachee szimbdlumkészletét hasznalva jelezheti vissza,
hogy milyen mddon érzékeli a helyzetet. Ennek két jarulékos haszna is van: egyrészrdl a
sikeres és helyes (tehat a coachee altal valoban, és nem csak a coachcsal valé azonosu-
las miatt elfogadott) hasonlatok esetén erdsiti a kapcsolatot a folyamatban. Masfelél ha
sikertelen, az pedig jelezheti egyrészt a coach altal felligyelt kapcsolat sériilését, nem
teljes voltat, a coachee felkésziiletlenségét (tehat azt, hogy a coach rosszul méri fel és/
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vagy eértékeli partnere allapotat, helyzetét), masrészt pedig a coach szupervizids sziik-
ségletét, vagy akar fejlddési sziikségletét az empatia, vagy egyéb szakmai ismeretek te-
riletén. Ezen szikséglet a coach esetében akkor kiildndsen szembeting, ha tobbszor és
tobb partner esetén fordul elé akar folyamataban, akar bizonyos élethelyzeteiben.

Karacsony mint szimbolum a coachingban

A karacsonyi Unnepkor szimbolikaja rendkivil Osszetett. Szinte az Gsszes vallas és az
Osszes nép esetében talalhatunk olyan Gnnepkort, amely a téli napforduléhoz, vagyis a
december 21-i, vagy a korili idéponthoz kothetdk, és valamilyen médon a vildgossag, a
fény, a Nap, az Isten gyézelmét hirdeti a sotétség, a gonosz felett. Ettél az iddszaktdl is-
mét egyre hosszabbak a nappalok, rovidilnek az éjszakak, tehat a fény a sotétségen a
sz0 szoros értelmében arat gyozelmet.

A Karacsony Balint Sandor leirasa alapjan ,Jézus Krisztus foldi szlletésének emléknapja:
az 6rom és békesség, a csalad és gyermekség, az otthon és szul6féld Gnnepe”. Ennek
tarsadalmiasodasa korunkban — az Y-generaciot, és azt megel6zden sziletetteket figye-
lembe véve — a csaladrél, a békérdl, a boldogsagrol kellene széljon, legalabbis belsé el-
varasként ez fogalmazdodik meg.

Karacsonyi képeslapokon ma is a ,Békés/Boldog/Kellemes” (el6)jelzdvel illetik az tinne-
pet, tehat a béke, a boldogsag, a kellemesség kapcsolddik hozza a szdhasznalatban is.

Ezzel szemben korunk elmaganyosodd, ,szingli”, pénzkdzpontl, a fogyasztoi attitldre
épuld vilagaban sokkal inkabb a jomdd, a pénz, az étkezeés, a tokéletesség latszata, a
szeparacio Unnepe lett. Sokakban félelmet, feszlltséget, szorongast okoz a karacsonyi

ajandék vasarlasa, az év zarasaval jard szamvetés kényszere és a mérleg egyenlege, az

....a Jelképhasznalat olyan kompetencia melynek fejlesztése
szinte minden coaching folyamat esetén fontos hiszen nem csak
magqara a fejlesztési folyamatra, de a személy onkifejezésére és
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egyedulléttol valo félelem, a csaladtol és a kdrnyezettdl szarmazo esetleges megitélése,

vagy pont a csaladdal valé 6sszezartsag.
Ebben az id6szakban a napfény hianya és a szorongasok miatt nagyobb a valdszinlsége

a depressziv, és/vagy fesziilt hangulatnak. A Karacsony a coachingban két mddon is
megjelenhet ezek szerint: egyrészt a Karacsony kdzeledtével tébb olyan élményanyag is
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aktivalédhat, melyeket korabbi karacsonyokon élt at az egyén (akar gyermekkorban,
akar feln6ttként), masrészt, ha a Karacsony, mint szimbolum jelenik meg, gy nagyon
pontosan korul kell jarni annak bdvebb jelentéstartalmat. A masodik esetben érdemes
figyelembe venni, hogy a téli napforduléhoz kothetd kozds szimbdlumhasznalatban a
.SOtétségbe menés” és reményvesztettség, valamint a fény (vagy a Megvaltd) megsziile-
tése és a remény megjelenése dominal.

Emellett az egyéni szubjektiv jelentéstartalomban megjelenhet a kellemes és boldog
csaladi karacsonyi idill, de akar a maganyossag, a nélkiilozés, a negativ élmények is. Az
els6 esetben pedig érdemes a coaching folyamatban megvizsgalni, hogy az adott pszi-
chés status, valamint az esetlegesen abbdl adddé szakmai elakadasok mennyiben fligg-
nek Ossze az adott idészak altal megprovokalt személyes emlékekkel, és hogy ezek
coachingon bellli segitése hogyan lehetséges. llyenkor — hasonlatosan a krizis-
intervencios folyamatokhoz — az egyéni er6 mobilizalasaban, valamint a fokuszvaltasban
lehet segitségre a coach. Ehhez a folyamathoz érdemes ekkor felhasznalni a szimbolu-
mokban megismert fényt, a gydzelmet, a reményt, melyeknek mélyebb tartalmu ismer-

tetésével segithetd a partner.

Jaték és szimbolum
A szimbdlumok hasznalata a coachingban egyszerre kénny( és nehéz. Ahogyan az olva-
sas soran is kiderdlt talan, sok buktatéja és nehézsége van, de egyszerre nagy segitség is
lehet coachnak és coacheenak. Nézziink végezetil egy jatékot, melyre meghivom most
az olvasot (elébb olvassa végig a cikket, a jatékot csak utana kezdje meg, sajat feleldssé-
gére):
Vélasszon ki egy szimbdlumot, mely — On szerint — leginkabb meghatarozza Ont. Ha ez
megvan, gondolja végig, hogy milyen jelentéshordozot is kapcsol hozza, amely — jelz6-
ként — megvilagitja azt a jelentésvilagot, ami alapjan on ezt valasztotta, és irja le az 6t
legfontosabbat.

Most kérje meg harom baratjat, harom csaladtagjat és harom munkatarsat (tehat 6ssze-
sen kilenc személyt), hogy csak a szimbélumhoz kapcsoléddva irjak le (mondjak el, és On
jegyezze fel) azt az 6t jelz6t, ami leginkabb megvilagitja szamukra azt, hogy az adott
szimbolum mit jelent, leginkabb — és érdemes erre fokuszalnia és fokuszaltatnia — milyen
tulajdonsagokkal bir.

Végil hasonlitsa ¢ssze azt, hogy az adott szimbdélum hogyan él az On fejében, és mit
gondolnak réla masok, az On szocialis mezdjében. Ez ravilagit arra is, hogy a sajat ma-
gardl kialakitott szimbolikus képe, valamint a masok visszajelzésében az On éaltal valasz-
tott szimbdlumrdl kialakitott kép mennyire esik egybe. Erdemes megismételni a jatékot
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Ugy, hogy a kérdezettek tudjak, hogy a szimbdlumot Onmaga jellemzésére hasznalta.
Ennek elemzésébdl a sajat és masok altal Onrél kialakitott kép eltérésérél kaphat vissza-

jelzeést.

Mindezt a jatékot stabil személyiség mellett szabad csak elvégezni. Ez, valamint az elvart
és valos kimenet, esetleg az ezek kozotti kildnbség ramutat arra, hogy miért fontos a
kapcsolati szerz6dés és a kompetenciahatarok betartasa, valamint a munka a személyes
szimbolumkészlet figyelembevételével. Minden cselekedetilink, vagy benntinket kivilrdl
ért inger hat rank, valtoztat rajtunk, befolyassal van rank. Ezt a befolyast a szimbolumok-
kal valé munka erdsiti, felnagyitja, sokszorozza. Seqiti az onkifejezést, a visszajelzést, az

empatia fejlédését.

Remélem az olvaso is kedvet és informaciot kapott ahhoz, hogy elkezdje, vagy folytassa

a szimbolumokkal kapcsolatos munkat.

Chrendczy-Nagy Judit
VESZEDELMES VISZONYOK

KAPCSOLATOK ES KAPCSOLODASOK A
TRANZAKCIOANALIZIS SZEMUVEGEN KERESZTUL

zamos cikk és konyv szlletett mar az emberi kapcsolatokrdl és azok lélektani
hatterérdl. Kapcsolataink mindsége és mennyisége nagymeértékben meghata-
rozza életmindseglinket.

A kapcsolatok tekintetében jellemzden két téma keril el6 egy coaching folya-

mat soran:

1. Az Ugyfél egyik kapcsolataban konfliktus jelentkezik, ami neheziti az egytttmako-
dést akar szakmai, akar maganéleti terlleten. Egy artatlannak indulo beszélgetés is
komoly nézeteltérésbe, vitaba torkollik, vagy megszakad azel6tt, miel6tt a kérdés
megoldodna, vagy nem a vart eredménnyel zarul le.

2. Az lgyfél a coaching folyamat soran megosztja, hogy sokszor ugy érzi, hogy kap-

csolatai sivarak, maganyos, egyediil van.
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