SANDOR Jené

IDENTITAS
£ KAPCSOLAT A BELATAS ES A

o]
L]

(N CSELEKVES KOZOTT

Bevezetés: belatas és cselekvés kozott

Egy coaching folyamatban a coach azon dolgozik, hogy valamilyen valtozasban tamo-
gassa Ugyfelét, a coacheet. Barmilyen valtozas lathatdé kimenete a viselkedés, vagy m
gatartas megvaltozasa. Ez még akkor is igaz, ha egyébként nem javasolt egy néhany
alkalmas coaching folyamatban a kliens viselkedésének a megvaltoztatasara szerzddni.

Az eredmény ugyanakkor kétségtelenil a legtobb esetben ezen mérheté le.

Ahhoz, hogy a valtozasban tudjuk segiteni Ggyfellinket értentink kell, hogy mik egy val-
tozast leginkabb befolyasold tényezdk. A coachingban is hamar megsziiletett az a felis-
merés, hogy igaz az a népszer(i hétkdznapi pszicholdgiai mondas, hogy ,el6szor a fe-
jekben kell rendet tenni”. Azaz kognitiv szinten kell beavatkoznunk, ahhoz, hogy egy
viselkedési minta meg tudjon valtozni. A hétkdznapi bolcsességet szamos tudomanyos
kutatas igazolta. Tobbek kozott Ajzen & Fishbein az indokolt cselekvés elmélet (theory
of reasoned action = TRA) keretén belll mutattak be, hogy az egyeén attitidje milyen
modon befolyasolja valasztasait és cselekvéseit.” Nem véletlen tehét a kognitiv pszicho-
l6gia és terapia kilonbozd felismeréseinek és eszkdzeinek a népszerlisége a
coachingban.

A fejekben tortend munkaval azonban nem toérténik meg minden. Moralis cselekvest
vizsgald kutatdk példaul az ezredforduld Ota szamtalan tanulmanyban ramutattak arra,
hogy nagyon kevés empirikus adat igazolja azt a feltevést, hogy a kognitiv dontés és
cselekvés kozott kozvetlen dsszefliggés van.? A belatas nem generélja automatikusan a
cselekvést. Létezik egy ,gap” a tudom és teszem kozott, amely megértése és felfedezé-
se még korantsem végleges. Ez a ,gap” felel a motivacidért. Azaz ebben a gapben tor-
ténik valami, ami hatassal van arra, hogy valaki meg is tegye, amit mar belatott. Szam-
talan megkozelités kozll az alabbiakban a Burke nevéhez kothetd identitas kontroll el-
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méletének (identity control theory = ICT) legfontosabb felismeréseit mutatom be, azzal
a szandékkal, hogy hozzajaruljak annak a coaching elméletébe és gyakorlataban vald
alkalmazasahoz. Abbdl indulok ki ugyanis, hogyha coachként tébbet értiink abbdl, ami
tgyfeliink valtozasanak az egyik legfontosabb szakaszaban torténik, az minden érintett

javara valik.

Az identitas kontroll elmélete

Annak a tapasztalatnak, hogy az emberi létnek alapvetéen reflektiv struktiraja van
szamtalan teoldgiai, filozofiai levezetése ismert.® Ezeknek a legfontosabb kozés 4llitasa,
hogy az ember képes reflektiv kapcsolatban lenni masokkal, és képes sajat magara ref-
lektalni: torténeteket mesél amelyeknek 6 is szerepl6je, értelmezi tapasztalatait,
rendelkezik egy sajat magarol alkotott koncepcioval és ehhez kapcsolodo onértel-
mezéssel. Az embert reflektivitasa teszi képessé arra, hogy a ki vagyok én?” kér-
désre tudjon valaszolni, valamint Gnmagat masoktél fliiggetlen, egyediili, és megismeé-
telhetetlen létez6ként megélni. A ki vagyok én” kérdésekre adott valaszokbdl épul fel
egy ember személyes identitasa. Ugyan a kozgondolkodas elsésorban Erikson
munkéassagahoz® kéti a modern kori identitaskutatast, alapvetéen az 6 eredményeitdl
fuggetlendl kertlt ismét a tudomanyos érdeklédés fokuszaba az elmult évtizedekben. Az
identitaskutatas kortars elméletei ugyanis a TajfeP nevéhez kothetd szocidlis
kategorizdciés, valamint Stryker® strukturdlis szimbolikus interakcionalista megkdzelitésé-
bél nétték ki magukat. A szakirodalom’ ennek megfeleléen a két megkozelitést kiilon
elnevezéssel tartja szamon. Elébbihez kothetd az Ugynevezett szocialis identitas elmélet
(social identity theory), utobbihoz pedig az Ugynevezett identitas elmélet (identity
theory), amely késébb kiegésziil Burke megkozelitésével ® aki a self és az identitds belsé
dinamikajanak leirasaval foglalkozik. Mindkét kutatasi iranyzat abbaol indul ki, hogy a self
reflektiv. Reflexivitasa altal pedig képes nevén nevezni dolgokat, és kategorizalni azokat,
valamint identifikdlédni masokkal.’

Az identitas egy kognitiv sémaként kerll meghatarozasra, amely ezeknek a szerepeknek
vagy szocidlis kategoriaknak az internalizalasaként jon |étre azaltal, hogy a személy ezek-
nek a kifejezéseivel sorolja be dnmagat egyikhez vagy masikhoz.'® Azaz arra a kérdésre
adja meg a valaszt, hogy ,ki vagyok én ebben a szerepben”, azaz ,ki vagyok én, mint
apa, anya, stb.”"" Eqy szerep, vagy szocidlis kategéria rogziti azokat az elvart tarsadalmi
és szocialis viselkedéseket, amelyek egy-egy statuszhoz kothetéek, mint amilyen lehet az
,anya”, ,apa”, ,szlild", ,orvos”, és igy tovabb. Mivel minden ember tobbféle identitassal
rendelkezik, ezért a self-koncepcié’ nem mas, mint ezeknek a sokféle identitasoknak a
fontossagi sorrendbe helyezett hierarchikus struktdraja.”® Burke tovabba ezzel kapcso-
latban kiemeli," hogy az ember identitasanak és onértelmezésének nemcsak reflektiv,

hanem egyuttal relacios strukturaja van. A szerepek ugyanis sokszor kiegészitik egymast:
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példaul ahhoz, hogy valaki apa, vagy anya lehessen, sziiksége van egy gyermekre.

Az identitas és 6nértelmezés megalkotasanak koncepcidja a kutatasok szerint dsszeflig-
gésbe hozhaté az emberi motivdcidval és viselkedéssel.” A Burke nevéhez kothetd
identitas kontroll elmélet'® szerint mindenki &nazonossagra, kongruenciara torekszik,
ezeért az identitasalkotas folyamata egy oda-vissza dinamikaként irhaté le az onértelme-
zés és onigazolas tengelyén. Tehat egyrészt azért viselkedek valamilyen szerepel-
varasnak megfeleléen, mert azonosulni szeretnék vele (6nértelmezés), masrészt azért
viselkedek valamilyen szerepelvarasnak megfeleléen, mert igazolni szeretném az
internalizalt szerepidentitasomat (6nigazolds). Egy példaval szemléltetve: Azért focizom
a flammal a kertben, mert j6 apa akarok lenni. Azért focizom a fiammal a kertben, mert
jo apa vagyok. Ebbél a dinamikabdl értheté az a feltevés, miszerint az identitas motivaléd
erd, amennyiben arra sarkal, hogy egy adott személy szocialis kontextusban igazolja
magat.

Az identitas és Onértelmezés igy valik az emberi magatartas, és viselkedés egyik magya-
razo elemévé. Ebben az dsszefliggésben a dontéseink és cselekedeteink ugyanis az on-
kifejezodés eszkozei, amely segitségével onértelmezésinknek megfeleléen, iga-
zoltan szeretnénk viselkedni. Burke szerint a sikeres dnigazolast mindig pozitiv érzések

kisérik, mig a sikertelen énigazolas stressz tiineteket is okozhat."

Az identitas kontroll elmélete megkilonbdzteti egymastdl a szerepidentitasokat és a
személyes identitast. A személyes identitas legfontosabb formaja a személy neve.
A személyes indentitas elsésorban abban kiilénbozik a szerep identitasoktdl, hogy nem
adott szituacidkhoz kotott. A személyes identitas tehat olyan jelentések foglal magaban,
amelyek az egyénhez tartoznak, nem pedig egy tarsadalmi szerephez vagy kategoria-
hoz.'® Burke szerint a személyes identitdsnak kontroll és moderalé szerepe van az-
zal kapcsolatban, hogy egy adott helyzet valaki szamara milyen jelentéssel bir, és ez a
jelentés milyen mértékben felel meg az 6 Onértelmezéseinek. Ennek megfeleléen fog
viselkedni." Ugyanis a személyes identitasok a szerepidentitasokkal ellentétben szitua-
ciotdl figgetlen jelentéssel és tartalommal birnak, ezért mintegy értelmezési standardot
jelentenek a személy szamara, amely abban segit, hogy sajat viselkedését értékelje egy
adott helyzetben. Burke elméletére alapozva allitia Conger, hogy az értékek ezért sze-
mélyes identitasként mikddnek az ember életében, azaz moderal6 és értelmezé szere-
piik van.?°
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Vitaindito: az ICT alkalmazhatésdaga a
coachingban

Az alabbiakban néhany, az imént bemutatott elmélettel kapcsolatos felvetéssel kivanok
hozzajarulni ahhoz, hogy a magyar coaching szakmaban is kdz6sen gondolkodjunk ar-
rol, hogy Burke elmélete hogyan segitheti a munkankat.

Szamtalan alkalommal figyeltem meg munkam soran, hogy az tigyfelemnek van egy ke-
rete, amin nem tudunk tullépni. Ezen a kereten beliil van lehetéség a megoldasok kere-
sésére. Ez a keret véleményem szerint az Ggyfél Gnmagarol alkotott koncepcidja. Tehat
nekem mint tamogatdnak nem elég a ,milyen vagyok” kérdéssel, hanem a ,ki vagyok
kérdéssel” is foglalkoznom kell. Ezért minden olyan esetben, amikor a valtozas, amit
ugyfelem megcélzott, kivil esik a self-koncepciéjan, akkor el6szor az identitasaval kell

foglalkoznom.

A tavolrél induld elméleti levezetés talan rogton konkrétan megfoghatd lesz, ha egy
olyan nagyon gyakori coaching témara gondolunk, mint az asszertivitas. Ha ugyanis ne-
kem mint coacheenak, fontos része az identitasomnak a szeretheté munkatars szerepe,
akkor minden cselekvésem mogott ezen szerep dnigazolasanak vagya huzddik meg. Hi-
aba fogom tehat belatni kognitiv szinten, hogy azért tulérazok minden nap, mert nem
tudok nemet mondani; s6t még az is lehet, hogy ennek az okait is megértem
(6nbizalomhiany). Ha nem kezdek kialakitani egy Uj viziot magamrol, nem lesz kell6 mo-

tivaciom a magatartdasom megvaltoztatasara.

Azt allitom tehat, hogy nem csak az olyan nyilvanval6 esetekben, mint amilyen egy burn
out jelenséggel kapcsolatos coaching folyamat lehet, van dolgunk az tgyfél identitasa-
val, hanem minden olyan esetben, amikor Iényegi valtozast szeretnénk elérni viselkedé-

sében.
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