Nemes Antonia

KAIN, ABEL ES A COACHING

KAPCSOLAT-DINAMIKAI INTERVENCIO AZ
INTEGRAL COACHINGBAN

Felszakad a szemhé;j,
Ringbe’ ha sziilettél,

Az a te hibad, hogy

Abel az apad!

Kain is csak ember,
Miikédik a rendszer,

Meg kell halni annak, aki jo!
Szarka Tamas

Ha semmi sem szabadlyozza, a mimetikus jelleg
az emberi viselkedés 6sszes formajat uralja,

megkiilonboztetés nélkiil.

René Girard

Kain is csak ember, mikédik a rendszer... Mi kéze lehet a bibliai torténetnek — a Kain és
Abel sztorinak — a coachinghoz? Milyen rendezéelvek, motivdciés erék hatnak az emberek
kozotti kapcsolati térben? EbbSl mi az egyéni és mi az, ami kollektiv? Ezek hogyan dllnak
Ossze egésszé? Mit jelenthet ez egy kliens esetében, aki valtozadst akar, megolddst keres a

témdjara? Mit jelenthet ez a rendszer szempontjabdl?

Aliz — kdzépvezetd —, tizenotdd magaval Ul egy teremben, az asztala a terem kdzepén
helyezkedik el. Korulotte elszortan oten Ulnek, akik az 6 vezetése ala tartoznak, illetve
olyanok, akiknek nem & a vezetdje, ugyanakkor a teremben 1l6, vezetése ala tartozo
emberek munkatarsai, akikkel 6k folyamatos egylttm(kddésben dolgoznak, és akik egy-
Uttal egy masik csoport tagjai. EQy masik teremben (a folyosé masik oldalan talalhato
szobaban) Ul szintén 6t ember, akik szintdgy Aliz csapatanak tagjai, de nem fértek be ab-
ba a terembe, ahol Aliz Ul. Hangzavar van egész nap. Mindekdzben Aliznak ajanlatokat
kell irnia, sok milliés Uzletekért felel.

Aliz egyszer, sok éve mar, kapott ajandékba egy fejhallgatot egy munkatarsatol. Nagyot.
JO ideje naponta 6t-hat orat ugy dolgozik a tiz-tizenkettobdl, hogy a fejére rakja a fej-
hallgatot. A kép tehat: Aliz Gl a terem kozepén, olykor fejhallgatéval a fején, és beleme-
lyed a munkajaba.

Aliz tiz éve dolgozik a cégnél, par évig a vezérigazgatd (VEZ) asszisztense volt, akivel jo,
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emberi kapcsolata alakult ki. Harom éve a vezérigazgato helyettes (VEZH) lett a vezetdje,
akkor, amikor 6 is vezetové lett kinevezve. Vele (a vezérigazgato-helyettessel) alig talal-
koznak, mivel a munkaja leginkabb kuls6 helyszinekhez kotott, és kilonben is, sziveseb-

ben beszéli meg felmerilo kérdéseit a volt vezetdjével (a vezérigazgatoval).

Egy éve tortént, hogy a vezérigazgato-helyettesnek U asszisztensre volt sziiksége és
belsé embert akart maga mellé. Megkérte Alizt, hogy ,adja oda” egyik emberét, Brigit
ugy, hogy koézben Aliz csapatanak is tagja marad. Brigi és a vezérigazgato-helyettes na-
gyon jél megértik egymast, naponta tébbszér beszélnek. gy az a helyzet allt eld, hogy
Aliz a vezetdje Briginek, ugyanakkor Aliznak vezetdje a vezérigazgatd-helyettes, akinek
Brigi, Aliz embere az asszisztense. Brigi egyébként j6 munkaerd Aliz csapataban, szak-
mailag mindig szamithat ra, ugyanakkor egyre inkabb egy nagyhangu, meghatarozo,
iranyitd szerepldjévé valt a csoportnak. Aliz észrevette magan, hogy kerdli Brigi tarsasa-
gat, csak annyit beszél vele, amennyit szlikséges, ,mérhetetlen diih6t érez iranta” és a
csapatabdl is kezd ,kivonulni”. Egyre tobbszor érzi ugy, hogy a hata mogott egydtt kibe-
szélik, és tény, hogy a csapat kiilon programokat szervez, amire 6t nem hivjak el. Egyre
tobbet veszi fel a fejhallgatédt és azon gondolkodik, hogy 6 nem valo vezetdnek, jobb
lenne, ha atadna ezt a statuszt és feladatkort. Maskor azon is gondolkodik, hogy elmegy
a cegtol. ,Kivancsi vagyok, mit szélnak hozza, ha kilépek. Nem tudjak, mit veszitenek ve-
lem. Emberként, szaktudasban.”

Aliz szamara azért kérte a coachingot vezetdje, hogy alljon bele a vezetdi szerepbe, fej-
|6djenek vezetdi kompetenciai, kivaltképp a kommunikacidja, a csapat Osszetartasa, a
motivalas, delegalas képessége.

Aliz bizalmatlanul, a meg-nem-értettseg fajdalmaval jon a coachingba, mikézben ,6ssze

van zavarodva”.

Vonzasok, taszitasok, ambivalenciak
zajos kapcsolat-dinamikai tér

Aliz nem tudja pontosan, mi zavarja annyira a munkahelyén, csak azt tudja, hogy amikor
belép a szobaba, 6sszeszorul a gyomra, és szivesen nyul a fejhallgatéjaért. Fontolgatja,
hogy kéri ,visszaléptetését”, lemond a vezetdi statuszarol, neki ez nem valo. Mindig érez
egy feszlilést a térben, ahol egyltt dolgoznak, naprol napra valtoznak a klikkek, 6 vala-
hogy egyikbe sem tartozik és nem is akar. Elhallgatasok, rejtett kritikak keringenek a tér-
ben. Egy ideje egyedil ebédel, rossz a kdzérzete. Megtudta, hogy Brigi panaszkodott
réla a vezérigazgatd-helyettesnél. ,Allitdlag azt mondta, mérgezem a levegét.” Hatbata-
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madasnak élte meg Brigi megnyilvanulasat, mert addig ugy gondolta, azért alapvetéen
elvannak. Egyre inkabb Ugy érzi, hogy a tobbiek, a munkatarsai elkezdtek elfordulni téle
— kiilén programokat szerveznek, ahova 6t nem hivjak. ,Es raadasul én vagyok a vezetd-
juk. Kész remalom az egész.” Azt mondja, hogy sajat magan is meglepdédik, hogy otthon,
barati korében, de még a kozértben is, 6 egy teljesen mas ember: vidam, sokszor har-
sany, szeretik, ezzel szemben munkahelyén ,depis”, csendes, visszahiz6do. ,Akkor ki va-
gyok én?” — kérdezi.

A kapcsolati téer, amelynek Aliz is része, vonzasok, taszitasok, ambivalenciak mozgalmas,
fajdalmas erdtere. Ez a kapcsolat-dinamika vilaga (a ,Ring”). Egy zajos, igen gyorsan val-
tozd, memoriat tréningezd, kompetitiv emberi kapcsolatokat, fajdalmas ambivalenciat
hordozo tudatallapot. Az egyén, aki nem ismeri a vonzasok, taszitasok eréterének jelleg-
zetességeit, belegabalyodik és tudattalanul eszkdze és (egyik) fenntartdja lesz ennek a
fajdalmas mintazatnak.

Az emberek kozotti erotér mozgatoja: a vagy

René Girard francia szarmazasu tudos, akit a tarsadalomtudomanyok Uj Darwinjaként
emlegetnek — nemrég halt meg, 2015 novemberében — az emberi kultira eredetére, az
emberi kapcsolatok mély mozgatoinak meglatasara ad egy elgondolkodtaté magyaraza-
tot. Szerinte az emberek kozotti erétér mozgatdja: a vagy. A vagy jellegzetes megjelené-
se az emberek kozotti kapcsolati dinamikaban: az ambivalencia. Ha nem ismerjik a ter-
mészetét, az hozzajarul ahhoz, hogy az ambivalenciat Gjra és Ujra termeljik.

A vagy alapvetd hajtoer az életben. A vagy szoval hasonlo jelentésl szavak még példaul
a motivacio, elvaras, kivansag, igény, szandék, torekvés. Az elmélet |ényege, hogy a vdgy
természete utanzo (mimetikus) és ebbdl levezethetd az emberi kultira eredetének egésze,
ciklusai szliletésének és halalanak jellegzetességei, az emberi kapcsolatok mdgott huzo-
do mély motivacidk. A mimetikus vagy az emberi tudat egyéni és kollektiv alakulasanak
meta-mozgatdja. A vagy mindig mimetikus, azaz utanzé termeészetd.

Arrdl van szo, hogy van egy modell, akit utanzunk. A tanulds is alapvetéen igy mikodik,
ez a vagy elsé megjelenési formaja. Az 6vodasoknal jol megfigyelhetd az a jelenség,
hogy bar ritkdbban verédnek csoportokba, — mindenki megy a maga Utjan, ego-jat épit-
getve nagyon helyesen —, azért azt észreveszik, hogy a masik milyen jatékkal jatszik ép-
pen. Es akkor az a jaték hirtelen nagyon kell nekik, amivel a masik jatszik. Ez a vagy ko-
vetkezé megjelenési formaja, a masik vagyanak elbirtokldasa. Elirigylik téle a vagyat és en-
nek tiszta, egyenes kommunikaciéval nyomatékot is adnak, amely akar a tettlegességig is
fajulhat, ha a masik nem adja oda rogton a jatéekat.
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Es itt Iép be az erdszakos rivalizdlds, az utanzas harmadik megjelenési formaja. Ugyanis
ha a modell — akié az 6hajtott targy, tulajdonsag, barmi — a kdzvetlen kornyezetben van,
akkor valahogy ki kell iktatni, hogy megszerezhetéve valjék a vagya. A modell igy valik
aldozatta: rivalissa, majd a vagyan alapuld kibontakozas akadalyava. Ez a rivalizalas-
jatszma lényege. Er6szak van benne, amelynek megjelenési formaja a nyers erd-
szaktol a kompetitiv, manipulativ kommunikaciot felmutato jatszmakig igen sokféle for-
mat Olthet.

Kain és Abel és a mimetikus jelenség

A mitoszok vilaga sok olyan torténetet hordoz, amelyek a mimetikus jelenségrol szélnak.
llyen példaul a Kain és Abel torténet is. Hogyan is volt ez?

Az elbeszéld a torténetet az elsé emberi nemzedék idejére teszi. Elénk tarja az ember-
mivolt egyik alapvetd vonasat a torténelem szazadain at: a lappangé ellenségeskedést az
embertestvérek kdzott, akik egy éstél szarmaznak.! Adam és Eva elsé gyermeke volt Ka-
in, késébb sziiletett Abel. Felnéttként aldozatot vittek Istennek: Kainét nem fogadta el,
Abelét igen, mivel 6 hittel ajanlotta azt fel. Kain a kiildnbségtétel miatt haragra gerjedt
és megolte Abelt. Kain innentdl kezdve folyamatosan attél félt, hogy valaki majd 6t fogja
megdlni. igy sziiletett a kainikus kultdra, a gyilkos nemzedék, aki fél, irigykedik, ild6z: az
egyikuk kiiktatasabdl.

Abel, Aliz... Mi a kézés benniik? Mi az lizenet? Mit lehet akkor tenni? Es tovdbbra is: mi ké-
ze lehet ennek a coachinghoz?

Mimetikus jelenség, kapcsolat-dinamika,
kvadransok az integral
coaching-intervencioban

A négy kvadrans minden jelenség négy vetlletét jelképezi, azok dsszefliggéseivel. Azaz
az egyéni megélés és viselkedés Osszefligg a kdzbssel, az ember egyszerre van jelen
minden kvadransaban. Amikor egy témat, elakadast bontunk ki, fontos figyelembe ven-
nink minden kvadransat, minden vetiletét:

! Biblikus teoldgiai szétar, Szent Istvan Tarsulat, 1972, 2.
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EGYENI BELSO: EGYENI KULSO:

EGYENI MEGELES EGYENI VISELKEDES
LELEK TEST

BF JF

K6z0S BELSO: K6zOS KULSO:

KOzOS MEGELES KOzOS VISELKEDES
KULTURA TARSADALOM

BA JA

A rendszer az als6 kvadransokban jelenik meg a modellben. Belsé vetilete a BA (bal-
also) kvadrans (a kozds megélés, a rendszer bellilrdl), kilsé a JA kvadrans (a kdzos visel-
kedés, a tarsadalom). Amikor a mimetikus jelenségrdl, kapcsolat-dinamikai torténések-
rél beszéliink, a BA kvadrans terepén barangolunk. Ez a rendszer belilrél: az emberi
kapcsolatokat mozgatd motivacidk dsszetett, folyamatosan alakulé vildga. A kapcsolat-
dinamikai torténések hatterében ott van a mimetikus jelenség, a mimézis (utanzas, riva-
lizalas) altali mozgatottsag. Az emberi kapcsolatok jellemzdje, hogy nagyon valtoznak,
sok minden torténik bennik: kdzelediink, tavolodunk.

A kapcsolat-dinamika tudomanya vizsgalja az emberek egymashoz vald kapcsolo-
dasat, atrendezodéseét, ezeknek torvényszerlségeit, a csoportdinamikai valtozasokat
mutato folyamatok dsszességét. Ki(k), mit, milyen céllal, hogyan tettek, milyen szovetsé-
ges kor(6k) vett(ek) részt benne és igy tovabb.

A BA kvadrans fékuszu, kapcsolat-dinamikai intervencié olyan kapcsolati torténés,
amelytdl az addig futd jatszmakor modosul, egészen egyszerlen: amitdl ténylegesen
jobb, tisztabb viszonyba kerllnek egymassal a résztvevék, mint amilyenben eredetileg
voltak. A jobb viszony alapvetéen azt jelenti, hogy elmozdulnak a kdlcséndsen manipu-
lativ.  kommunikacié/kapcsoldodasmdd  iranyabdl  a  tiszta  kommunikacid/
kapcsolodasmad felé.

Ugyanakkor fontos, hogy minden kvadransban dolgozzunk a klienssel. A kapcsolat-
dinamikai térkép mellett dolgozunk az integraland6 energiakkal, énrészekkel is (BF
kvadrans), ezek bemozgatjak a viselkedés, kommunikacié terileteit (JF kvadrans), me-
lyek ,tréningezhetbek”. A szervezetfejlesztés a BA-JA kvadransokban jarul(hat) hozza a
valtozashoz.
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Aliz és a kapcsolat-dinamikai tér

P
™

1. ébra Kapcsolat-dinamikai helyzetkép intervencid elétt

A mimetikus jelenség nézépontjabol Aliz és Brigi dinamikajanak allomasai:

RIVALIZALAS
(Aliz kirekesztése,

BIRTOKLAS
(Brigi elbirtokolja Aliz

TANULAS
(Aliz a modell Brigi-

nek, akinek vezetdi helyét informalisan a betdamadasa tobb

ambicidja van) vezetésben) rendszer-ponton —

EROSZAK)

Kapcsolat-dinamikai intervencio
Jatszma-dinamikai intervencio
Aliz szemszogébol

Alizzal térképeztiik pontosan a jatszmat: ez a latas oldotta 0sszezavarodottsagat, elvitte
a sajat felel6sségéig, ezaltal csokkent a tehetetlenség-érzete, elkezdett kapcsolatba ke-
rilni érzéseivel, sziikségleteivel.
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Aliz vezetojének bevonasa a valtozasba

Aliz vezetdjével Aliz jelenlétében a coaching-folyamat elején arra szerzoédtlnk, hogy hat
alkalom utan Ujra lellink és atbeszéljik, hol tartunk, van-e sziikség tovabbi coaching-
alkalmakra. A hat alkalom utan nyilvanvalova valt, hogy Aliz BF-kvadransos intervenciéja
(egyéni belsé munka, arnyékintegracid) mellett fontos lenne kitagitani a kort és relevans
szerepl6ket bevonni a valtozasi folyamatba, a BA kvadransos intervencio mentén. A har-
mas talalkozén tudtunk beszélni arrol, hogy milyen nehézségeket hordoz a rendszer Aliz
valtozasa kapcsan (Aliz-Brigi dinamika). Ezaltal elindult egy kdzeledés Aliz és vezetdje ko-
zOott.

Uj elem belépése a kapcsolat-dinamikai
folyamatba

Aliz vezetdje par nappal a harmas beszélgetésiink utan megkereste Alizt személyesen,
kifejezte igényét arra, hogy mindenképpen szamit Alizra a tovabbiakban is csoportja ve-
zetdjeként és szeretné, ha viddmabban tudna jelen lenni a csoportjaban. Aliz elkezdett
megérkezni a csapatahoz, tovabbra is félve az elutasitastdl, mégis ravette magat, hogy
kdzos programokat szervezzen szamukra, és elindult egy kdzeledés kdzte és a munkatar-
sak kozott. Ebben az akcidjaban a ra addig kevésbé jellemzd kezdeményezé szerepet tol-
totte be (identitas-valtas kezdete).

Szervezetfejlesztés kiterjesztése
tovabbi iranyba

Aliz vezetdje kezdeményezte, hogy beszéljiink az Alizt érintd rendszer-jelenségrdl, a

helyzet kapcsolat-dinamikai optimalizalasardl. Ennek mentén Brigi kikertlt Aliz csoportja-
bol, Aliz a helyére Uj munkatarsat vett fel.

A rendszer-jaszma latasaval és a valtoztatas melletti vezet6i/
e rendszer-szintl elkdtelez6déssel az empatia és a latas, tiszta kom-
munikacid, integracié iranyaba mozdult el a ,szervezetlény”, és

A
% ° benne az egyének Aliz coachingja mentén.

Kapcsolat- és csoportdinamikai szempontbol Aliz egyéni coaching
-folyamata mentén elindult egy kifelé-vektor Aliz és a rendszer
jatszmajabdl, napvilagra keriilt a benne megnyilvanult mimetikus

jelenség. Ujabban Aliz és Brigi hetente egyszer-kétszer egyiitt

2. dbra Kf]pf:solat-din't?milfai ebédelnek.
helyzetkép intervencid utdn
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