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A Magyar
Coachszemle
kildetése

A Magyar Coachszemle fiiggetlen online szakmai folydirat, célja, hogy segitse a
coachként, illetve a coaching hatarteriletein dolgozd szakemberek kozti kommunikaci-
ot. A Magyar Coachszemle kildetésének tekinti, hogy eldsegitse, Osztondzze a
coachinghoz kapcsolédd magyar nyelv( szakmai, tudomanyos igényl hattéranyag fo-
lyamatos bdviilését, amely stabil bazist nydjthat a coaching szakma hazai fejlédéséhez,
illetve a szakma egyre nagyobb elismertségének megteremtéséhez. Folydiratunk fel-
adatanak te-kinti, hogy kozvetitse és elérhetévé tegye a szakma hazai és nemzetkozi
hireit, Ujdonsagait, ezen kivil a coaching, és a hozza kapcsolddo szaktertletek terile-
tén végzett kutatasok, elemzések publikacidinak teret adva szolgéalni kivanja a tudas-
megosztast az orszaghataron tul és hazankban egyarant.

Budapest, 2012. augusztus 6.
Dobos Elvira és Orvényesi Rita
/f6szerkesztok/




KAPCSOLODASOK ES KOTODESEK

FOSZERKESZTO! BEVEZETO

ORVENYESI Rita

Tars-foszerkeszto

karacsonyt megel6z6 hetekben a szeretetrdl, csaladrél, kapcsolatokrol szélo
cukorszirup észrevétlentl folyik be a mindennapokba. A szemekbe kdnnye-
ket csalo ,szeressuk egymast” reklamok, a negédes dallamok, a mesébe ill6
képek és a kdzosségi media frazisokba hajld idézetei a lelkiismeretre tulzot-
tan is hatva emelik ki a kapcsolatok fontossagat. A vallasbél a mindennapi kulturaba at-
emelve igyekeznek évente néhany hétre mindenkiben felébreszteni a szeretet minden-

hatosagat.

Vajon az év végi Unnepek elmultaval mennyi marad a szines és mézeskalacs-illatos cu-
kormazbdl? Vajon a tarsadalmi elvarasok altal diktalt Gnnepi készilédés és rohanas,
ajandékhajhaszas és nagytakaritas soran mennyire tudjuk megélni az igazi kapcsolo-
dast? Mennyire tudunk ilyenkor elcsendesedni és 6nmagunkhoz kapcsoldédni? Mennyire
tudunk egyaltalan 6nmagunkhoz és Ugyfeleinkhez, munkatarsainkhoz kapcsolodni?
Megmarad-e mindvégig a felszines cukormaz, vagy készek vagyunk sajat kotédéseink-

kel, kapcsolatainkkal és Ghmagunkkal mélyebben foglalkozni?

Idei utolsé lapszamunk szerzOi sajat tapasztalataik, modszereik, munkajuk és érzéseik
sz(rdjén at vizsgaljak meg a kapcsolatokat. Az altaluk vezetett coaching-folyamatok so-
ran az dGnmagunkra és az Ugyfellinkre iranyul6 allando6 és folyamatos figyelem, kapcso-
l6das és bizalom erejét és lehetdségeit emelik ki, de tdbb iras foglalkozik a csapattagok
egymashoz vald viszonyaval, a kapcsolatok altal befolyasolt munkahelyi helyzetekkel és

tapasztalt viselkedési mintakkal is.

Az Unnepeket kdvetd csendesebb iddszak éppen alkalmas lehet az elmélytlésre, a cik-
kek attanulmanyozasara, és a kapcsolataink Ujragondolasara.
Ehhez kivanunk békét, nyugalmat és 6romteli iinnepeket a Szerkesztdség teljes csapata

nevében!




Nemes Antonia

KAIN, ABEL ES A COACHING

KAPCSOLAT-DINAMIKAI INTERVENCIO AZ
INTEGRAL COACHINGBAN

Felszakad a szemhé;j,
Ringbe’ ha sziilettél,

Az a te hibad, hogy

Abel az apad!

Kain is csak ember,
Miikédik a rendszer,

Meg kell halni annak, aki jo!
Szarka Tamas

Ha semmi sem szabadlyozza, a mimetikus jelleg
az emberi viselkedés 6sszes formajat uralja,

megkiilonboztetés nélkiil.

René Girard

Kain is csak ember, mikédik a rendszer... Mi kéze lehet a bibliai torténetnek — a Kain és
Abel sztorinak — a coachinghoz? Milyen rendezéelvek, motivdciés erék hatnak az emberek
kozotti kapcsolati térben? EbbSl mi az egyéni és mi az, ami kollektiv? Ezek hogyan dllnak
Ossze egésszé? Mit jelenthet ez egy kliens esetében, aki valtozadst akar, megolddst keres a

témdjara? Mit jelenthet ez a rendszer szempontjabdl?

Aliz — kdzépvezetd —, tizenotdd magaval Ul egy teremben, az asztala a terem kdzepén
helyezkedik el. Korulotte elszortan oten Ulnek, akik az 6 vezetése ala tartoznak, illetve
olyanok, akiknek nem & a vezetdje, ugyanakkor a teremben 1l6, vezetése ala tartozo
emberek munkatarsai, akikkel 6k folyamatos egylttm(kddésben dolgoznak, és akik egy-
Uttal egy masik csoport tagjai. EQy masik teremben (a folyosé masik oldalan talalhato
szobaban) Ul szintén 6t ember, akik szintdgy Aliz csapatanak tagjai, de nem fértek be ab-
ba a terembe, ahol Aliz Ul. Hangzavar van egész nap. Mindekdzben Aliznak ajanlatokat
kell irnia, sok milliés Uzletekért felel.

Aliz egyszer, sok éve mar, kapott ajandékba egy fejhallgatot egy munkatarsatol. Nagyot.
JO ideje naponta 6t-hat orat ugy dolgozik a tiz-tizenkettobdl, hogy a fejére rakja a fej-
hallgatot. A kép tehat: Aliz Gl a terem kozepén, olykor fejhallgatéval a fején, és beleme-
lyed a munkajaba.

Aliz tiz éve dolgozik a cégnél, par évig a vezérigazgatd (VEZ) asszisztense volt, akivel jo,
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emberi kapcsolata alakult ki. Harom éve a vezérigazgato helyettes (VEZH) lett a vezetdje,
akkor, amikor 6 is vezetové lett kinevezve. Vele (a vezérigazgato-helyettessel) alig talal-
koznak, mivel a munkaja leginkabb kuls6 helyszinekhez kotott, és kilonben is, sziveseb-

ben beszéli meg felmerilo kérdéseit a volt vezetdjével (a vezérigazgatoval).

Egy éve tortént, hogy a vezérigazgato-helyettesnek U asszisztensre volt sziiksége és
belsé embert akart maga mellé. Megkérte Alizt, hogy ,adja oda” egyik emberét, Brigit
ugy, hogy koézben Aliz csapatanak is tagja marad. Brigi és a vezérigazgato-helyettes na-
gyon jél megértik egymast, naponta tébbszér beszélnek. gy az a helyzet allt eld, hogy
Aliz a vezetdje Briginek, ugyanakkor Aliznak vezetdje a vezérigazgatd-helyettes, akinek
Brigi, Aliz embere az asszisztense. Brigi egyébként j6 munkaerd Aliz csapataban, szak-
mailag mindig szamithat ra, ugyanakkor egyre inkabb egy nagyhangu, meghatarozo,
iranyitd szerepldjévé valt a csoportnak. Aliz észrevette magan, hogy kerdli Brigi tarsasa-
gat, csak annyit beszél vele, amennyit szlikséges, ,mérhetetlen diih6t érez iranta” és a
csapatabdl is kezd ,kivonulni”. Egyre tobbszor érzi ugy, hogy a hata mogott egydtt kibe-
szélik, és tény, hogy a csapat kiilon programokat szervez, amire 6t nem hivjak el. Egyre
tobbet veszi fel a fejhallgatédt és azon gondolkodik, hogy 6 nem valo vezetdnek, jobb
lenne, ha atadna ezt a statuszt és feladatkort. Maskor azon is gondolkodik, hogy elmegy
a cegtol. ,Kivancsi vagyok, mit szélnak hozza, ha kilépek. Nem tudjak, mit veszitenek ve-
lem. Emberként, szaktudasban.”

Aliz szamara azért kérte a coachingot vezetdje, hogy alljon bele a vezetdi szerepbe, fej-
|6djenek vezetdi kompetenciai, kivaltképp a kommunikacidja, a csapat Osszetartasa, a
motivalas, delegalas képessége.

Aliz bizalmatlanul, a meg-nem-értettseg fajdalmaval jon a coachingba, mikézben ,6ssze

van zavarodva”.

Vonzasok, taszitasok, ambivalenciak
zajos kapcsolat-dinamikai tér

Aliz nem tudja pontosan, mi zavarja annyira a munkahelyén, csak azt tudja, hogy amikor
belép a szobaba, 6sszeszorul a gyomra, és szivesen nyul a fejhallgatéjaért. Fontolgatja,
hogy kéri ,visszaléptetését”, lemond a vezetdi statuszarol, neki ez nem valo. Mindig érez
egy feszlilést a térben, ahol egyltt dolgoznak, naprol napra valtoznak a klikkek, 6 vala-
hogy egyikbe sem tartozik és nem is akar. Elhallgatasok, rejtett kritikak keringenek a tér-
ben. Egy ideje egyedil ebédel, rossz a kdzérzete. Megtudta, hogy Brigi panaszkodott
réla a vezérigazgatd-helyettesnél. ,Allitdlag azt mondta, mérgezem a levegét.” Hatbata-
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madasnak élte meg Brigi megnyilvanulasat, mert addig ugy gondolta, azért alapvetéen
elvannak. Egyre inkabb Ugy érzi, hogy a tobbiek, a munkatarsai elkezdtek elfordulni téle
— kiilén programokat szerveznek, ahova 6t nem hivjak. ,Es raadasul én vagyok a vezetd-
juk. Kész remalom az egész.” Azt mondja, hogy sajat magan is meglepdédik, hogy otthon,
barati korében, de még a kozértben is, 6 egy teljesen mas ember: vidam, sokszor har-
sany, szeretik, ezzel szemben munkahelyén ,depis”, csendes, visszahiz6do. ,Akkor ki va-
gyok én?” — kérdezi.

A kapcsolati téer, amelynek Aliz is része, vonzasok, taszitasok, ambivalenciak mozgalmas,
fajdalmas erdtere. Ez a kapcsolat-dinamika vilaga (a ,Ring”). Egy zajos, igen gyorsan val-
tozd, memoriat tréningezd, kompetitiv emberi kapcsolatokat, fajdalmas ambivalenciat
hordozo tudatallapot. Az egyén, aki nem ismeri a vonzasok, taszitasok eréterének jelleg-
zetességeit, belegabalyodik és tudattalanul eszkdze és (egyik) fenntartdja lesz ennek a
fajdalmas mintazatnak.

Az emberek kozotti erotér mozgatoja: a vagy

René Girard francia szarmazasu tudos, akit a tarsadalomtudomanyok Uj Darwinjaként
emlegetnek — nemrég halt meg, 2015 novemberében — az emberi kultira eredetére, az
emberi kapcsolatok mély mozgatoinak meglatasara ad egy elgondolkodtaté magyaraza-
tot. Szerinte az emberek kozotti erétér mozgatdja: a vagy. A vagy jellegzetes megjelené-
se az emberek kozotti kapcsolati dinamikaban: az ambivalencia. Ha nem ismerjik a ter-
mészetét, az hozzajarul ahhoz, hogy az ambivalenciat Gjra és Ujra termeljik.

A vagy alapvetd hajtoer az életben. A vagy szoval hasonlo jelentésl szavak még példaul
a motivacio, elvaras, kivansag, igény, szandék, torekvés. Az elmélet |ényege, hogy a vdgy
természete utanzo (mimetikus) és ebbdl levezethetd az emberi kultira eredetének egésze,
ciklusai szliletésének és halalanak jellegzetességei, az emberi kapcsolatok mdgott huzo-
do mély motivacidk. A mimetikus vagy az emberi tudat egyéni és kollektiv alakulasanak
meta-mozgatdja. A vagy mindig mimetikus, azaz utanzé termeészetd.

Arrdl van szo, hogy van egy modell, akit utanzunk. A tanulds is alapvetéen igy mikodik,
ez a vagy elsé megjelenési formaja. Az 6vodasoknal jol megfigyelhetd az a jelenség,
hogy bar ritkdbban verédnek csoportokba, — mindenki megy a maga Utjan, ego-jat épit-
getve nagyon helyesen —, azért azt észreveszik, hogy a masik milyen jatékkal jatszik ép-
pen. Es akkor az a jaték hirtelen nagyon kell nekik, amivel a masik jatszik. Ez a vagy ko-
vetkezé megjelenési formaja, a masik vagyanak elbirtokldasa. Elirigylik téle a vagyat és en-
nek tiszta, egyenes kommunikaciéval nyomatékot is adnak, amely akar a tettlegességig is
fajulhat, ha a masik nem adja oda rogton a jatéekat.
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Es itt Iép be az erdszakos rivalizdlds, az utanzas harmadik megjelenési formaja. Ugyanis
ha a modell — akié az 6hajtott targy, tulajdonsag, barmi — a kdzvetlen kornyezetben van,
akkor valahogy ki kell iktatni, hogy megszerezhetéve valjék a vagya. A modell igy valik
aldozatta: rivalissa, majd a vagyan alapuld kibontakozas akadalyava. Ez a rivalizalas-
jatszma lényege. Er6szak van benne, amelynek megjelenési formaja a nyers erd-
szaktol a kompetitiv, manipulativ kommunikaciot felmutato jatszmakig igen sokféle for-
mat Olthet.

Kain és Abel és a mimetikus jelenség

A mitoszok vilaga sok olyan torténetet hordoz, amelyek a mimetikus jelenségrol szélnak.
llyen példaul a Kain és Abel torténet is. Hogyan is volt ez?

Az elbeszéld a torténetet az elsé emberi nemzedék idejére teszi. Elénk tarja az ember-
mivolt egyik alapvetd vonasat a torténelem szazadain at: a lappangé ellenségeskedést az
embertestvérek kdzott, akik egy éstél szarmaznak.! Adam és Eva elsé gyermeke volt Ka-
in, késébb sziiletett Abel. Felnéttként aldozatot vittek Istennek: Kainét nem fogadta el,
Abelét igen, mivel 6 hittel ajanlotta azt fel. Kain a kiildnbségtétel miatt haragra gerjedt
és megolte Abelt. Kain innentdl kezdve folyamatosan attél félt, hogy valaki majd 6t fogja
megdlni. igy sziiletett a kainikus kultdra, a gyilkos nemzedék, aki fél, irigykedik, ild6z: az
egyikuk kiiktatasabdl.

Abel, Aliz... Mi a kézés benniik? Mi az lizenet? Mit lehet akkor tenni? Es tovdbbra is: mi ké-
ze lehet ennek a coachinghoz?

Mimetikus jelenség, kapcsolat-dinamika,
kvadransok az integral
coaching-intervencioban

A négy kvadrans minden jelenség négy vetlletét jelképezi, azok dsszefliggéseivel. Azaz
az egyéni megélés és viselkedés Osszefligg a kdzbssel, az ember egyszerre van jelen
minden kvadransaban. Amikor egy témat, elakadast bontunk ki, fontos figyelembe ven-
nink minden kvadransat, minden vetiletét:

! Biblikus teoldgiai szétar, Szent Istvan Tarsulat, 1972, 2.
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EGYENI BELSO: EGYENI KULSO:

EGYENI MEGELES EGYENI VISELKEDES
LELEK TEST

BF JF

K6z0S BELSO: K6zOS KULSO:

KOzOS MEGELES KOzOS VISELKEDES
KULTURA TARSADALOM

BA JA

A rendszer az als6 kvadransokban jelenik meg a modellben. Belsé vetilete a BA (bal-
also) kvadrans (a kozds megélés, a rendszer bellilrdl), kilsé a JA kvadrans (a kdzos visel-
kedés, a tarsadalom). Amikor a mimetikus jelenségrdl, kapcsolat-dinamikai torténések-
rél beszéliink, a BA kvadrans terepén barangolunk. Ez a rendszer belilrél: az emberi
kapcsolatokat mozgatd motivacidk dsszetett, folyamatosan alakulé vildga. A kapcsolat-
dinamikai torténések hatterében ott van a mimetikus jelenség, a mimézis (utanzas, riva-
lizalas) altali mozgatottsag. Az emberi kapcsolatok jellemzdje, hogy nagyon valtoznak,
sok minden torténik bennik: kdzelediink, tavolodunk.

A kapcsolat-dinamika tudomanya vizsgalja az emberek egymashoz vald kapcsolo-
dasat, atrendezodéseét, ezeknek torvényszerlségeit, a csoportdinamikai valtozasokat
mutato folyamatok dsszességét. Ki(k), mit, milyen céllal, hogyan tettek, milyen szovetsé-
ges kor(6k) vett(ek) részt benne és igy tovabb.

A BA kvadrans fékuszu, kapcsolat-dinamikai intervencié olyan kapcsolati torténés,
amelytdl az addig futd jatszmakor modosul, egészen egyszerlen: amitdl ténylegesen
jobb, tisztabb viszonyba kerllnek egymassal a résztvevék, mint amilyenben eredetileg
voltak. A jobb viszony alapvetéen azt jelenti, hogy elmozdulnak a kdlcséndsen manipu-
lativ.  kommunikacié/kapcsoldodasmdd  iranyabdl  a  tiszta  kommunikacid/
kapcsolodasmad felé.

Ugyanakkor fontos, hogy minden kvadransban dolgozzunk a klienssel. A kapcsolat-
dinamikai térkép mellett dolgozunk az integraland6 energiakkal, énrészekkel is (BF
kvadrans), ezek bemozgatjak a viselkedés, kommunikacié terileteit (JF kvadrans), me-
lyek ,tréningezhetbek”. A szervezetfejlesztés a BA-JA kvadransokban jarul(hat) hozza a
valtozashoz.
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Aliz és a kapcsolat-dinamikai tér

P
™

1. ébra Kapcsolat-dinamikai helyzetkép intervencid elétt

A mimetikus jelenség nézépontjabol Aliz és Brigi dinamikajanak allomasai:

RIVALIZALAS
(Aliz kirekesztése,

BIRTOKLAS
(Brigi elbirtokolja Aliz

TANULAS
(Aliz a modell Brigi-

nek, akinek vezetdi helyét informalisan a betdamadasa tobb

ambicidja van) vezetésben) rendszer-ponton —

EROSZAK)

Kapcsolat-dinamikai intervencio
Jatszma-dinamikai intervencio
Aliz szemszogébol

Alizzal térképeztiik pontosan a jatszmat: ez a latas oldotta 0sszezavarodottsagat, elvitte
a sajat felel6sségéig, ezaltal csokkent a tehetetlenség-érzete, elkezdett kapcsolatba ke-
rilni érzéseivel, sziikségleteivel.
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Aliz vezetojének bevonasa a valtozasba

Aliz vezetdjével Aliz jelenlétében a coaching-folyamat elején arra szerzoédtlnk, hogy hat
alkalom utan Ujra lellink és atbeszéljik, hol tartunk, van-e sziikség tovabbi coaching-
alkalmakra. A hat alkalom utan nyilvanvalova valt, hogy Aliz BF-kvadransos intervenciéja
(egyéni belsé munka, arnyékintegracid) mellett fontos lenne kitagitani a kort és relevans
szerepl6ket bevonni a valtozasi folyamatba, a BA kvadransos intervencio mentén. A har-
mas talalkozén tudtunk beszélni arrol, hogy milyen nehézségeket hordoz a rendszer Aliz
valtozasa kapcsan (Aliz-Brigi dinamika). Ezaltal elindult egy kdzeledés Aliz és vezetdje ko-
zOott.

Uj elem belépése a kapcsolat-dinamikai
folyamatba

Aliz vezetdje par nappal a harmas beszélgetésiink utan megkereste Alizt személyesen,
kifejezte igényét arra, hogy mindenképpen szamit Alizra a tovabbiakban is csoportja ve-
zetdjeként és szeretné, ha viddmabban tudna jelen lenni a csoportjaban. Aliz elkezdett
megérkezni a csapatahoz, tovabbra is félve az elutasitastdl, mégis ravette magat, hogy
kdzos programokat szervezzen szamukra, és elindult egy kdzeledés kdzte és a munkatar-
sak kozott. Ebben az akcidjaban a ra addig kevésbé jellemzd kezdeményezé szerepet tol-
totte be (identitas-valtas kezdete).

Szervezetfejlesztés kiterjesztése
tovabbi iranyba

Aliz vezetdje kezdeményezte, hogy beszéljiink az Alizt érintd rendszer-jelenségrdl, a

helyzet kapcsolat-dinamikai optimalizalasardl. Ennek mentén Brigi kikertlt Aliz csoportja-
bol, Aliz a helyére Uj munkatarsat vett fel.

A rendszer-jaszma latasaval és a valtoztatas melletti vezet6i/
e rendszer-szintl elkdtelez6déssel az empatia és a latas, tiszta kom-
munikacid, integracié iranyaba mozdult el a ,szervezetlény”, és

A
% ° benne az egyének Aliz coachingja mentén.

Kapcsolat- és csoportdinamikai szempontbol Aliz egyéni coaching
-folyamata mentén elindult egy kifelé-vektor Aliz és a rendszer
jatszmajabdl, napvilagra keriilt a benne megnyilvanult mimetikus

jelenség. Ujabban Aliz és Brigi hetente egyszer-kétszer egyiitt

2. dbra Kf]pf:solat-din't?milfai ebédelnek.
helyzetkép intervencid utdn
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SANDOR Jené

IDENTITAS
£ KAPCSOLAT A BELATAS ES A

o]
L]

(N CSELEKVES KOZOTT

Bevezetés: belatas és cselekvés kozott

Egy coaching folyamatban a coach azon dolgozik, hogy valamilyen valtozasban tamo-
gassa Ugyfelét, a coacheet. Barmilyen valtozas lathatdé kimenete a viselkedés, vagy m
gatartas megvaltozasa. Ez még akkor is igaz, ha egyébként nem javasolt egy néhany
alkalmas coaching folyamatban a kliens viselkedésének a megvaltoztatasara szerzddni.

Az eredmény ugyanakkor kétségtelenil a legtobb esetben ezen mérheté le.

Ahhoz, hogy a valtozasban tudjuk segiteni Ggyfellinket értentink kell, hogy mik egy val-
tozast leginkabb befolyasold tényezdk. A coachingban is hamar megsziiletett az a felis-
merés, hogy igaz az a népszer(i hétkdznapi pszicholdgiai mondas, hogy ,el6szor a fe-
jekben kell rendet tenni”. Azaz kognitiv szinten kell beavatkoznunk, ahhoz, hogy egy
viselkedési minta meg tudjon valtozni. A hétkdznapi bolcsességet szamos tudomanyos
kutatas igazolta. Tobbek kozott Ajzen & Fishbein az indokolt cselekvés elmélet (theory
of reasoned action = TRA) keretén belll mutattak be, hogy az egyeén attitidje milyen
modon befolyasolja valasztasait és cselekvéseit.” Nem véletlen tehét a kognitiv pszicho-
l6gia és terapia kilonbozd felismeréseinek és eszkdzeinek a népszerlisége a
coachingban.

A fejekben tortend munkaval azonban nem toérténik meg minden. Moralis cselekvest
vizsgald kutatdk példaul az ezredforduld Ota szamtalan tanulmanyban ramutattak arra,
hogy nagyon kevés empirikus adat igazolja azt a feltevést, hogy a kognitiv dontés és
cselekvés kozott kozvetlen dsszefliggés van.? A belatas nem generélja automatikusan a
cselekvést. Létezik egy ,gap” a tudom és teszem kozott, amely megértése és felfedezé-
se még korantsem végleges. Ez a ,gap” felel a motivacidért. Azaz ebben a gapben tor-
ténik valami, ami hatassal van arra, hogy valaki meg is tegye, amit mar belatott. Szam-
talan megkozelités kozll az alabbiakban a Burke nevéhez kothetd identitas kontroll el-
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méletének (identity control theory = ICT) legfontosabb felismeréseit mutatom be, azzal
a szandékkal, hogy hozzajaruljak annak a coaching elméletébe és gyakorlataban vald
alkalmazasahoz. Abbdl indulok ki ugyanis, hogyha coachként tébbet értiink abbdl, ami
tgyfeliink valtozasanak az egyik legfontosabb szakaszaban torténik, az minden érintett

javara valik.

Az identitas kontroll elmélete

Annak a tapasztalatnak, hogy az emberi létnek alapvetéen reflektiv struktiraja van
szamtalan teoldgiai, filozofiai levezetése ismert.® Ezeknek a legfontosabb kozés 4llitasa,
hogy az ember képes reflektiv kapcsolatban lenni masokkal, és képes sajat magara ref-
lektalni: torténeteket mesél amelyeknek 6 is szerepl6je, értelmezi tapasztalatait,
rendelkezik egy sajat magarol alkotott koncepcioval és ehhez kapcsolodo onértel-
mezéssel. Az embert reflektivitasa teszi képessé arra, hogy a ki vagyok én?” kér-
désre tudjon valaszolni, valamint Gnmagat masoktél fliiggetlen, egyediili, és megismeé-
telhetetlen létez6ként megélni. A ki vagyok én” kérdésekre adott valaszokbdl épul fel
egy ember személyes identitasa. Ugyan a kozgondolkodas elsésorban Erikson
munkéassagahoz® kéti a modern kori identitaskutatast, alapvetéen az 6 eredményeitdl
fuggetlendl kertlt ismét a tudomanyos érdeklédés fokuszaba az elmult évtizedekben. Az
identitaskutatas kortars elméletei ugyanis a TajfeP nevéhez kothetd szocidlis
kategorizdciés, valamint Stryker® strukturdlis szimbolikus interakcionalista megkdzelitésé-
bél nétték ki magukat. A szakirodalom’ ennek megfeleléen a két megkozelitést kiilon
elnevezéssel tartja szamon. Elébbihez kothetd az Ugynevezett szocialis identitas elmélet
(social identity theory), utobbihoz pedig az Ugynevezett identitas elmélet (identity
theory), amely késébb kiegésziil Burke megkozelitésével ® aki a self és az identitds belsé
dinamikajanak leirasaval foglalkozik. Mindkét kutatasi iranyzat abbaol indul ki, hogy a self
reflektiv. Reflexivitasa altal pedig képes nevén nevezni dolgokat, és kategorizalni azokat,
valamint identifikdlédni masokkal.’

Az identitas egy kognitiv sémaként kerll meghatarozasra, amely ezeknek a szerepeknek
vagy szocidlis kategoriaknak az internalizalasaként jon |étre azaltal, hogy a személy ezek-
nek a kifejezéseivel sorolja be dnmagat egyikhez vagy masikhoz.'® Azaz arra a kérdésre
adja meg a valaszt, hogy ,ki vagyok én ebben a szerepben”, azaz ,ki vagyok én, mint
apa, anya, stb.”"" Eqy szerep, vagy szocidlis kategéria rogziti azokat az elvart tarsadalmi
és szocialis viselkedéseket, amelyek egy-egy statuszhoz kothetéek, mint amilyen lehet az
,anya”, ,apa”, ,szlild", ,orvos”, és igy tovabb. Mivel minden ember tobbféle identitassal
rendelkezik, ezért a self-koncepcié’ nem mas, mint ezeknek a sokféle identitasoknak a
fontossagi sorrendbe helyezett hierarchikus struktdraja.”® Burke tovabba ezzel kapcso-
latban kiemeli," hogy az ember identitasanak és onértelmezésének nemcsak reflektiv,

hanem egyuttal relacios strukturaja van. A szerepek ugyanis sokszor kiegészitik egymast:
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példaul ahhoz, hogy valaki apa, vagy anya lehessen, sziiksége van egy gyermekre.

Az identitas és 6nértelmezés megalkotasanak koncepcidja a kutatasok szerint dsszeflig-
gésbe hozhaté az emberi motivdcidval és viselkedéssel.” A Burke nevéhez kothetd
identitas kontroll elmélet'® szerint mindenki &nazonossagra, kongruenciara torekszik,
ezeért az identitasalkotas folyamata egy oda-vissza dinamikaként irhaté le az onértelme-
zés és onigazolas tengelyén. Tehat egyrészt azért viselkedek valamilyen szerepel-
varasnak megfeleléen, mert azonosulni szeretnék vele (6nértelmezés), masrészt azért
viselkedek valamilyen szerepelvarasnak megfeleléen, mert igazolni szeretném az
internalizalt szerepidentitasomat (6nigazolds). Egy példaval szemléltetve: Azért focizom
a flammal a kertben, mert j6 apa akarok lenni. Azért focizom a fiammal a kertben, mert
jo apa vagyok. Ebbél a dinamikabdl értheté az a feltevés, miszerint az identitas motivaléd
erd, amennyiben arra sarkal, hogy egy adott személy szocialis kontextusban igazolja
magat.

Az identitas és Onértelmezés igy valik az emberi magatartas, és viselkedés egyik magya-
razo elemévé. Ebben az dsszefliggésben a dontéseink és cselekedeteink ugyanis az on-
kifejezodés eszkozei, amely segitségével onértelmezésinknek megfeleléen, iga-
zoltan szeretnénk viselkedni. Burke szerint a sikeres dnigazolast mindig pozitiv érzések

kisérik, mig a sikertelen énigazolas stressz tiineteket is okozhat."

Az identitas kontroll elmélete megkilonbdzteti egymastdl a szerepidentitasokat és a
személyes identitast. A személyes identitas legfontosabb formaja a személy neve.
A személyes indentitas elsésorban abban kiilénbozik a szerep identitasoktdl, hogy nem
adott szituacidkhoz kotott. A személyes identitas tehat olyan jelentések foglal magaban,
amelyek az egyénhez tartoznak, nem pedig egy tarsadalmi szerephez vagy kategoria-
hoz.'® Burke szerint a személyes identitdsnak kontroll és moderalé szerepe van az-
zal kapcsolatban, hogy egy adott helyzet valaki szamara milyen jelentéssel bir, és ez a
jelentés milyen mértékben felel meg az 6 Onértelmezéseinek. Ennek megfeleléen fog
viselkedni." Ugyanis a személyes identitasok a szerepidentitasokkal ellentétben szitua-
ciotdl figgetlen jelentéssel és tartalommal birnak, ezért mintegy értelmezési standardot
jelentenek a személy szamara, amely abban segit, hogy sajat viselkedését értékelje egy
adott helyzetben. Burke elméletére alapozva allitia Conger, hogy az értékek ezért sze-
mélyes identitasként mikddnek az ember életében, azaz moderal6 és értelmezé szere-
piik van.?°
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Vitaindito: az ICT alkalmazhatésdaga a
coachingban

Az alabbiakban néhany, az imént bemutatott elmélettel kapcsolatos felvetéssel kivanok
hozzajarulni ahhoz, hogy a magyar coaching szakmaban is kdz6sen gondolkodjunk ar-
rol, hogy Burke elmélete hogyan segitheti a munkankat.

Szamtalan alkalommal figyeltem meg munkam soran, hogy az tigyfelemnek van egy ke-
rete, amin nem tudunk tullépni. Ezen a kereten beliil van lehetéség a megoldasok kere-
sésére. Ez a keret véleményem szerint az Ggyfél Gnmagarol alkotott koncepcidja. Tehat
nekem mint tamogatdnak nem elég a ,milyen vagyok” kérdéssel, hanem a ,ki vagyok
kérdéssel” is foglalkoznom kell. Ezért minden olyan esetben, amikor a valtozas, amit
ugyfelem megcélzott, kivil esik a self-koncepciéjan, akkor el6szor az identitasaval kell

foglalkoznom.

A tavolrél induld elméleti levezetés talan rogton konkrétan megfoghatd lesz, ha egy
olyan nagyon gyakori coaching témara gondolunk, mint az asszertivitas. Ha ugyanis ne-
kem mint coacheenak, fontos része az identitasomnak a szeretheté munkatars szerepe,
akkor minden cselekvésem mogott ezen szerep dnigazolasanak vagya huzddik meg. Hi-
aba fogom tehat belatni kognitiv szinten, hogy azért tulérazok minden nap, mert nem
tudok nemet mondani; s6t még az is lehet, hogy ennek az okait is megértem
(6nbizalomhiany). Ha nem kezdek kialakitani egy Uj viziot magamrol, nem lesz kell6 mo-

tivaciom a magatartdasom megvaltoztatasara.

Azt allitom tehat, hogy nem csak az olyan nyilvanval6 esetekben, mint amilyen egy burn
out jelenséggel kapcsolatos coaching folyamat lehet, van dolgunk az tgyfél identitasa-
val, hanem minden olyan esetben, amikor Iényegi valtozast szeretnénk elérni viselkedé-

sében.
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TALPRA ALLUNK!
TAMOGATO! OLDAL A FACEBOOK KOZOSSEGI PORTALON

Interju Dr. JUHOS Andreaval
és DAVID Péterrel

r. Juhos Andrea és David Péter egy Uj kezdeményezést inditott el egy

Facebook csoport formdjaban, 'Talpra dllunk!' cimmel. Coachként, segitéként
dolgozé szakemberként maximalisan tamogatjuk munkdjukat, és mint akik
magunk is dtestiink egy s mds trauman, nem éppen kellemes térténésen,
rendkiviil haldsan (dvozéljiik tevékenységliket! Hogyan, miként sziiletett az étlet, indult el
a csoport, és szakmabeliként és magdanemberként hogyan kapcsolédnak mindehhez - en-

nek kapcsan beszélgettiink vellik.

.Egy kellemes nyar végi napon, barati beszélgetés kozben sziletett meg az otlet: hoz-
zunk létre egy 6nalld oldalt a Facebook-on azoknak, akik kilsé tamogatéasra, egy kis biz-
tatasra szorulnak. Probaljunk példamutaté sorsokrél beszamolva reményt dnteni azokba,

akik életik nehéz szakaszdba kerultek” — meséli Juhos Andrea és David Péter.

Andrea és Péter régdta baratok, maguk is traumak soran estek at, személyes tapasztala-
tuk van tehat abban, milyen jelentésége lehet egy inspirald torténetnek, hogyan jarulhat

hozza masok lelkesité példaja a talpra allasunkhoz.

,EldOntottik, hogy olyanok élettorténetét fogjuk feldolgozni és bemutatni, akiket vala-
milyen megrazkddtatas ért, akik azon dolgoznak, hogy sajat erejikbdl és kiilsé tamoga-
tassal uj, oromteli életet tudjanak kezdeni. Az indito interju értelemszerGen a mi parhu-
zamos torténetlink lett. Ezt kdvetden heti, illetve kétheti rendszeresseggel kozliink egy-
egy Ujabb sztorit” — mondjak. El6szor is listaba gyUjtotték azokat az ismerdseiket és bara-
taikat, akikrdl tudtak, hogy ami vellk tortént, az inspiralé lehet masoknak. Felhivast tet-
tek kozzé a kdzosségi portalon, 6nként jelentkezbket kérve, és a hivo szora sokan vala-
szoltak. Azt is az elején eldontotték, hogy semmilyen témat nem zarnak ki, barmilyen jel-
legl elbeszélést elfogadnak. Az egyetlen kikdtéslik az volt, hogy az emberek minden ko-
rilmények kozott tiszteletben tartsak egymast, ennek érdekében a beszamoldkat szer-

kesztik, a hozzaszoélasokat pedig moderaljak.

Az elsd tapasztalatok nagyon kedvezdek, komoly érdeklédést valtott ki a Talpra allunk!
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cim( oldal. Néhany nap leforgasa alatt tobb, mint kétszaz tagja lett a csoportunknak, és
a szamuk azéta is novekszik” — igy Andrea. A megrazkodtatas jellegétdl, a trauma mi-
benlététdl fliggetlenil mindenkinek meg kell keresnie azokat a kapcsolédasokat, kéto-
déseket, amelyek segitenek neki az Ujrakezdésben. Nincs altalanos recept, de ugy tlnik,
az emberek tobbségének nem elég a sajat belsd forrasaira hagyatkoznia, mindenki
igényli a kiils6é tamaszt is. ,Az altalunk megismert torténetekben ritkan szerepelnek pro-
fesszionalis segitok, példaul pszichiaterek, life coach-ok, terapeuték, pedig az én szeme-
lyes tapasztalatom az, hogy az 6 tdmogatasuk rengeteget jelenthet az elérelépésben” —
mondja Péter.

Andrea, aki maga is dolgozik coach-ként is, ezt hallva csak bologat, mert tisztaban van a
profi segitdk altal nyujtott tamogatas jelentdségével. ,Az tigyfeleim tulnyomd tébbsége
olyan szakember, akinek valamilyen szervezeti valtozas miatt megszint a munkahelye,
és Ujra ki kell taldinia nmagéat. Erdekes megfigyelni az elsé iilésen az emberek reakcioit,
azt, hogyan mutatkoznak be, mit osztanak meg magukrél, a cégiiktdl vald elvalas kordil-
ményeirél. Haromféle viselkedést figyeltem meg: vannak, akik megkdnnyebbilten jon-
nek, mert nagyjabdl tudjak, mit akarnak csinalni a jovében. (Ez az esetek tulnyoméd

,A megrazkodtatas jellegétol, a trauma mibenlététol fiiggetleniil
mindenkinek megq kell keresnie azokat a kapcsolodasokat,
kotodéseket, amelyek segitenek neki az ujrakezdésben. Nincs
altalanos recept, de ugy tinik, az emberek tobbségének nem elég a sajat
belso forrasaira hagyatkoznia, mindenki igényli a kiilsé tamaszt is.”

tobbségében valami vallalkozas; 6k egy ilyen helyzet utan semmiképp nem akarnak még
egyszer alkalmazottként dolgozni és esetleg Ujbdl megtapasztalni a ,feleslegessé” valas
érzéset.) Aztan vannak olyanok, akik ugyan szomoruak és levertek, leginkabb azért, mert
szerették azt, amit csinaltak és varatlanul érte 6ket a dontés. Mégis megprobaljak feldol-
gozni a torténteket, és amint be tudjak csukni maguk mogott az ajtot, nagy tettvaggyal
vagnak bele a felkészilésbe és a tervezésbe, batran indulnak neki az Uj lehet6ség felku-
tatasanak. A legnehezebb helyzetben azok vannak, akikben forrong a diih és a bosszu-
vagy. Ok a vilag leghagyobb igazsagtalansaganak tartjak, ami veliik tortént, nem tudjak
vagy akarjak elfogadni a megvaltoztathatatlant, partra vetett halként vergédnek és el-
kezdenek kapkodni. Vellk sok-sok orat kell eltolteni, amig egyaltalan el tudunk kezdeni
a jovovel foglalkozni, mert az adott lelkiallapotukban inkabb art, mint hasznal, ha a ter-
veikrdl barkivel beszélgetnek. Sokszor elgondolkodom azon, vajon mi befolyasolja eze-
ket a nagyon eltérd reakciokat. Nyilvan sokat szamit a személyiség, a megélt tapasztala-
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tok, a kdrnyezet hatasa. Fontos tényezd az elengedés képessége. Eletiink soran sok-sok
emberhez, targyhoz kapcsoldédunk, és ezek kozil a fontosakat nehéz elengedni. Amikor
a férjem meghalt, el sem tudtam képzelni, hogyan lesz tovabb, nem éreztem magam
képesnek arra, hogy elengedjem 6t és a kdzos életiinket. Ugyfeleim egy részénél is azt
latom, hogy olyan intenziven ragaszkodnak a multhoz, a megszokotthoz, ahhoz a szak-
mahoz, ami altal meghatarozzak magukat, hogy el sem tudjak képzelni az életiket nél-
kile" — fejti ki Andrea.

A rokonok, baratok, amikor segité kezet nyuUjtanak a bajba jutott embernek, szinte min-
dig jo6 hatassal vannak a segitségre szoruldra. Ugyanakkor az ellenkezéjére is akad pél-
da. ,El6fordul, hogy a barat j6 szandéku segitsége nem a megfeleld pillanatban vagy
ritmusban taladl meg minket” — mondja Péter. ,Kimondottan kellemetlen és idegesitd le-
het, amikor a segitd szandéku tarsunk mindenaron rank akarja erdltetni az altala Gdvozi-
tonek tartott modszert vagy megoldast, amikor ‘'megmondja a frankot'. Ha ezt szeliden

elharitjuk, esetleg még meg is orrol rank” — teszi hozza.

.Mostanaban épp a Berkeley-n végzek egy pszicholdgiai kurzust, a cime ‘A boldogsag
tudomanya’ — veszi at a szot Andrea. ,Sokat foglalkozunk azzal, hogyan lehet megtalalni
az életben a megelégedettséget, a belsé nyugalmat, és elfogadni, hogy mindenki életé-
ben lesznek nehéz helyzetek, de még ezekben is meg lehet talalni a kapaszkodokat.
Szamomra a hala témaja volt az igazan izgalmas, itt ugyanis azt tanultuk meg, hogy
még ha a legmélyebb gdddrben is vagyunk, ott is lehet, sot kell talalni dolgokat, amiért
halasak vagyunk. Ha ez sikertil, akkor ezeket a kisebb-nagyobb traumakat is kénnyebb
atvészelni. Erdemes ezeket a dolgokat rendszeresen leirni, mert nagyban segiti a kilaba-
last. Amidta megismerkedtem a halarol sz616 pszicholdgiai kutatasokkal, minden Uj tGgy-
felemet arra kérem, minden Ulésre Ugy jojjon, hogy hoz minimum 6t olyan témat, szitu-
aciot az életébdl, amiért halas. A habitusuktol fliggéen nagyon kilonb6z6 dolgokat
szoktak hozni az emberek a gyerekek puszijatdl a naplementén keresztiil a garazsajto
megjavitasaig. De mindenkin latom, hogy a gyakorlat révén kezdenek megnyugodni,
kisimul az arcuk, és még a legvehemensebbek is kevesebb frusztracidval élik az Uj életiik
mindennapjait” — mondja Andrea.

.Nincs két egyforma helyzet, és miutan mi emberek is nagyon kiilonboz6ek vagyunk,
nincs egy, minden szituaciora alkalmazhaté megoldas sem. Sajnos vagy nem sajnos, de
senki sem rendelkezik a bolcsek kdvével, a kristalygdmbbel, a csodaszerrel, a gyogyirral,
amely minden fajdalmat csillapit” — hangstlyozza Péter. ,Epp ezért a Talpra allunk! cim(
oldalon olvasni lehet majd olyan torténeteket is, amelyek elsé pillantasra kildgnak a sor-
bél, amelyeknél nem magatdl értet6dd, mi segitett a torténet hdsének a magara talalas-
ban, a tovabblépésben, vagy miért emeltiik be a sorozatba. Nem ritka, hogy cséstdl jon
a baj. Egyszerre vagy szinte egy idében tobb és tobbféle baj is razudul valakire. Kilono-
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sen fajdalmas, ha egy igaznak hitt barat vagy egy kozeli hozzatartozdé okoz kdzvetve
vagy kozvetlenul fajdalmat vagy csalodast. Ha a fajdalom okozdja valamelyik sziilonk,
testvériink vagy gyerekkori baratunk, a keletkezd sebek altalaban mélyek és nehezen
gyogyulnak” — mondja Péter.

.Marpedig a megrazkddtatasok gyakran gyerekkorunkban vagy fiatal korunkban érnek
minket, épp a csaladunk kdrében” — veszi at Ujra Andrea a szét. ,Erre is tobb torténetiink
lesz, mint ahogyan arra is, hogy a csalad és a baratok milyen rengeteget tehetnek a
gyorsabb talpra allas érdekében. Szerintem kilon kategoriat képeznek a hivd emberek.
Akar vallasos hitrél, akar mas tipusu lelki elkotelezodésrdl beszéllink, az a tapasztalatom,
hogy a hivd emberek hamarabb magukra talalnak, erésebb szalak flzik 6ket az élethez,
kdnnyebben visszanyerik a lelki egészségiiket” — mondja. ,Ami nekem és az Ggyfeleim-
nek sokat segit az elengedésben és a jovo tervezésben, az a Zorro kérnek nevezett tech-
nika. Ennek a lényege, hogy amikor olyan feladat vagy élethelyzet el6tt allunk, amelyet
ugy érziink, hogy képtelenek vagyunk megoldani, mert olyan sulyu, akkor mindig csak a
legelsé és nagyon egyszerl |épést tervezzik meg. Ez abban segit, hogy azt érezziik, van
az életiinkben olyasmi, amit nem tudunk kontrollalni, de olyan is, amit viszont tudunk.
Péeldaul, hogy holnap fotdt csinaltatok a LinkedIn profilomhoz, vagy elmegyek futni
stresszoldo kezelés gyanant. A kis célok elérése sikerélményt ad, ez pedig municidként
szolgal a kovetkezd célok kitlizéséhez és eléréséhez. Ha valaki atmegy egy nagy veszte-
ségélményen, annak sokkal nehezebb lesz a mély kapcsolodas valami Ujhoz. Magamon
azt figyeltem meg, hogy sokkal kénnyebb lett az elengedés és mindig, mindenre van
egy B tervem. Nem vagyok biztos benne, hogy ez a legjobb megoldas, de nekem mko-
dik” - allitjia Andrea.

.Nem akarjuk el6re elarulni a térténeteink csattandjat, de tobb olyan hétkdznapi hdst is
bemutatunk majd, akik elképeszté mélységl godorbdl tudtak kikaszalodni. A gydgyitha-
tatlan betegség, szeretteink elvesztése, kapcsolodasunk a kornyezetiinkh6z egy-egy tra-
umatikus élethelyzetben, a veszteségek feldolgozasa, az elengedés muvészete, a gyasz
és az atélt tragédia feldolgozasa mind-mind olyan életfeladat, amely erésen probara
tesz bennlinket. Az egyik torténetlink fészerepldje arrdl szamolt be, hogyan jutott el az
Onismereti képzésen keresztlil odaig, hogy felismerje: arra kell feltennie az életét, hogy
masoknak segitsen magukra talalni, meggydgyulni, ép testben, ép lélekkel folytatni az
életliket. Egyikiink sem terapeuta, habar Andrea coach, de mindketten nyitott |élekkel
fordulunk masokhoz, és mindketten a magunk bdérén tapasztaltuk meg, milyen jol jon a
segitség. Azt reméljik, ezekkel a torténetekkel segiteni tudunk egy kicsit” — mondja be-

fejezésképpen Péter.
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GAAL Roland

OLYAN, MINT A KARACSONY
SZIMBOLUMOK ES TANACSADAS

gy tanacsadasi folyamatban — és a coachingot, mint tanacsadasi folyamatot
is ide sorolhatjuk — nagyon sok olyan eszkdz van, amelyek nélkil lehet sike-
res egy jol felkészult szakember, de birtokukban a siker sokkal valoszintbb.
llyen eszkdz lehet az, hogy a szakember legyen képes megismerni és rahan-
golddni partnere szimbdlumkészletére a raport folyamatban, folyamatosan képes le-
gyen segiteni 6t a szimbolumok hasznalataban, és tarja fel sajat, valamint partnere
szimbolumkészlete és annak értelmezése kozotti kiilonbségeket, a feltart ismereteket
pedig forgassa vissza a tanacsadasi folyamatba.
Ez a megkozelités nagyon egyszer(inek tlnik, mégis az a tapasztalatom, hogy az alkal-
mazasa nehézségeket okoz a gyakorlati munkaban, pedig nagyon fontos lenne, hogy
helyesen torténjen. irasomban ezen technikak hasznalataval, valamint a szimbolumok
és a helyzetek kozotti 6sszefliggések kezelésével kapcsolatban szeretnék néhany gon-
dolatot megosztani.

Szimbélumhasznalat és
kompetenciahatarok

A szimbdlumokat jelentéshordozéként azonosithatjuk, melyek legtobbszor személyes,
szubjektiv tartalmakkal is 6sszekapcsolddnak, és ezek a szubjektiv tartalmak olyan
egyéni jelentésvilaggal ruhazzak fel az egyes személy elméjében él6 képeket, melyek-
tol az egyedi, megkulonbdztethetd és kilonleges lesz. Ez az axidma az, ami meghata-
rozza mindazt, amit gondolok és a kdvetkezokben kifejtek a szimbolumok hasznalata-
rol a coachingban.

A szimbdélumokat a pszichoterapia a kezdetektdl hasznalja a terapias folyamatban,
mert értelmezésiikkel a jelennel, a megélt valésaggal valé kapcsolddas kialakitasaval
kdzelebb lehet kerllni és fel lehet szabaditani a mélyebb és elfedett tudati (tudattalan)
tartalmakat. Ez a tény sokszor be is hatarolja a szakmai gondolkodast a szimbolumok
nem terapias célu felhasznalasarol, pedig az elhatarolas egyszer(, ha szem el6tt kell
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tartjuk a coaching folyamat céljat, vagyis figyelembe vessziik a tanacsadasi szerzodé-
stnk tartalmat és a kompetenciahatarainkat (tehat a tanacsado ismerje a szimbolumok
értelmezésének és felhasznalasanak nem terapias lehetéségeit stb..). Nagyon is fontos
ez az elhatarolas, ugyanis a coach a tevékenysége soran — nem kelld ralatassal és elhata-
rolassal — szimbdlumok segitségével olyan terlletre csuszhat at a folyamatban, amely-
hez a szakmai kompetenciai nem megfelel6k, és amely soran mind a partner személyi-
ségének integritasa, mind a szerzédésben vallalt feladat, mind a szakmai alapelvek sé-
rilhetnek, tehat egy eredményes coaching helyett egy rossz terapias folyamat lesz a
végeredmény.

Ha mar a szimbodlumoknal tartunk, nézzik meg mindezt egy szimbodlum segitségével: a
coaching folyamatokban a szimbolumhasznalat olyan, mint az aramlatokat figyelembe
véve Uszni a tengerben, a pszicholdgiai (életvezetési) tanacsadas olyan, mint a kdnnyu-
bldvarkodas, a pszichoterapia pedig mint a mélytengeri buvarkodas. Mind a harom fel-
adat meghatarozott kompetenciakészlettel végezhetd el, de ahogyan egy szal flrdéru-
haban és felkészultség nélkil senki sem kezdene meélytengeri bavarkalandokba, ugy a
coaching folyamatban sem kezdhet el a coach terapias mdodszereket és mélységeket
érinteni.

Olyan, mint...

Gyakran felmeril a kérdés, hogy miért érdemes szimbolumokat hasznalni a coaching
folyamatban, és ha hasznalunk, akkor hogyan kell azokat észlelni, feltarni, hasznositani.
Kezdjik a legelején, a ,miért” kérdéssel!

Még a képzett szakembereknek is nehéz azonositaniuk sajat érzelmeiket azokban a
helyzetekben, ahol erds érintettségtik van, igy olyanoktdl, akiknek ez nem része minden-
napjaiknak, még kevésbé elvarhato, hogy ezt megtegyék. Viszont egy hasonlo helyzettel
valo megfeleltetés, vagy egy szimbolum hasznalata nagyon megkonnyiti az érzések, a
helyzetben atéltek azonositasat. Nézziik ezt egy példan keresztuil:

Coachee: Mikor a sok feladatot megkaptam, az kezelhetetlen volt.
Coach: Mi tortént akkor 6nnel?

Coachee: Nem tudtam mihez kezdjek el6szor.

Coach: Milyen érzés volt ez Onnek?

Coachee: Nem tudom megmondani. Borzaszt¢!
Coach: Mihez hasonlitott?

Coachee: Mintha egy oszlophoz lennék kotozve, és jonne egy nagy hullam, amely maga ala
temet.

Aki dolgozott mar tanacsaddként, jol tudja, hogy a fenti parbeszéd akkor kévetkezhet
be, ha a partner képes és kész az absztrakcidra, valamint ha a tanacsad¢ felkinalja és se-

giti, hogy az érzések, érzelmek megfogalmazasa helyett ilyen médon azonositsa a hely-
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,Méq a képzett szakembereknek | =**

Az el6z6 részben targyalt kompe-
tenciahatarok is kirajzolodnak itt. A

Is nehéz azonositaniuk sajat

fenti mondat utan a coach dolga

érzelmeiket azokban a az, hogy partnerét mentalisan

megeroésitve ahhoz segitse, hogy
technikakat, valamint a sajat

helyzetekben, ahol eros

énerejét  hasznalva megtanulja
- P megel6zni azt, hogy a sok feladat
érintettségiik van.”

hatasara egy korabbi élmény tudat

alatti tartalma aktivalédjon. Vagyis

felkészitse, edzze partnerét az ilyen

helyzetekre.

Természetesen az etikai normakat és kompetenciahatarait betartva jeleznie kell a
coachee felé, hogy bizony vannak olyan elakadasai, melyeket terapias helyzetben kelle-
ne megdolgozni, és semmi esetre sem dolga, hogy azonositsa a korabbi emléket, vagy
megprébalja feloldani az elakadast (jelen esetben firtassa, hogy az oszlophoz ko&tés,
vagy a hullam élménye milyen modon azonosithaté sajat élettdrténetében, esetleg
selftorténetében).

A parbeszédbdl az is kiolvashato, hogy a folyamatban — a kommunikaciés és érzelmi
elakadasok feloldasara — milyen modon lehetséges a szimbolumok és hasonlatok alkal-

mazasa.

A példaban nem tiszta szimbolum, hanem egy hasonlat fordul elé mélyebb, tébbszoros
és rejtett szimbolikaval. Hiszen a szimbolum itt kettds: egyrészt a megkdotdzottség,
vagyis a cselekvésképtelenné tétel, masrészt a mindent elborité ar (tisztan akkor jelenne
meg, ha a partner egyértelmlen azonositana példaul az aradast, a fuldoklast, az érzés
pedig példaul a félelem, a szorongas lenne).

A coach ehhez olyan modon jut el, hogy az érzelmek megfoghatatlansagat elfogadja
ugyfelétdl, és helyette a szimbolumok, a hasonlatok, az absztrakciok felé nyitja meg a
kommunikaciét. A félig zart kérdést (,milyen érzés”) kinyitja azzal, hogy szabadjara en-
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vesznek el, sot fokuszalva megfogalmazhatéva valnak.
Lathato tehat, hogy a hasonlatok, a képi gondolkodas felé valo terelgetés a coaching

folyamatban eredményezheti olyan tartalmak megjelenését, melyek sokkal kdzelebb
viszik a coacheet sajat mukddésének megértéséhez és kontrollalasahoz, mikdzben nem
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torténik meg a kompetenciahatarok megsértése.

A folyamat alatt — féleg ha a partner megszokja a képi gondolkodast — sokszor sikkad-
hatnak el szimbdlumok, hasonlatok, melyek fontos szerepet kaphatnanak a megoldas-
keresésben. A szimbolika legtobbszor — ahogyan az mar kidertlhetett a figyelmes olva-
sonak — hasonlatok képében jelenik meg. Ennek oka pontosan az, hogy a szimbolu-
mokkal a partner magyarazni kivanja helyzetét, érzéseit, reakcioit, igy a hasonlatokban

fellelhetd ,mint” kifejezéssel szinte minden esetben taldlkozhatunk a szavak szintjén.

Egyéni szimbolumkészletek

A szimbolumok, hasznalatakor nagyon kdnnyen eshet a coach abba a hibaba, hogy a
hasonlatokban megjelené hasonlitorol (szimbdlumrdl) egészen mas kép él a fejében,
mint partnerének, és sajat szimbolumkészletébdl kiindulva vezeti tovabb a folyamatot.
Ez nem csak akkor jelenhet meg, ha nagyon kulonb6zd kulturalis hattérrel rendelkez6
coachrol és coacheerdl van szo, hanem altalaban is.
Nézzlink ismét egy példat:

Ezt mondja:

Coach: Mihez hasonlitott ez a helyzet?

Coachee: Olyan volt, mint egy csaladi ebéd gyermekkoromban.

Ezt gondolja (sajat élménye alapjan):

Coachee: Mint amikor gyerekkoromban minden csaladi ebédnél gyomorgorccsel és
félelemmel vartam, hogy lesz-e veszekedés a sziileim kozott.

Coach: Mint amikor egy szép nagy csalad valami finomat ebédel, és egy jot beszél-
getnek kdzben.

A fenti példan is jol latszik, hogy az egyeéni szimbdélumkészlet, vagyis a jelentéshordo-
zOk és a hozzajuk kapcsolt szubjektiv tartalmak nagyon kiilonb6zéek lehetnek. A csala-
di ebédrdl az a kép él a legtobb ember fejében, hogy egy asztalnal korben Ulnek az
emberek, és esznek. Azonban a szubjektiv része mar nagyon mas lehet, hiszen az egye-
ni élményvilag atszinezi azt alaposan. Amennyiben a coach a sajat szimbolumkészletén
és értelmezésén prdobalja meg kezelni a fenti esetben a csaladi ebédet, Ugy a tanacs-

adasi folyamat félresiklik.

Az egyéni szimbdélumkészlet tehat minden esetben egyéni értelmezéseket is feltételez,
melyet a coach csakis partnerétdl szerezhet meg.

A helyes kompetenciahatarok itt is csupan arra vezethetdk vissza, hogy mit gondol az

adott szimbolumrdél a coachee (a hasonlat hogyan segit megvilagitani az adott helyzet-
tel kapcsolatos érzéseket, éiményeket, attitidoket), az a kérdés, hogy miért gondolja az
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adott szimbolumrdl azt, amit gondol, mar terapias kérdés. Kilonosen fontos, hogy még
egy mélyen integralt és alaposan megdolgozott személyiséggel bird tanacsadd (esetleg
terapeuta) sem jogosult annak eldéntésére, hogy az adott szimbdlumkészlethez kap-
csolddod egyéni értelmezések, valamint az ahhoz kapcsolodo élmények a személyiséget

a normalitas tartomanyan belll teszik-e értelmezhetévé, avagy sem!

Raport, kapcsolat és az
egyén szimbolumkészlete

Egy coaching munka elején nagyon fontos, hogy a partner érezze és megérezze az elfo-
gadast, a figyelmet, és a kapcsolatépités (raport) folyamata sikeres legyen. Ennek egyik
alapvetd segitdje lehet — ahogyan azt Rogerstél megtanultuk — az empatia, a hitelesség
és az elfogadas. A coachee szimbdlumvilagat, az alapvetd fogalmakhoz (munka, csalad,
szorakozas, szeretet, kapcsolat, vezetés stb.) kapcsolédd személyes szubjektumainak
feltarasa és regisztralasa vezethet oda, hogy képesek legylink érteni és megérteni a ma-
sik személyének (sajat univerzumanak) Osszetevoit, ralatassal birjunk mondanddjara,
annak jelentésvilagara, a szavakon tuli tartalmakra egy olyan folyamatban, melyet a
coach iranyit és vezet, de sajat szubjektumaval semmiképpen nem ural. A kapcsolatot
erdsiti, ha a fogalomhasznalat elfogadasat, valamint a személyes jelképrendszer vissza-
jelzését észleli a coachee.

A kapcsolat elején sziikséges meggy6zddni arrol, hogy a coachee mennyire képes sajat
élményvilagarol tényszerlien beszélni, illetve mennyire képes az absztrakcidra. Az el-
vont, tarsitott gondolkodas és a jelképhasznalat (szimbolumhasznalat) olyan kompeten-
cia (ismeret, készség, attitld), melynek fejlesztése szinte minden coaching folyamat ese-
tén fontos, igy — akar kitéroként — érdemes beiktatni a folyamatba, hiszen nem csak ma-
gara a fejlesztési folyamatra, de a személy 6nkifejezésére és kommunikacidjara is jelen-
tds pozitiv hatassal lehet.

Egy coaching folyamatban lényeges elem (és ez igy van barmilyen tanacsadasi folyamat
esetén is) a coach folyamatos rahangolodasa partnerére.

Ennek egyik megjelenési formaja az empatias beleérzés, melynek megvaldsulasa esetén
szavak nélkul is érzékelhetd a partner aktualis mentalis és emocionalis allapota, soét
mely esetén a coach akar a coachee szimbdlumkészletét hasznalva jelezheti vissza,
hogy milyen mddon érzékeli a helyzetet. Ennek két jarulékos haszna is van: egyrészrdl a
sikeres és helyes (tehat a coachee altal valoban, és nem csak a coachcsal valé azonosu-
las miatt elfogadott) hasonlatok esetén erdsiti a kapcsolatot a folyamatban. Masfelél ha
sikertelen, az pedig jelezheti egyrészt a coach altal felligyelt kapcsolat sériilését, nem
teljes voltat, a coachee felkésziiletlenségét (tehat azt, hogy a coach rosszul méri fel és/
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vagy eértékeli partnere allapotat, helyzetét), masrészt pedig a coach szupervizids sziik-
ségletét, vagy akar fejlddési sziikségletét az empatia, vagy egyéb szakmai ismeretek te-
riletén. Ezen szikséglet a coach esetében akkor kiildndsen szembeting, ha tobbszor és
tobb partner esetén fordul elé akar folyamataban, akar bizonyos élethelyzeteiben.

Karacsony mint szimbolum a coachingban

A karacsonyi Unnepkor szimbolikaja rendkivil Osszetett. Szinte az Gsszes vallas és az
Osszes nép esetében talalhatunk olyan Gnnepkort, amely a téli napforduléhoz, vagyis a
december 21-i, vagy a korili idéponthoz kothetdk, és valamilyen médon a vildgossag, a
fény, a Nap, az Isten gyézelmét hirdeti a sotétség, a gonosz felett. Ettél az iddszaktdl is-
mét egyre hosszabbak a nappalok, rovidilnek az éjszakak, tehat a fény a sotétségen a
sz0 szoros értelmében arat gyozelmet.

A Karacsony Balint Sandor leirasa alapjan ,Jézus Krisztus foldi szlletésének emléknapja:
az 6rom és békesség, a csalad és gyermekség, az otthon és szul6féld Gnnepe”. Ennek
tarsadalmiasodasa korunkban — az Y-generaciot, és azt megel6zden sziletetteket figye-
lembe véve — a csaladrél, a békérdl, a boldogsagrol kellene széljon, legalabbis belsé el-
varasként ez fogalmazdodik meg.

Karacsonyi képeslapokon ma is a ,Békés/Boldog/Kellemes” (el6)jelzdvel illetik az tinne-
pet, tehat a béke, a boldogsag, a kellemesség kapcsolddik hozza a szdhasznalatban is.

Ezzel szemben korunk elmaganyosodd, ,szingli”, pénzkdzpontl, a fogyasztoi attitldre
épuld vilagaban sokkal inkabb a jomdd, a pénz, az étkezeés, a tokéletesség latszata, a
szeparacio Unnepe lett. Sokakban félelmet, feszlltséget, szorongast okoz a karacsonyi

ajandék vasarlasa, az év zarasaval jard szamvetés kényszere és a mérleg egyenlege, az

....a Jelképhasznalat olyan kompetencia melynek fejlesztése
szinte minden coaching folyamat esetén fontos hiszen nem csak
magqara a fejlesztési folyamatra, de a személy onkifejezésére és

L a4

egyedulléttol valo félelem, a csaladtol és a kdrnyezettdl szarmazo esetleges megitélése,

vagy pont a csaladdal valé 6sszezartsag.
Ebben az id6szakban a napfény hianya és a szorongasok miatt nagyobb a valdszinlsége

a depressziv, és/vagy fesziilt hangulatnak. A Karacsony a coachingban két mddon is
megjelenhet ezek szerint: egyrészt a Karacsony kdzeledtével tébb olyan élményanyag is
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aktivalédhat, melyeket korabbi karacsonyokon élt at az egyén (akar gyermekkorban,
akar feln6ttként), masrészt, ha a Karacsony, mint szimbolum jelenik meg, gy nagyon
pontosan korul kell jarni annak bdvebb jelentéstartalmat. A masodik esetben érdemes
figyelembe venni, hogy a téli napforduléhoz kothetd kozds szimbdlumhasznalatban a
.SOtétségbe menés” és reményvesztettség, valamint a fény (vagy a Megvaltd) megsziile-
tése és a remény megjelenése dominal.

Emellett az egyéni szubjektiv jelentéstartalomban megjelenhet a kellemes és boldog
csaladi karacsonyi idill, de akar a maganyossag, a nélkiilozés, a negativ élmények is. Az
els6 esetben pedig érdemes a coaching folyamatban megvizsgalni, hogy az adott pszi-
chés status, valamint az esetlegesen abbdl adddé szakmai elakadasok mennyiben fligg-
nek Ossze az adott idészak altal megprovokalt személyes emlékekkel, és hogy ezek
coachingon bellli segitése hogyan lehetséges. llyenkor — hasonlatosan a krizis-
intervencios folyamatokhoz — az egyéni er6 mobilizalasaban, valamint a fokuszvaltasban
lehet segitségre a coach. Ehhez a folyamathoz érdemes ekkor felhasznalni a szimbolu-
mokban megismert fényt, a gydzelmet, a reményt, melyeknek mélyebb tartalmu ismer-

tetésével segithetd a partner.

Jaték és szimbolum
A szimbdlumok hasznalata a coachingban egyszerre kénny( és nehéz. Ahogyan az olva-
sas soran is kiderdlt talan, sok buktatéja és nehézsége van, de egyszerre nagy segitség is
lehet coachnak és coacheenak. Nézziink végezetil egy jatékot, melyre meghivom most
az olvasot (elébb olvassa végig a cikket, a jatékot csak utana kezdje meg, sajat feleldssé-
gére):
Vélasszon ki egy szimbdlumot, mely — On szerint — leginkabb meghatarozza Ont. Ha ez
megvan, gondolja végig, hogy milyen jelentéshordozot is kapcsol hozza, amely — jelz6-
ként — megvilagitja azt a jelentésvilagot, ami alapjan on ezt valasztotta, és irja le az 6t
legfontosabbat.

Most kérje meg harom baratjat, harom csaladtagjat és harom munkatarsat (tehat 6ssze-
sen kilenc személyt), hogy csak a szimbélumhoz kapcsoléddva irjak le (mondjak el, és On
jegyezze fel) azt az 6t jelz6t, ami leginkabb megvilagitja szamukra azt, hogy az adott
szimbolum mit jelent, leginkabb — és érdemes erre fokuszalnia és fokuszaltatnia — milyen
tulajdonsagokkal bir.

Végil hasonlitsa ¢ssze azt, hogy az adott szimbdélum hogyan él az On fejében, és mit
gondolnak réla masok, az On szocialis mezdjében. Ez ravilagit arra is, hogy a sajat ma-
gardl kialakitott szimbolikus képe, valamint a masok visszajelzésében az On éaltal valasz-
tott szimbdlumrdl kialakitott kép mennyire esik egybe. Erdemes megismételni a jatékot

29




Ugy, hogy a kérdezettek tudjak, hogy a szimbdlumot Onmaga jellemzésére hasznalta.
Ennek elemzésébdl a sajat és masok altal Onrél kialakitott kép eltérésérél kaphat vissza-

jelzeést.

Mindezt a jatékot stabil személyiség mellett szabad csak elvégezni. Ez, valamint az elvart
és valos kimenet, esetleg az ezek kozotti kildnbség ramutat arra, hogy miért fontos a
kapcsolati szerz6dés és a kompetenciahatarok betartasa, valamint a munka a személyes
szimbolumkészlet figyelembevételével. Minden cselekedetilink, vagy benntinket kivilrdl
ért inger hat rank, valtoztat rajtunk, befolyassal van rank. Ezt a befolyast a szimbolumok-
kal valé munka erdsiti, felnagyitja, sokszorozza. Seqiti az onkifejezést, a visszajelzést, az

empatia fejlédését.

Remélem az olvaso is kedvet és informaciot kapott ahhoz, hogy elkezdje, vagy folytassa

a szimbolumokkal kapcsolatos munkat.

Chrendczy-Nagy Judit
VESZEDELMES VISZONYOK

KAPCSOLATOK ES KAPCSOLODASOK A
TRANZAKCIOANALIZIS SZEMUVEGEN KERESZTUL

zamos cikk és konyv szlletett mar az emberi kapcsolatokrdl és azok lélektani
hatterérdl. Kapcsolataink mindsége és mennyisége nagymeértékben meghata-
rozza életmindseglinket.

A kapcsolatok tekintetében jellemzden két téma keril el6 egy coaching folya-

mat soran:

1. Az Ugyfél egyik kapcsolataban konfliktus jelentkezik, ami neheziti az egytttmako-
dést akar szakmai, akar maganéleti terlleten. Egy artatlannak indulo beszélgetés is
komoly nézeteltérésbe, vitaba torkollik, vagy megszakad azel6tt, miel6tt a kérdés
megoldodna, vagy nem a vart eredménnyel zarul le.

2. Az lgyfél a coaching folyamat soran megosztja, hogy sokszor ugy érzi, hogy kap-

csolatai sivarak, maganyos, egyediil van.
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Tranzakcidanalizist (TA) tanult coachként szivesen hasznalom ilyen esetekben a TA altal
kinalt eszkozoket.

A cikk elso6 felében a tranzakcidk elemzésén keresztiil bemutatom, hogyan tarhatok fel a
személyes konfliktusok és hogyan lehet a megoldas iranyaba segiteni az tgyfellinket. A
masodik részben réviden bemutatom, hogy a TA milyen eszkdzdket hasznal az intimi-
tasra valo készség fejlesztésére, illetve hogyan segiti az Ggyfelet abban, hogy nagyobb
tudatossaggal, spontaneitassal és intimitasra valé készséggel levaljon sorskonyvérdl, és
szabadon, autondm maddon élje az életét.

1. Kapcsolodasok, avagy
tranzakciok a Marslako szemével

Ahhoz, hogy az emberi kapcsolatokrol a TA nyelvén beszélhesstink, fontos megismerni a
TA-ban hasznalt személyiségmodellt.

Az emberi személyiség felépitését a TA az én-allapot modell segitségével irja le és elem-
zi. Az én-allapot Eric Berne (1984) leirasa alapjan érzések és tapasztalatok egyuttese,

amely kdzvetlenll kapcsolodik a megfelelé magatartasi mintazottsaghoz.

Harom én-allapotot kilonboztetiink meg mindenkinél, ezek a kdvetkezdk:

Szuléi (S2),

Felnott (F) és

Gyermeki (GY) én-allapot.
Minden egyes én-allapot meghatarozott viselkedések, gondolatok és érzések dsszessé-
ge.

A Sziil6i én-allapotban a szil6ktdl (vagy sziléfiguraktol) masolt mintak jelennek meg.
Ertékitéleteink, elSitéleteink, kdvetett szabalyaink, szarmazasunkbol, nevelésiinkbdl ho-
zott tapasztalataink itt foglalnak helyet.

A Felné6tt-ben az “itt és most”-ra adott kozvetlen reakciok taladlhatdk, amikor az Gsszes
elérhet6 eréforrasunkat képesek vagyunk mozgésitani a helyzet megoldasa érdekében.

A Gyermeki-ben a gyerekkori mintazatokat jatsszuk Ujra. Itt raktarozodnak el a szerzett
tapasztalataink, érzéseink, kdvetkeztetéseink. Ez az én-allapot felel6s a kreativitasért.
Minden én-allapotnak fontos helye és szerepe van abban, hogy egészségesen, jol mu-
kodjunk.
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Amikor masokkal kapcsolatba léplink, akkor minden egyes kapcsolatfelvétel soran a
kommunikaciéonk egy meghatarozott én-allapotbdl indul, és a partner valaszreakcioja is
egy jol meghatarozott én-allapothoz kapcsolodik.

Ezeket a kommunikacios szituacidkat Berne tranzakcionak nevezte.

A tranzakcidkat harom f6 csoportba soroljuk:

1. Kiegészité vagy parhuzamos tranzakciok

2. Keresztezett tranzakciok

3. Rejtett tranzakciok

A kiegészité tranzakciok esetén a megkérdezett abbdl az én-allapotbdl valaszol, amit a
kérdezé megszolitott, és valaszat a kérdezd kiinduld én-allapotahoz intézi. Ezek a tranz-
akciok a végtelenségig folytathatok.

Példa (Felnott-Felnott):
.Milyen id6 van kinn?”
.18 °C és esik”

Kiegészité tranzakcio

A keresztezett tranzakcidk esetén a valasz nem a megszolitott én-allapotbol indul, és
nem a kérdezd indulé én-allapotaba iranyul.
Példa (Felnott-Szulo):
.Nem lattad a jegyzetflizetemet?”
.Miéert engem kérdezel megint?! Ha rendesen elpakolnal magad utan, nem raj-
tam keresnéd a dolgaidat allandéan!”

A keresztezett tranzakciok megszakitjak a kommunikaciot, és vagy az egyik, vagy mind-
két felet arra 6sztonzik, hogy én-allapotot valtson. Ezek a tranzakciok a jatszmak kiindu-
|6pontjaként szolgalhatnak, ha mindkét partner nyitott ra.

32



000
000

Keresztezett tranzakcioé

A rejtett tranzakciok esetén a kérdez6 egyszerre két lGizenetet kild. Az egyik a nyilt vagy
tarsadalmi szint( lzenet, a masik a rejtett vagy pszicholdgiai szint( lzenet. Ez a jatsz-
mak igazi alapja. A rejtett tranzakcidk esetén a viselkedésbeli kimenetet mindig a pszi-
cholodgiai szint hatarozza meg.
Pelda:
,Onnek remekdl all ez a ruha, de azt hiszem, ez tdl draga Onnek.” (Tarsadalmi
szinten: F-F, Pszichologiai szinten: GY-GY)

A rejtett Gzenet lehet tudatos dontés eredménye, de lehet nem tudatos is. Az elébbi
esetben manipulaciorél beszéliink. A megkérdezett bar meghivast kap arra, hogy a rej-
tett Uzenetre reagaljon, de ezt a meghivast nem kell elfogadnia.

o S

Rejtett tranzakcio

A coaching folyamatok soran, ha a téma egy kapcsolati probléma feltarasa és megolda-
sa, akkor els6 korben a kapcsolatban megjelend tranzakciokat vizsgaljuk meg.

A diagnézis avagy feltaras szakaszaban tisztazzuk, hogy az adott tipusu tranzakcié egy
konkrét személyhez, egy helyzethez kapcsolddik, vagy csak bizonyos korilmények
egyuttes meglétekor fordul elé. Fontos, hogy a szituacid elemzésekor ne csak az el-
hangzott szavakra figyeljiink, hanem feltarjuk azokat a viselkedési mintakat, kapcsolédé
gondolatokat és érzéseket, amelyek egylttesen megjelennek az adott pillanatban. Meg-
figyeloként fontos informaciot hordoz az, ahogy Ugyfelink mesél a helyzetrdl, illetve
hogy milyen non-verbalis mintak kapcsolodnak a beszamoldhoz, milyen érzelmeket hiv
eld a szituacié felidézése. Mi az lgyfellink jellemz6 én-allapota az adott szituaciokban?
Milyen kiilsé és belsé visszajelzést kér, kap az adott helyzet kapcsan? Milyen érzéseket
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,A coaching folyamatok soran, ha a téma eqy
kapcsolati probléma feltdrasa és megoldasa,
akkor elso korben a kapcsolatban megjelend
tranzakciokat vizsgaljuk meg.”

keltenek benne ezek a visszajelzések? Megjelenik-e valamilyen jatszma az adott kapcso-
latban? Ha igen, mi annak a jatszmanak a pontos menete? Melyek a tipikusan megjele-
né mondatok, viselkedési mintak? Hol, mikor, hogyan torténik a fordulat? Milyen érzé-
sek maradnak a jatszma végén? A kapcsolatban megjelené érzések autentikus érzések,
vagy fed6 érzések?

A fenti szempontok OsszegyUljtése utan kozdsen atbeszéljuk az Ggyféllel, hogy mi van
most. Sokszor pusztan a valosag ilyen szintl dsszefoglalasa mar magaval hozza a felis-
merést azzal kapcsolatban, hogy hol van ,elaknasitva” a terep.

A TA szerint minden egyes cselekedetiink célja a tulélésiink. Tehat minden latszélag ér-
telmetlen viselkedési minta mogott pengeéles logika hiuzodik meg, amit az illetdé még
kisgyermekként dsszerakott magaban. Ez a tulélési stratégia szolgal a belsd (sokszor rej-
tett) motivacionk alapjaul. A folyamat soran feltart 6sszes apré momentum tudatositasa
a valtozas el6feltétele.

Ezek utan meghatarozhato a cél. Kapcsolati problémak esetén segit, ha minél ponto-
sabban leirjuk a kivant allapotot. Milyen viselkedési mintak, gondolatok, érzések jelen-
nek meg akkor és ott? Melyik én-allapotban vagyunk? Hogyan hozhatjuk egy szintre a
tarsadalmi és pszicholdgiai szintl Uzenetet (mas szoval hogyan valunk kongruenssé on-

magunk érzéseivel).

A kovetkezo lépésben 6sszegyUjtjik, hogy milyen eréforrasai vannak az tgyfélnek. Me-
lyek azok a képességei, er6sségei, amik segithetik 6t a valtozasi folyamatban? A belsé
er6forrasok feltérképezése mellett 6sszegyUjtjik a kilsé eréforrasokat, hogy kik azok az
emberek, kozdsségek, akik segithetik 6t a valtozasban.

Ezutan tgyfeliink megalkotja sajat cselekvési tervét, ami hozzasegiti célja eléréséhez. Ek-
kor mar magasabb foku Onismerettel, nagyobb éberséggel képes figyelni magara, a
helyzetekben megmutatkozd viselkedési mintaira. Hamarabb észreveszi, ha érzékeny
terlletre kertl. Tudja, hogyan hasznalja erdsségeit, kihez fordulhat tovabbi tamogata-
sert, és egyre tobbszor lesz képes ezekben a helyzetekben eréforrasait mozgédsitani és
egy masfajta kimenet felé iranyitani a folyamatot.
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Coachként fontosnak tartom kiemelni, hogy a folyamatban végig a jelenre, az ,itt és
most”-ra fokuszalunk, valamint arra, hogy az Gigyfél jobban tudja kezelni a jévoben el6-
fordulo helyzeteket.

2. Kapcsolataink mélysége — idostrukturalas

Berne szerint az élet egyik legnagyobb problémaja az id6 strukturalasa. Az, hogy hogyan
toltjik az idonket sokat elarul arrél, hogy milyen mélységl kapcsolatokat alakitunk ki a
kdrnyezetliinkben.
Miért fontos ezzel pszichologiai szinten foglalkozni? Idétdltéstiink modja sokat elarul a
személyiséguinkrél. Ezen keresztll adunk és kapunk elismeréseket (sztrokokat), és ezzel
szabalyozzuk azt, hogy milyen mindségben adunk teret arra, hogy masokhoz kapcsoldd-
junk, masok hozzank kapcsolodjanak.
A tranzakcidanalizis 6 kilonb6z6 id6toltési modot hataroz meg:

o  Visszavonulas

0 Ritusok

. |d6toltés

o  Aktivitasok

o  Jatszmak

. Intimitas

Az iddstrukturalas vonatkozasaban két dolgot érdemes kiemelni. A sztrokok mennyisé-
gét és intenzitasat tekintve a jatszma és intimitas esetén adjuk/kapjuk a legtdbb sztrokot.
Ezzel egyutt viszont itt futjuk a legnagyobb pszichologiai kockazatot is.

Nézzik at roviden, melyik mit takar:
Visszavonulas: egyedili id6toltés, amikor az egyén nem |ép kapcsolatba a kornye-
zetével vagy azért, mert nem akar, vagy azért, mert nem tud. Ilyenkor a legkisebb a koc-
kazata, hogy barkitol sztrokot kap, legfeljebb maganak adhat valamilyen elismerést.
Példa:
A par, vagy csalad tagjai elvonulnak, az egyik fél olvas, a masik fél egy masik helyi-
ségben zenét hallgat.

Ritusok: jol bejaratott, programozott tarsadalmilag bevett szokasok (pl. idvozlés).
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Pszicholdgiai értelemben adunk-kapunk elismeréseket egymasnak, de ezek elére jol ki-
szamithatoak, emiatt a kockazat kicsi.
Példa:

.J6 reggelt, hogy vagy?”

I”

10 reggelt, kdszondm jol, remélem Te is

Id6toltés: Tarsasagi beszélgetések altalanos témakrol, amivel kitdlthetjik a k6zos
idot. A kockazat nagyobb, mivel nem csak elére koreografalt minta szerint torténhet a
beszélgetés, és a sztrokok mindsége sem kiszamithato.
Példa:

.Mit sz6lsz ehhez a novemberi meleghez?”

.Hihetetlen. Tegnap 20 °C volt, ismét megddlt a melegrekord.”

Aktivitasok: Csoportos egylttmuikddés egy meghatarozott cél elérése érdekében.
A csoport tagjai nem csak beszélnek egymassal, hanem kdz6sen oldanak meg egy fel-
adatot. Munkahelyen jellemzéen igy toltjik az idonk nagy részét.
Példa:
.Gyere, kérlek tartsd ezt a képet, amig bejeldlom a falon, hogy hova farjam a lyu-
kat.”

.Rendben, de szerintem jobb lenne el6tte kimérni.”

Jatszmak: Rejtett, elhallgatott motivumok altal inspiralt, erés érzelmekkel atszott
és sztrokok intenziv cseréjével tarkitott érintkezés, amely egy el6re jol lathatd kimenet
felé halad. Mivel nem teljesiti be a felek titkolt varakozasait, emiatt Ujra és Ujra ismétl6-
dik. Itt jelennek meg a rejtett, kétszintl tranzakciok. A sztrokok intenzitasa jéval na-
gyobb, és a pszicholdgiai kockazat is magas. A jatszma végén mindkét fél rosszul érzi
magat.
Példa:
.Géza! Kérlek nézd meg az 6sszeallitott javaslatomat, miel6tt beadom a vezetd-
ségnek. Neked sokkal nagyobb tapasztalatod van ebben.” ,Megnéztem. Osszes-
ségében jo lett, én még részletezném a megvalositas konkrét |épéseit. Azon szo-
kott ugyanis ellszni egy ilyen project.”
.lgen tudom, de ilyen részletességgel még nem all rendelkezésemre az Gsszes in-
formacié.”
.Szivesen segitek végiggondolni.”
,Nagyon kedves vagy, de erre nekem most végképp nincs idém. Es végsé soron
nem gondolom, hogy ezen mulhat barmi. Mindenesetre kdszénom.” ,lgazan
nincs mit, sajnalom, hogy nem tudtam segiteni.”
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A kérdez6 csalédott és magaban azt gondolja:

.Ez a Géza megéri a pénzét, nem segitett a hozzaallasaval, csak felidegesit.”

Géza magaban ezt gondolja:

.Nem értem, megkér, utana elutasitja segitségemet. Lehet, hogy mégsem vagyok

alkalmas arra, hogy szakmai segitséget nyujtsak neki?”

Intimitas: Mindségi idd, ahol a bizalom, a nyitottsag keril el6térbe. Az egyuttlét
nyiltan felvallalt célja, hogy egymasnak Oszinte sztrokokat adjanak és kapjanak. Ez az a
forma, ami lehet6séget teremt az autentikus érzések megélésére. Az intimitas el6feltéte-
le, hogy aktiv Feln6tt én-allapotban vagyunk, tehat gondolataink, érzéseink a jelenhez
kapcsolddnak, nincs rejtett szandékunk, nem befolyasolnak multbeli sziil6i mintak.
Példa:
a. ,Koszondom Neked, hogy segitettél a vizsgara felkésziilni. Nélkiiled nem ment volna
ilyen siman.”
,Fontos vagy nekem, a Te sikered az én 6rémém. En is sokat tanultam téled ez
id6szak alatt. Nagyon értékes embernek tartalak.”
b.,Beszélnlink kell a gyerekkel kapcsolatban. Elfogadhatatlan szamomra, hogy ilyen ké-
son jar haza."
,Dragam, 18 éves, nagy fiu. Mar tud magara vigyazni.”
.Nem értek veled egyet. A mai vilagban sokkal koriltekintébbnek kell lennlink, mint
a mi idonkben.”
,Ertem, hogy aggddsz. En is féltem a fiunkat. Beszéljiik meg, mi legyen a kdzds &l-
laspontunk felé. Fontosnak tartom, hogy ne tegye ki magat felesleges veszélyeknek,
és azt is, hogy dontéseiben 6nallé legyen. Annyi mindent megoldottunk eddig is

kdzdsen, ez is menni fog.”

Miért fontos az idOstrukturalasrol beszélni, amikor a kapcsolatok mindségén dolgozunk?

Coachként sokszor tapasztalom azt, hogy az tgyfél vagya egy mélyebb kapcsolat kialaki-
tasara nincs 6sszhangban azzal, hogyan tolti az idejét, mennyi kockazatot hajlandé be-
vallalni a masikkal val6 kapcsolatban.

llyenkor segit neki, ha megvizsgalja sajat idostrukturalasi szokasait. Ennek kapcsan meg
tudjuk nézni, hogy mi lenne szamara a kivanatos allapot. Az idéstrukturalas k&zos elem-
zésébdl feltarhatd, hogy melyek azok a félelmek, amelyek visszatartjak attol, hogy a koc-
kazatosabb, de nagyobb nyereséget hozo idotoltési format, az intimitast valassza és pél-
daul az ,idotoltést” vagy ,aktivitast” atforditsa ,intimitassa”.
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Az id6strukturalasi szokasok egyediek, az egyén személyiségébdl, korabbi tapasztalatai-
bol fakadnak. Egy kapcsolati probléma esetén segit, ha a masik fél idostrukturalasi szo-
kasait is megnézzik. Kénnyen lehet, hogy az 6 sztrok-igénye és kockazatvallalasi hajlan-
dosaga mas. Nem az a cél, hogy az id6strukturalasi aranyokat 0sszesimitsuk. Sokkal in-
kabb az, hogy a kdzos idében az ‘Intimitast” noveljik. Ezzel mélydl a kapcsolat. Példaul
ha egy parnal az egyik fél visszahlzoddbb, a masik aktivabb, akkor a fékuszt arra célsze-
rG helyezni, hogy az egyditt toltott mindségi idében erdsddjon az intimitas (pl. az id6tol-
téssel szemben). Ez egy tudatosabb, vilagos, 6szinte kommunikaciéval elérhet6. Az id6-
toltés tobbi, nem destruktiv formait pedig mindenki a szamara legkedvezébb aranyban
hasznalja fel (tehat pl. az egyik tarsasagba megy, amig a masik visszavonul).

A fenti példak — reményeim szerint — j6l szemléltették a TA sokszinUségét, és azt az atlat-
hato strukturalt keretrendszert, amit ez az elmélet biztosit egy konkrét eset értelmezésé-
hez kapcsoloddan. A TA kivaléan alkalmazhaté minden olyan esetben, amikor az emberi
kapcsolatok, kapcsolodasok a téma, mind a feltaras szakaszaban, mind a valtozasi folya-

mat tamogatasanal.
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HEGYI| Nora

URISTEN, MEGINT MEETING!

HOGYAN VALIK VESZTESEGTERMELO
UZEMBOL JO CSAPATMUNKAVA?

int mindenkinek, nekem is sok rossz élményem van az értekezletekkel
kapcsolatban. Tudom milyen érzés, amikor egyitt sodrédunk tehetet-
lentl és kdzben arra gondolunk, milyen sok egyéb feladatunk van,

amivel haladhatnank, kimeralink és csalodottak vagyunk, pedig a leg-
jobb szandékkal érkeztlink. Szerintem az értekezletek nem a feladatokrél, hanem a
kapcsolatokrol szélnak. Ezt szeretném ebben az irasban megmutatni.

Nem emlékszem a pontos datumra, mikortdl lettem az értekezletek szerelmese. Sok
év, sok workshop és team coaching eredményeképpen alakult igy. Megbizoim — azok a
vezetdk, akiknél kihelyezett munkaértekezleteket facilitdltam — sokszor kérdezték: ho-
gyan tudnanak hasonlé stilusban értekezletet vezetni, mik azok a dolgok a workshop
eredményén tul, amiket haza tudnak vinni? Lattam, ahogyan vezetdk és csapatok szar-
nyakat kaptak, mikdzben sajat napirendi pontjaik mentén, sajat telephelyiikdén dolgoz-
tak és Oszintén meglepddtek, mennyire élvezik, és milyen eredményesek tudnak lenni

egyutt. \

Hiszek benne, hogy a csa-

,Leqtobbszor azonban a patmunka helye az érte-

kezlet. Nem kell elmenni

meetingek nem miikodnek sehova. Sokkal inkabb ott

kell lenni, jelen lenni. A
csapatépités nem hoz lét-

Ilyen idealisan. Nem véletlendil

re eredményes és haté-

kony értekezletet, de a

valnak a munkahelyi lét

szinvonalas értekezletve-
zetés létrehozza a jo csa-

eqyik legnépszertitlenebb,

patmunkat. Szamomra az
a legnagyobb 06roém, ha

legkevésbé hatékony

ezt a tudast atadhatom, és
abban segithetek egy ve-

részeve.”

zet6t, hogy személyes ha-

39




tékonysagat értekezletvezetési gyakorlatan keresztil novelje.

Személyes hatékonysag és szervezeti
eredményesséq az értekezletek
mindségének fliggvénye

Személyes hatékonysag szempontjabol a helyzet a kdvetkezéképpen fest: a vezetd tart
valamennyi értekezletet. J6 esetben megsziletnek a dontések, fontos kérdések mentén
kdz6s nézbpont és megértés jon létre, ezutan mindenki tudja mi a dolga, 6sszehangolt
cselekvéssorokkal a csapat tovabbra is mozgasban tartja a dolgokat. A vezetd tovabblép

és idejét a soron kdvetkezd feladataira szanja.

Legtobbszor azonban a meetingek nem mukddnek ilyen idealisan. Nem véletlenil val-
nak a munkahelyi lét egyik legnépszerGtlenebb, legkevésbé hatékony részévé. Sok eset-
ben kérdések maradnak nyitva, bizonytalansag marad a rendszerben, a vezet6 és csapa-
ta megprébal dnszervez6dé mddon végére jarni a kdzos témaknak sok-sok négyszem-
kozti egyeztetés, levelezés és telefonalas segitségével, amibdl persze Ujabb bonyodal-
mak szarmaznak. Magyarul, eltoltotték az idot egyszer az értekezleten, aztan hosszan
dolgoznak még azon, hogy utélag megoldjak azt, amit ott nem sikerilt. Erre mondhat-
juk, hogy a rossz értekezlet veszteségtermeld Gzem, dupla munka. Ha ezt a szervezeti
szinten szeretnénk megragadni, akkor azt mondhatjuk, hogy az alacsony hatasfokkal
mUkodo értekezletek nagyon lassitjak a rendszert, mikézben nagyon sokan kapkodva és
duplan hajszoljak magukat benne. Ez hangulatrombol6 és kimeriti az er6forrasokat.

A csapatmunka és az egyuttmukodes kollektiv jelenség. Megtanulni, és gyakorolni is
csak kozosen lehet. Lassuk be, hogy a szervezeti életben olyan magas igény van az
egyuttmikodésre és a csoportban torténd produktiv egyitittgondolkodasra, hogy ezt az
igenyt a kihelyezett egylttmikodés fejlesztdé workshopok és csapatépitések regdta nem
szolgaljak ki. A csoportmunka gyakorlasanak, a k6zo6s gondolkodas ritualéinak legké-

zenfekvObb terepe maga az értekezlet.

A jol kialakitott és fegyelmezetten vezetett operativ értekezletek a legtobb helyen na-
gyon flottul mUkddnek. A csoport kdz6s gondolkodasi és tanulasi képessége viszont
kulcsszerepet jatszik azokon a talalkozdkon, ahol a részvevék Oket érintd, husbavagd
kérdésekrdl szeretnének dontésre jutni, ahol valodi k6zds megoldasokat keresnek nyo-
masztd, bizonytalan helyzetekre. A stratégiai kérdések kozds értelmezése és mélyebb

megeértése teszi lehetdvé, hogy az érintettek kapcsolodni tudjanak valami olyan célhoz,
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ami tulmutat egyéni munkajukon és eredményeiken. Az 6sszes projekt ebben a halmaz-
ban keresendd. Projektértekezleteken, de menedzsment teamekben is torvényszerd,
hogy minden téma mentén érdekellentétek vannak. A vezetd feladata, hogy olyan rend-
szert és teret hozzon létre, amiben a résztvevdk biztonsagban érzik magukat, képesek

az eltérd nézdépontokat kezelni és valodi megegyezésekre jutnak.

A tét megemelkedik, avagy amikor
a dolgok felgyorsulnak

Vegylink egy rendszerszemléletl megkdzelitést. Az értekezlet egy Osszetett rendszer.
Azt, hogy miként boldogulunk &sszetett rendszerekben az elsé ilyen rendszerben, a csa-
ladban tanuljuk meg. Mindenkinek vannak olyan torténetei, amelyek megmutatjak eze-
ket a viselkedésmddokat. Konnyen feltarhato, hogy

. hogyan lesziink Urra félelmeinken és bizonytalansagunkon,

° hogyan kertiliink a kdzéppontba,

. hogyan bujunk el a figyelem eldl,

. hogyan szallunk ki egy helyzetbdl,

0 hogyan reagalunk a fesziltségre,

. hogyan hozunk létre kapcsolatokat egy csoportban,

. hogyan toreksziink a sikerre és

. hogyan adjuk és fogadjuk a szeretetet.

Sajat alaptorténeteink nagyon erds hatassal vannak jeleniinkre, arra, hogy bizonyos
helyzetekben milyen megoldast valasztunk. Minél gyorsabb és dsszetettebb egy helyzet,
amiben vagyunk, minél nagyobb fesziiltséget élliink meg, annal magasabb a tét és annal
val6szinlibb, hogy valamelyik alaptorténetiink fog Ujbdl lejatszédni. A csoporthelyzetek
pedig rendkivil gyorsak és interakcidban gazdagok, tehat megemelik a tétet. Még a

csend is surd.

A legtdbb coachingban megtorténik az a felismerés, hogy a vezetok nem késziilnek fel
erre a gyorsulasra és a figyelmiket nem tudjak athelyezni arra a szintre, ahonnan érté-
kelhetd visszacsatolasokat gyujthetnek. Tovabbra is jobban figyelnek az egyéni meg-
mozdulasokra, mint a csoportfolyamatra, bekapcsolnak sajat vészreakcioik és automata-
pilétajuk, lejatszodik valamilyen alaptorténet.

Altaldban ez az a pillanat, amikor odalesz a kapcsolédas: a vezetd elsodrédik a csoport-
tél és 6Gnmagatdl. Az energiamozgositas szempontjabol ez tulreagalas vagy alulreagalas
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lehet. Ha tulreagaljak a helyzetet, tul sok energiat mozgdsitanak, sokat beszélnek, tulzot-
tan kézben tartjak, a dolgokat, gyakorlatilag gy mentik a csoporthelyzetet, hogy domi-
nansak lesznek és elnyomjak a csoportot. A masik esetben alulreagaljak a helyzetet, ki-
engedik a kezlkbdl az iranyitast, kivilrdl nézik a vitat, vagy parbeszédet, tulajdonképpen

elbujnak.

Tipikus vezetdi reakciok arra a helyzetre, amikor az energiak meglédulnak:

. .Nem tudtam mit tegyek, nem avatkoztam kozbe, vartam, hogy mi sul ki
beldle, gondoltam, hogy majd lejatsszak egymas kozott.”

. .Kénytelen voltam Ujbél elmondani az egészet eldlrdl, mert lattam, hogy min-
denki a sajatjat hajtogatja.”

. .Mar akkor lattam, hogy ugysem lesz jo vége, szoval ugy déntottem, hogy na-
poljuk el és foglalkozzunk azzal, aminek a végére is értink.”

. ,TObb ilyen értekezletet nem tartottam azdta sem, helyette a stirgds tenni-

valokkal foglalkozunk.”

,En és OK” - ahogyan kapcsolddunk,
vagy ahogyan nem

Milyen érzelmi megterhelést jelent az értekezlet a vezetének? Sokan mondjak, hogy a
vezetés maganyos dolog. Bele vannak kédolva olyan elemek, melyek bizonyos helyze-
tekben elszigetelik egymastol a vezet6t és a csoportot. Lehetnek példaul olyan bonyolult
és atmenetei szervezeti helyzetek, amikrél a vezetdnek tobb informacidja van, de nem
oszthatja meg. Sajat kudarcai, aktualis sérelmei és a menedzsment teamben jelenlévé
bizonytalansagok aldashatjak onbizalmat és érzelmi stabilitasat. Nem teheti meg, hogy
az Ot terhel6 stressz feloldasat sajat csoportjaban keresse, ezzel egyedul kell megkiizde-
nie. Sajat sikerei elérésében azonban a csoportjara van utalva, és az 6sszehangolt, moti-
valt, értelemmel megtoltott kozos munka feltételeit 6 tudja megteremteni.

Kapcsolddas és parbeszéd nélkil ez nem megy. Kapcsolddni viszont a csoporthoz kell és
nem a tagokhoz. A csoporthelyzet a vezeté szamara el0szor tavolsagot teremt, nem tud
a csoporthoz ugy kapcsolédni, mint az egyénekhez kilon, ezt érzi is. Tavolsagként es

veszteségként éli meg.

. . Mindenki mashogy beszél... egymasnak szerepelnek.”
. .Cinkosan 0sszenéznek, vagy egytitt hallgatnak.”
. .Nem olyan &szinték, mint négyszemkozt.”
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Hogyan lehet ezt az atmeneti veszteséget ellensulyozni? Hogyan lehet elfogadni, hogy
6k most kdzelebb vannak egymashoz (nem biztos, de innen nézve), mint hozzam?

A csoportban mindenki er6s érzelmi szallal kapcsolddik egymashoz és a vezetok sokat
tesznek azért, hogy a hétkdznapokban részei legyenek ennek az érzelmi halonak. Ezt
leginkabb sok négyszemkdzti beszélgetéssel érik el, azzal, hogy mindenkire id6t szannak

és erositik a személyes bizalmat.

Néhany munkatarsukkal komoly tanulasi folyamatot élnek at, mire Iétrejon a zokkeno-
mentes munkakapcsolat. Ennek az 6sszeszokasnak feltétele a bizalom, a megnyilas, a
sebezhetdséglink, Gnmagunk felvallaldsa, megmutatasa, a folyamatos figyelem és id6-
befektetés. Ugyanezt egy masik szinten, csoporthelyzetben megélni sokkal nehezebb és
Osszetettebb folyamat. Sok tudatossagot és energiaraforditast igényel.

Hogyan tudok egy értekezleten vezetdként tullépni a fellletes egyittmikddésen, a
gyors informaciécserén és megnyitni a lehetdséget a csoportban a valodi kapcsolddas, a
k6zos fejlodés iranyaba? Hogyan tudom |étrehozni a teret, amelyben biztonsagban va-
gyunk, elengedhetjik a felesleges a félelmeket, amiben nem kell egymasnak megfelel-
niink, helyette képesek vagyunk gondolatainkat szabadon aramoltatni, azok kilénb6z6-

ségére kozdsen racsodalkozni és ezaltal szabadon kapcsolodni?

Ezekre a kérdésekre keressiik a valaszt a vezetdi coachingok jo részében. Az értekezle-
tekkel valé munka a vezeté dnmagahoz vald kapcsolédasanak mindségét helyezi a ko-
zéppontba, mert a kollektiv gondolkodas terét csak 6nnon forrasaval és misszidjaval

kapcsolatban lévé vezetd tudja kialakitani és fenntartani.

Ahogy ez a valosagban zajlik

A latvanyos javulast az értekezletek eredményességében mar j6 tervezéssel el lehet érni.
A coaching akkor aktualis, amikor a terv mar jo, a rendszer pedig elvileg rendben van,
de mégsem mukaodik.

LaszI6 néhany honapja dolgozott a csapataval. Korabbi munkahelyén szamos olyan fo-
lyamatot kialakitott, ami az Uj helyen is hasznosnak tlint. Ezeket meg is valdsitottak. Az
operativ értekezletek flottul mentek addig a pontig, amig a szamokat ellenérizték. Ami-
kor azonban valamilyen probléma hatterét szerették volna feltarni, rogton vitaba fullad-
tak. A vita nem volt hosszu, de eredménytelen. Laszlé Ujbol és Ujbdl a kalyhatdl kezdve

43




elmagyarazta, hogy minek miért kell Ugy lennie, és bdségesen alatamasztotta allaspont-
jat szakmai indokokkal, szamokkal. Rengeteg dolgot mondott, amit mindannyian tudtak
mar. Bebizonyitotta, hogy ért a munka szakmai részéhez is, nem csak menedzser. A cso-
port akkor megadta magat, de legkdzelebb Ujbdl lejatszodott ugyanez. A csoportbdl el-
hangzo ellentétes véleményeket Laszl6 minden alkalommal egy szakmai kisel6adassal
fojtotta el. Utana természetesen sok idejébe kertlt, hogy helyreallitsa a jo kapcsolatot
azokkal, akikkel hevesen vitazott, mert sziiksége volt arra a tdmogatasra, amit a minden-
napi beszélgetések soran kapott tolik.

L: Gyerekkoromtdl is mindig a teljesitményeimbdl meritettem az dnbizalmam. Ha ezt el-
érem, jO leszek, ha azt, akkor még jobb. Valami 6rokds bizonyitasi vagy volt rajtam és
még mindig.

N: Mi van, ha most nem kell bizonyitani?

L: Nem tudom.

N: Mit szeretnél?

L: Szeretném, ha mindent nyugodtan meg tudnank beszélni.

N: Ok mit mondanak, amikor elindul egy ilyen helyzet?

L: Amit szoktak. Nem sokat, csak azt, amit eddig mindig.

N: Te miket mondasz?

L: En is ugyanazt.

N: Ok mit szeretnének?

L: Gondolom bizonyitani, hogy jol gondoljak, amit gondolnak.

N:Gondolod, hogy gondoljak, hogy bizonyitaniuk kell?

L: Gondolom, most gondolod, hogy gondolom, hogy gondoljak...

N: Mit?

L: Hogy nem bizom bennik.

Laszl6 az egyéni coaching soran azon dolgozott, hogy 6nbizalmat erdsitse, jobban biz-
zon magaban és a tapasztalataiban, és ne a csoporttol varja a megerdsitést ezekre. A
helyzet azért tudott sokaig eszkalaloédni, mert a csapattagok is a szakmai tudasuk meg-
kérddjelezését lattak abban, ahogyan ket a vezetdjiik alkalmanként kioktatta. Ok nem
kisel6adassal, hanem értetlenséggel harcoltak. A kapcsoldédas egy masik szinten, egymas
tudasanak elismerésével létre is jott. Megnyilt a tér a parbeszédnek, ami megoldasokhoz
vezetett. Az értekezlet-fokuszu team coaching soran sokat megtudtak magukrol, mint
csoportrél, valamint egymas gondolkodasmaédjardl, prioritasairdl, munkamddszerérdl.
Er6s6dott a csapatszellem és a csoport Gnmagaba vetett hite.

Az értekezlet egy tabu téma. Egyenként nagyon kénny( beszélni errél minden vezetdvel,
végtelen sok a kérdés és sérelem, az Onvad és a vagyakozas, ez a téma mégsem lett soha
a szervezeti képzések zaszloshajoja. Pedig ez megkerilhetetlen, akkor is, ha igen szenzi-

tiv.

Ha Téged is érint ez a kérdés, ne vard meg, amig a tavolsag allandosul kdzted és a csa-
patod kozott! Még az elején tudatositsd magadban, hogy mi a vezetdi missziod, a leg-
jobb éned, amit vezetdként tudsz kibontakoztatni! Ha ehhez tudsz kapcsolddni barmikor,
akkor képes leszel jelen lenni a csoportodban akkor is, amikor az események felgyorsul-
nak.
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TEGYI Eniko
TANCOS, TAXISOFOR

ES GYENGED BULLDOG - LABNYOMOK NELKUL

COACH ES UGYFEL KAPCSOLATA A
MEGOLDASKOZPONTU BRIEF COACHINGBAN

/ gy tlnik — és felmérési eredmények is igazoljak —, hogy az lgyfél er6forrasain
tdl (40%) a coach és az ugyfél kozott kialakuld kapcsolat (30%) hatarozza
meg a coaching beszélgetés sikerét. Az alkalmazott mddszertan harmadik-
ként, szerényebb 15%-kal szerepel a listan." Mint a tdncban: a coach és ligy-

fele kozotti interakcidkban 1épésrdl 1épésre kiéplld bizalom, biztonsag, nyitottsag olyan
mindségek, melyek jol leirjak ezt a kapcsolatot. Ezeket coachként érzelmi-moralis érett-
ségiinkkel, integritasunkkal, a figyelmiink, a jelenlétiink mindségével, és a coachingrol
alkotott el6feltételezéseinkkel szinte lathatatlanul, erételjesen alakitjuk.

Ebben az irasban a téma: hogyan befolyasolja a coach és lgyfele kozott a kapcsolatot
konkrétan brief coaching szemlélete, megkozelitése, eszkdzei? Hogyan hat vissza a 15%
a 30%-ra, mi az, ami sajatossag egy jol képzett, tapasztalt brief coach figyelmének, je-
lenlétének, lathatatlan el6feltételezéseinek mindségében? Hogyan mas egy brief coach?

Kolcsonveszem a Chris Ivesontol tdbbszor hallott metaforat: a brief coach elészor is na-
gyon tudatos, sot, céltudatos taxisofdr. Jon az utas és 6 azt kérdezi: ,Hova megylink?”.
Nem az Ugyfél élethelyzete, feltételezett ,problémaja” utan érdeklédik. Nem informaci-
oért kérdez ugyanis. Az Glés minden pillanatat nagyon tudatosan coach és coachee ko-
zOtti, k6zOs nyelvhasznalatban megvaldsuld valdsagteremtésnek tekinti — és nem a
mult, hanem a jovd teremtését tekinti kdzos célnak. Ha ezt kdnnyedén, magabiztosan,
érzeékenyen, jol kapcsolodva teszi (a 30%), tapasztalataim szerint az ligyfél — esetleg kis
meghdkkenés utan — 6rommel beszall ebbe a taxiba, és elkezdi megfogalmazni élete Uj
narrativajat: a szamara kivanatos jovoét, majd, a coach tovabbi, mikdd6é megoldasokra
iranyul6 kérdéseire azét a jelenét, melyben 6t tamogaté eréforrasok vannak.

Ebbdl sejthetd, hogy a brief coach afféle gyengéd ,bulldog” is egyben: természetes de-
rvel, optimizmussal, viszont kitartéan és kovetkezetesen tartja kérdéseivel, visszajelzé-
seivel az Ugyfelet ebben a jovot és eréforrasokat konstruald fékuszban. Nem hagyja el-
térilni, visszacsuszni a problémafokuszi beszédmodba. Megint csak: ha ezt empatiaval,
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személyességgel, jol kapcsolddva teszi (a 30%), akkor az Ggyfél hagyja meggydzni magat,
szivesen lépked vele — és novekvd 6rommel, bizalommal és dnbizalommal veszi észre,
hogy halad!

Mindekozben a brief coach ,nem tudja jobban”, ami az lgyfele dolga, s6t (a mddszer
egyik szll6je, Insoo Kim Berg szerint) ,nem hagy labnyomot lgyfele életében”. Lathatat-
lan elofeltételezései kdzott szerepel, hogy 6 itt nem segit (nincs az tGgyfélnek ra szikse-
ge), nem kérddjelez meg (az tgyfél tudja, mit akar, és képes is arra, hogy megvaldsitsa),
nem biral felll (az tGgyfél teljes felel6sséggel dont a sajat élete témaiban) — csak és kiza-
rélag: Ugyfele szamara elérevivd kérdéseket tesz fel, igy van jelen.

Ugy tapasztalom, hogy az ligyfelek zéme nagyon szivesen, Srémmel, és sokszor halaval
fogadja ezt a szamukra olykor szokatlan szabad teret, felelésséget, és a beléjik vetett fel-
tétlen bizalmat. Rohamosan, akar percrél percre nének fel a felelésségteljes feladathoz,
valésaggal kihuzzak magukat a tiszteletteljes kérdésektdl, a tiszteletteljes
erdforrasvisszajelzésektdl. Ki félénken, nekibatorodva, ki azonnali felszabadultsaggal és
természetes lendllettel él a lehetdséggel: elképzeli, megfogalmazza sajat jovojét, és kdz-
ben érzelmeiben, testében is megéli ,legjobb 6nmagat” (nagyon jo az angol kifejezés:
Jtheir best self”).

Hiszen a taxisoférkddés, a bulldogsag, a ,nem tudas” voltaképp ugyanazt a célt szolgalja.
A brief coach a maga nagyon hatarozott szemléleti keretével az tigyfélbdl egyfeldl igyek-
szik felszinre segiteni 6nmaga lehetséges legjobb valtozatat — és megoldaskdzpontu esz-
kozeivel (példaul a skalazassal) az Ugyfél altal szolgaltatott bizonyitékok alapjan rabizo-
nyitja, hogy ez igy is van. Elsésorban nem ,dicsérget (ez hierarchiat feltételez, ami épp
nem épiti az tgyfelet), hanem olyan erételjes szelektiv fokusszal kérdez és tikroz, hogy
mar egy ulésben is er6teljesen, olykor gydkeresen atalakul az tGgyfél érzékelése, értékité-

lete — 6Gnmagaral.

Az Ulések végeén, ha a brief coach jol végezte a dolgat, az Ggyfél halas — 6nmaganak. A
coach ,csak” kérdezett és ,csak” észrevette azt a sok értéket, amit az lGgyfél mondott —
nyilvanvaléan minden eléremozdité municiét az tigyfél hozott.

Kezd6 brief coachként szoknom kellett ezt a szerénységet és alazatot. A legnagyobb si-
ker, és talan mindannyiunkkal megesett mar legalabb egyszer: az tgyféel az ulés végén
felall, és kifelé menet nem érti, miért fordult coachhoz.

" Duncan, Hubble, Miller eredményeit Szabd Péter is idézi a brief coach el6feltételezéseirdl sz616 “Frissitett programmal”

cimd, klasszikus cikkében.
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SZERZOINK

Chrendczy-Nagy Judit ACC

Tanacsado és business coach. Business coachként és facilitatorként dolgozom elsésorban vezetdi ta-
nacsadas tertletén. Ugyfeleimet abban segitem, hogyan lehetnek eredményesebbek mind munka-
jukban mind maganéletiikben, hogyan épithetnek tudatosabban az erésségeikre, vehetik észre a le-
het&ségeiket, hogyan talalhatnak megoldast kérdéseikre. Tanacsadéi munkamban az Uizleti etikahoz
kapcsolddo programok megvalésitasaban segitem Ggyfeleimet. 2011 6ta tanulom a TA-t, azéta fo-

lyamatosan hasznalom ezt a mddszertant az tgyfeleimmel valé munkamban is.
David Péter

Eredetileg kulpolitikai Ujsagird volt, onnan valtott at a céges vilagra. Sokaig egy nagy nemzetkozi
vallalat magyarorszagi kommunikacios vezetdjeként dolgozott, majd a cég kdzpontjaban, kilféldon
toltott éveket regionalis vezetdként. Hazatérése utan Ujabb valtas kdvetkezett: az Amerikai Kereske-
delmi Kamara lgyvezet6 igazgatdjaként mikodott kozel hat éven at, utana pedig egy PR-ligynokség
kérte fel, hogy legyen vezet6 tanacsado naluk.

Gaal Roland

Szakmai tevékenységenek kézéppontjaban 20 éve a munkaerd-piaci kompetenciak mérése, fejleszté-
se, a képessé tevés all. Gyakorlati szakemberként tobb tréning megkdzelitésnek, kompetenciamérés-
nek, komplex fejlesztési program kidolgozasanak volt tevékeny részese, nemegyszer kezdeményezo-
je. Legfobb identitasanak a trénerséget tekinti. Pszichodramaban Ildikd6 Mavers és dr. Pintér Gabor,
coachingban Miatovics Marta tanitvanyanak tekinti magat. Jelenleg a kozigazgatasban dolgozik ve-
zetoként.

Hegyi Nora

Szervezeti coach, vezetési-tanacsado, meeting-mentor. Munkajanak alapja a rendszerszemlélet(
megkdzelités és a dialégusalapu kdzosségfejlesztés. Lean-coachként figyelt fel az értekezletekben
rejlé kihasznalatlan eréforrasra, azota vezet programokat az értekezletkultira javitasara.
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Dr. Juhos Andrea

A Lee Hecht Harrison Magyarorszag ligyvezetd partnere. 15 éve foglalkozik vezet&fejlesztéssel és
vezetdi coachinggal. Coach diploméjat Londonban, a CIPD-nél szerezte. Ugyfelei Magyarorszag ve-
zetd vallalatainak kozép- és felsbvezetdi. Az Amerikai Kereskedelmi Kamara igazgatdsagi tagja, és a

« 707

pitvany kuratoriumi tagja.

Nemes Antonia

Integral szemléletl coachként mikddom. Munkam fontos része, hogy segitek klienseimnek Uj nézé6-
pontokat talalni céljaik, egy szamukra illeszkedd, hatékony, 6nmegvalésito életvitel eléréséért. Bol-
csész végzettséggel rendelkezem, a felndttoktatas-, tanacsadas vizeirdl a coaching felé eveztem 6t
évvel ezel6tt. A coaching szemlélet az integrallal szamomra olyan szabadsagot, teret biztosito tarto-
pillére a valtozasnak, amelyet megfelel6en nyitottnak, tagasnak, befogadonak és arnyaltnak latok.

Sandor Jeno

Tréner, kvalifikalt business coach, doktorandusz, pszichodrama asszisztens. Egyetemistaként a non-
profit szféraban kezdett el csoportbeszélgetéseket moderalni és fiatalokat mentoralni. Teolégus-
lelkészként végezett, tanult 2 évig szociologiat, majd tovabbképzéseken vett részt, ahol pszichologi-
aval, csoportvezetéssel foglalkozott. A BKF Coach — lizleti edz6 szakiranyu tovabbképzésének a szak-

vezetdje, valamint gazdasagetikabol irja a doktori munkajat.

Tegyi Eniko PCC

Coach, team coach, coach tréner. Egyike az elsoknek, akik brief coachinggal kezdtek dolgozni ma-
gyarorszagi szervezetekben. Személyes coachingon tul vezetdi csoportokban és teamekben, vezet6-
és szervezetfejlesztd, valamint rezilienciat erdsité programokban is hasznalja a megoldaskézpontu
brief coachingot. A Magyar Pszichologiai Tarsasaggal kdz6sen inditott “Brief coaching a vezetésben,
a szervezetben” ciml program coachképzd trénere, a megoldaskdzpontu brief coachingrél és sokol-
dald alkalmazasardl szo6l6 cikkek szerzdje.
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A MAGYAR COACHSZEMLE
SZERKESZTOSEGE

Dobos Elvira
alapito, tars-foszerkeszto

Dobos Elvira diplomas business coach, a Magyar Coachszemle tars-foszerkesztdje. Coach - Uzleti
edz6 diplomajat a Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskolan szerezte. 2006 6ta folyamatosan je-
lennek meg szakmai cikkei és szakforditasai, 2008-t6l a Pécsi Tudomanyegyetemen oktat. A vezetéi
és karrier coaching mellett 2013 marciusatdol az ERFO Nonprofit Kft-nél a munkaerépiaci
reintegraciot el6segité tréningeket és csoportos coachingot vezet megvaltozott munkaképességu

emberek szamara.

Orvényesi Rita
alapitd, tars-foszerkeszt6

Kommunikacios szakértd, marketing szakember. Tobb mint hisz év szakmai és vezetdi tapasztalattal
rendelkezik multinacionalis vallalati kdrnyezetben. Szakterilete a stratégiai tervezés, a kereskedelmi
és marketing szervezetek és munkafolyamatok kialakitasa, fejlesztése, hatékonysaganak novelése.
Szivesen foglalkozik Public Relations feladatokkal is. Coach-diplomajat a Budapesti Kommunikacids
és Uzleti Foiskolan szerezte. A forprofit feladatok mellett a nagyothalldk és siketet coaching tdmoga-

tasat végzi tarsadalmi felel6sségvallalasként. A Magyar Coach Egyesiilet alelndke.

Kovacs Petra
szerkeszto

Kovacs Petra vagyok, pszicholdégus. 2011-ben végeztem a Pécsi Tudomanyegyetemen, felnétt klinikai
és egészsegpszicholdgia szakiranyon. Angliaban a mindfulness meditacié elméletét és gyakorlatat
tanultam. Jelenleg kutatoként és oktatoként dolgozom a Pszicholdgia Doktori Iskola EIméleti Pszi-
choanalizis programjan belil. A pszicholégia szamomra egy hatalmas, korlatok nélkili tér. Legkedve-
sebb terlleteim az almok, az emlékezet és az dnismeret. Utdbbit nem csak szakmai szempontbdl tar-
tom izgalmasnak, hanem a személyes élmények lehetdsége miatt is. Az elmult években 6nmagam
megismerésének |épcsdit jartam, sajat hataraimat feszegettem, kiprobaltam egyéni és csoportos
modszereket is. Célom megosztani az olvasokkal az dnismeret mindenki szdmara jarhaté Utjait szak-
mai ismereteim és sajat tapasztalataim segitségével.
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Ruszak Miklos

szerkeszto

Ruszak Miklés vagyok, szociologus, az Erfo Nonprofit Kft. belsé trénere. Az Esztergar Lajos Csaladse-
gité Szolgalat és Gyermekjoléti Kbozpont csaladgondozdjaként évekig dolgoztam nehéz helyzetben
lévé emberekkel, csaldadokkal. Meggydézddésem, hogy a coaching szemléletmddja, az egyé-
ni felelésségvallalas 6szténzése nagy segitség lehet ezen a teriileten is. Ugyfeleimet ezért ar-
ra 0sztonzom, hogy sajat maguk erdsségeire épitve talaljanak kiutat a hullamvolgyekbdl.
Ugy gondolom, hogy a coaching-szemlélet alkalmazdsa mindenki életében pozitiv véltozasok-

hoz vezethet.

Csetneki Csaba
szerkeszto

Mérndki és tanari diplomam megszerzése utan éveket toltottem szolgalatban a Malévnél, ezzel par-
huzamosan dolgoztam egy felsévezetdi tanacsadd cégnél, valamint hosszu és sikeres versenytancos
palya all mégottem. A lehetetlen lehetévé tétele, a nyitottsag, az Uj nézdpont, az akadalyok leklizdé-
se, a kdzds munka és a kitartads énem részévé valt. Evek 6ta foglalkozom sport mental tréninggel,
coachinggal, business coach diplomamat a BKF-en szereztem meg.

A tanacsadoi és a szolgaltatoi szféraban megszerzett tapasztalatom, emberismeretem, tanulasi és
fejlodési vagyam, illetve versenyzdi multambol adddéd kvalitasaim egy altalam mélyen hitt és vallott
filozofiaban fogalmazhaté meg: Nem az szamit az életben, hogy megtalaljuk, hanem az, hogy meg-

teremtsik magunkat!
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