Interji BAN Zsuzsannaval

Tiz EVv A COACHOK HAZABAN
HUSZ EV A COACHING UTJAN

Ban Zsuzsanna diplomas Senior Szupervizor-Coach, a Coachok Haza alapit6-
edzdje. Szerkeszt6ségiink a Coachok Hazanak elmult tiz évérdl, és a coaching pa-

lyan eltoltott husz évrél kérdezte.

Magyar Coachszemle: Nemrég iinnepeltétek a Coachok Haza, vagy
mas néven a Beszélgetés Haza tizéves évfordulojat. Bemutatnad ne-
kiink, hogy mi is a Coachok Haza?

Ban Zsuzsanna: A Coachok Haza egy kozosségi tér, egy edzétabor,amelynek alap-

kovét azzal a jovoképpel raktam le, hogy legyen egy innovativ, szellemi tere a szupervi-
zi6 szemléletl coachok és vezetdk fejlédésének. A Coachok Haza tobb szaz végzett
coach és coach-szemlélet( vezetd mindségbiztositd hattérre is. 2015-t6l egyre tobb
programunkra kérliink nemzetkdzi mindsitést,ezaltal is biztositva a magas szakmai szin-
vonalat. Mara a Coachok Hazaban kozds coaching-szemlélet és-nyelv alakult ki. A szu-
pervizids szemléletmddra épitlink, amely a tobb nézdépontbdl valo ralatast jelenti, ko-
zéppontjaban pedig az onreflexid,a szakmai személyiség fejlesztése karbantartasa all.
Magyarorszagon kilondsen hatékonynak tartjuk a szupervizids szemléletd coaching
munkat, mert integrativ megkozelitésével lehetdvé teszi a személyes és a szakmai, az
érzelmi és a kognitiv tapasztalatok és mikddés egylittes kezelését.

Alaptéziseink: A sgjat életiink vezetdivé kell valnunk; A valtozas lehetbség; Egy jo diskur-
zus a legjobb, ha elakadunk; Magunkat hitelesen masok tiikrében ismerhetjiik meg; Az

,,A/saja't életlink vezetoive
kell valnunk.”

)

egylittmikédés alapja a masik meghallgatasa, Ah-

hoz, hogy madsok segitéi lehessiink, men-
talisan is fittnek kell lenniink.

Azt tapasztaljuk, hogy a minden-
napi-és a munkaéletben is ki-

emelkedd szerepe van az emberi




kapcsolatok mUvészetének. Beszélgetés Hazunk-
ban olyan vilagot szeretnénk teremteni, amelyben
jOovoépitd programjainkkal tovabb erdsithetjik a
bator, felel6sségvallalé, 6nmenedzselé szerepre
valé  felkészlilést.2013-ban  megalapitottuk a
Coachok Haza Egyesuletlinket is, melynek célja,
hogy az okleveles,mindsitett coachok, valamint
coach-szemléletli vezetdk szakmai szervezete le-
gyen - képviselve a coaching etikai normait, s ellat-
va a minéségbiztositas felligyeletét is. Az Egyesiilet
keretében hazai és nemzetkdzi szakmai férumo-
kat,rendezvényeket, hivatasépité tovabbképzése-
ket tervezlink, kutatasi munkakat végzlink, szak-
konyveket készitlink.

Fejlesztési mUhelyeinkben a tapasztalati tanulas és

az edz6-szemlélet inspirald erejét és mddszertanat
visszlik tovabb. Folytatodik a coachképzés, a coach-szemléletl vezet6 képzés, és elkez-

dodott egy innovativ, Uj képzési programunk is, a szervezeti coach képzés. J6 hir, hogy
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a legfrissebb nemzetkozi felmérések szerint a szervezetekben né az igény az irant,
hogy a coaching képes legyen szervezeti szintl problémakat is megoldani. A vezetdk
vilagszerte a coachingot tartjak az egyik legeredményesebb modszernek a szervezeti
hatékonysag kialakitasaban és hosszu tavd fenntarthatésagaban egyarant. Dialogikus
modszertanunk bevitelével tessziik lehetévé, hogy a szervezet mélyebb rétegeiben is
hitelesen kialakulhasson az elkotelezettség, a felelésségvallalas és az egyiittmikddd
bizalom-kultura. Leaderas Coach képzéseinkben az edzd-szemlélet vezetés mivésze-
tének tanulasa is folytatddik. Szuperviziés MUhelyeinkben pedig kontroll szupervizios
tamogatast biztositunk a Coachok Haza csapatanak. 2015-ben Ujra elinditjuk a
Stresszoldé Klubot, amelyben interaktiv beszélgetéseket, kozds gondolkodast terveziink a
munkahelyi- és a maganéleti stresszrdl, és annak megel6zésérdl. A Generdcidés Terasz
egy Uj kreativ forumunk, a generacios diskurzusok szintere. Kuldetéstinknek
tartjuk, hogy részt vallaljunk gyermekeink jovéépitésében is. Az

.Eqy joO
diskurzus a

edzd-szemlélet, a kérdezés mUlvészete a csaladvezetésben is

kihagyhatatlan eszk6z. A Coachok Haza ,lakoi"tehat az élet

minden terlletén szamithatnak a szakmai-barati csapat

legjobb,
ha elakadunk.”

sokrétll tamogatasara. Kérhetlink egymastol és adhatunk

egymasnak!
A Coachok Haza alapito Otlete a megvaldsult almom. Felépitése
pedig egy folyamatosan ndvekvo, elkotelezett, lelkes csapat és kivalo edzok kdzos épi-
tomunkaja. Néhany oktatonk az elmult tiz évbol: Wiesner Erzsébet, Liselotte Schoch,
Drs. Louis van Kessel, Patrick Worms, Siegfried Taschl, Majoros Istvan, Szasz Julia,
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Kemecsi Ferenc.

Bajnoki igyekezetlinket végig athatotta az ,egyultt-szemlélet”, a partnerség és a kor-
rekt kiizdészellem, s a masféle coaching iranyzatok, és az azokat képviselé kollégak
tisztelete a komplementer hozzaallassal.

MC: Hogyan vezetett ide a szakmai életutad?

BZs: kultdra- és hatasvizsgalati kutatoként éltem meg a rendszervaltast. Mellette

mint publicista és képzett tréner is dolgoztam a 80-as évek kdzepétdl. Egyebek kdzott,
mint a kultdrakban is jaratos trénert hivtak be a 90-es évek elején a multinacionalis cé-
gek szervezddd hazai leanyvallalataihoz a vezeték, munkatarsak képzéseibe. Komoly
kihivas volt. Ma ugy fogalmaznam meg, hogy elszantan, szenvedélyesen végeztem
munkamat,am bizonyos terlleteken eszkdztelennek éreztem magam. Jollehet az in-
terkulturalis kollegalis kdrnyezetemben ekkorra mar médom volt megismerkedni a
.klasszikus”coaching mddszertannal is. Tehat egyre profibban tudtam segiteni egy ve-
zetdnek az Uj, izgalmas vagy nehéz helyzetében,de abban kevésbé,hogy az adott hely-
zet vajon hogy is van a vezetében. S ez nekem egyre tobb belsé fesziiltséget okozott,
mert éreztem, hogy a vezetoknek is tulajdonképpen erre lenne a legnagyobb sziiksé-
guk. Aztan 1995-ben meghi-
vast kaptam egy csoport-
B ba,ahol a szupervizioval is-
E merkedhettiink meg. S azon-
| nal felfedeztem, hogy hiany-
z6 modszernél tobbet kap-
tam, a fohivatasomat talal-
tam meg.1998-ban aztan a
HIETE-n mar részese lehet-
tem az els6 hazai posztgra-

dualis szupervizor képzés-

'y

Wiesner Erzsébet volt. Majd megtisztelé felkérést kaptam, hogy kiképzé-oktatoként

nek, amelynek vezetdje

maradjak a képzésben, amely 2000-t6l a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen folyta-
tédott. Innentdl az utam egyenes: szupervizorként, coachként tamogatva kisérni a ve-
zetdket, szakembereket a sikereikben, a nehézségeikben. Ejjel-nappal azon gondol-
kodtam, hogy hogyan tudnank ezt minél szélesebb kdrben mint fejleszté modszert és
lehetdséget segitségul adni,vinni. Sok tapasztalat és kiprobalas alapjan aztan osszeallt,
kicsiszolodott a szupervizi6-alapu coaching modellje, amely mar igazan hatékonyan
megoldja a vezetd aktualis kérdéseit, és segit dolgozni a vezeté mentalis karbantarta-
san, vezetoi onreflexidjan, erbtartalékain,stb. 2003-ban ezzel a szemlélettel, modszer-

tannal elindult az elsé coach képzés majd hamarosan az elsé coach-szemléletl veze-
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tokepzés is, amikrél a fenti beszamold
szOlt. Szupervizidés és coaching-lléseket
intenziven vezetek, és parhuzamosan
sajat fejlesztésli képzéseket is. Egyre

tobb felkérés is érkezett. Példaul a
KPMG Akadémian, a Corvinuson, anno a
Kilkereskedelmi Fdiskolan, a BOI-ban,
vagy most a Business Coach Kft. képzé-

sein.

MC: Mit szeretsz jobban? Coachingot vezetni vagy tanitani?

BZS: Mind a kettére egyforman igaz, hogy azt csindlom,ami a szenvedélyem!Oszintén

szolva nem tudom szétvalasztani, mert folyamatosan egymast termékenyitik meg, egé-
szitik ki. A coach képzésem tulajdonképpen leképez egy coaching folyamatot. Egy kép-
zési nap pedig egy coaching Ulést:kérdések,interakciok,reflexiok. Ha pedig coaching-
Uléseket tartok, akkor a maga sajatos moddjan szintén ,tanitok”is. Azt viszont élve-
zem,hogy nagyon méasképp, mint a hagyomanyos oktatds. Am ami a legfonto-
sabb,hogy személyesen mindkét esetben én is lelkesen tanulok: a partnereimtél,a hall-
gatoktdl, a helyzetekbdl. A legtdobb nap végén nem faradt vagyok, hanem ugy fel va-
gyok dobddva, hogy inkabb leallni nehéz.

MC: Mi a kiildetésed? Milyen szakmai céljaid vannak, és milyen ter-
veid a jovore nézve?

BZs: Egy lépéssel a holnap elé... és tovabb ezen az Uton. Az emberi életért, a gyerme-

keink jovoéért érzett felelésséggel. Husz évvel ezel6tt sokan mondtakhogy jaj, egy
fecske nem csinal nyarat. Ma mar sok szaz fecske viszont sokat tesz a tarsadalmi és
mentalis klima egészséges megorzéséhez. Kiildetésem atadni minden szakmai tudast a
fiataloknak, és tamogatni 6ket, hogy ,felnévekedjenek” hogy alakitsak ki a sajat mo-
delljiket - igényesen, felkésziilten, elszantan. S hogy mi, a tapasztalt generacioé tudjunk

bdlcsen, idében hatrébb 1épni a tdmogato szerepbe, foképp a privat kdrnyezetiinkben.

MC: Koszonjiik szépen a valaszokat, és tovabbi sikereket kivanunk!
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