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n C e
L Bevezeto gondolatként

okan a tanulas sz6 hallatan elsére az iskolai rendszer( képzés keretein belll
megvalosuld formara és oktatasi rendszerre, az arra jellemzo élethelyzetekre,
tanulasi folyamatokra és technikakra gondolunk. Tébbnyire a ,kemény”,
kdnnyen beazonosithatd tudaselemeket latjuk magunk elétt, melyek az em-
litett folyamat soran valaki tanultabb, képzettebb részérdl direkt informaciokozvetités

keretében keriilnek atadasra.

Erre gondolunk talan akkor is, ha a munkardl, Gzletrdl beszéliink. Természetesen itt mar
képbe kerll a tapasztalas, a gyakorlat és a megélt helyzetek Gsszessége, am itt is
olyanokra koncentralunk tébbnyire, mint példaul ,ezt a munkahelyi konfliktust hogyan
sikerllt rendeznem”, ,milyen voltam ma a prezentaciom soran”, ,mit csinalok maskent
a kovetkezd Uzleti targyalason”, ,hogyan értékesitsek sikeresebben”, ,hogyan épitsek
Uzleti kapcsolatokat”, ,hogyan intézzek el hatékonyabban hivatalos lgyeket”, és igy
tovabb.

Arra azonban talan kevéesbé figyellink, hogy a kor elérehaladtaval, vagy a ranglétran
elébbre Iépkedve, vagy mondjuk a folyamatos iskolai rendszer( képzések alatt, az elté-
ré képzettségi szinteken felfelé haladva hogyan valtoznak a ,puhabb” készségeink.
Azok kozul is a hétkdznapi rohanas és rutin kellos kozepén a tudatosan is nehezebben
és kevésbeé ténylegesen megragadhatok, nehezen nyomon kévethetdk, mint példaul a

segitségkérés.

A segitségkeérés, melyhez val6 viszonyunk az életiink soran kisebb-nagyobb mérték-
ben, de folyamatosan valtozik. Valtozik a kapott/latott majd kovetett mintaknak, sablo-
noknak, a neveltetésnek, a tarsadalmi konvencioknak és az éppen uralkodo trendeknek
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megfeleléen. Mindemellett, illetve ezzel egyltt, a vilagnézetliink alakulasaval, ér-
tékrendiink kiforrotta valasaval masként reagalunk a szerepekkel (né/férfi, hazastars,
szUlé/gyermek, vezetd/vezetett stb.) szemben tamasztott elvarasokra. Korunk eléreha-
ladtaval, a szakmaban és/vagy a ranglétran elébbre Iépkedve mas-mas élethelyzeteket
megélve érezzik at, hogy milyen sok fajtaja is lehet a segitségkérésnek illetve
nyudjtasnak, és hogy szamunkra éppen milyen szituacidban és terileten lenne j6 a
segitség, a tamogatas és annak kérése.

Nos, ezen alapgondolatbdl kiindulva vizsgaltuk egy nagyobb, fokuszaban szélesebb
kérddives kutatas keretében, hogy ki milyen terlleten kerilt olyan élethelyzetbe, ami-
kor jo lett volna, ha valaki itélkezés nélkll végighallgatja, az adott helyzet at-
gondolasaban tamogatja. Azt is vizsgaltuk, hogy ki kérne kozvetlen kdrnyezetén (értsd:
tars, csalad, baratok) kivili személytdl segitséget, kihez (pszichologus, coach, ta-
nacsadd, mentor) fordulna, s mi a véleménye a coachingrol, mint tamogatd szakmarol.
Vizsgaltuk ezt nem, kor, pozicié (vezet6/nem vezetd, vezetdi szint) és végzettség szerint

is. A kovetkezbkben a felmérésiink ezen eredményeit ismertetjiik roviden.

A kutatas modszertana,

V/ &l

fobb kérdésel és a minta jellemzoi

A kutatas online kérddives felmérés formajaban valosult meg 2014. szeptember 10. és
december 20. kdzott, egy 32 kérdéses (22 targykori, 10 személyes) sajat Osszeallitasu
kérddiv segitségével. A hasznalt kérdések vagy zartak — azon belll alternativ illetve

szelektiv egyarant —, vagy szemantikus differencial skalasak voltak.

A kérdések tartalmukat tekintve a fent érintett kérdéseken kivil arra fokuszaltak, hogy a
megkérdezetteknek mi a véleménye a coachingrél, milyen teriileten tartjak az alkal-
mazasat hasznosnak, belsé vagy kiils6é coachot alkalmaznanak, melyek (lennének)
coach valasztasuk legfontosabb szempontjai stb.

Fontos megjegyezniink, hogy kutatasunk eredményei a felmérés mintanagysaganak az
orszagos szintl tarsadalomkutatasoknal elvart 1 000 f6s mintanagysagtél valé elmara-
dasa, valamint a minta demografiai, foldrajzi és agazati rétegzettsége miatt nem
tekinthetok reprezentativnak, am mindenképp iranymutatoak.

A felmérés mintanagysaga 673 f6, kétharmada no, és kozel fele Y, kdzel 40%-a X
generaciés. A megkérdezettek tobb mint fele K6zép-Magyarorszag teriletén él, a teljes
minta 41%-a févarosi, mig a vidéki varosokban él6k aranya 38%. A valaszadok 67%-a
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rendelkezik diplomaval, ennek megfeleléen nem meglepd, hogy a minta 51%-ban all
olyanokbdl, akik tovabbi munkatarsak, munkatarsi csoportok munkajat iranyitjak,
esetikben az iranyitottak szama jellemzden (67%-ban) 1-9 f6. Tébbségik formalisan
kiilonbozd szintl vezetd, kdzel 75%-uk legalabb kdzépvezetd, s megtalalhatd kozottik

néhany HR vezetd is.

m [télkezés nélkiili meghallgatds,
. segitségkérés, coaching

Mint ahogy azt emlitettiik, a segitségkérés kérdéskorét szamos mintajellemzdé alapjan
vizsgaltuk, am a tanulas jegyében most csak a generaciok (élettapasztalas), vezetdi
szintek (munkahelyi tapasztalat), valamint az iskolai képzettsegi szint (iskolai rendszeru
tanulas) vonatkozasaban tértink ki eredményeinkre, melyek az alabbiak.

A valaszadok 95,5%-anak lett volna mar sziiksége életében itélkezés nélkili meghall-
gatasra, tamogatasra, 66%-uknak a koézelmultban is. Okként a maganéleti problémat
70%, munkahelyit 73% jelolte meg. A generaciok tekintetében ,kilég” az Y generacio:
kozottik 10-15% ponttal magasabb azok aranya az X generaciohoz és a baby
boomerekhez képest, akik mindkét terlleten igényelték volna az itélkezés-mentességet.
Még szembetlindbb az eltérés a maganélet terlleten, az arany 91% (!). Ez 25-30% pon-
tos eltérés az idosebb korosztalyok korében kapott eredményhez képest (1. abra).

Vezetdi szinten hasonlo lathato a 2. dbran.
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1. abra: Milyen okbél lenne sziiksége itélkezés nélkiili maghallgatdsra, tamogatdsra?
(valaszadok generacionként)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 610)
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2. abra: Milyen okbél lenne sziiksége itélkezés nélkiili maghallgatdsra, tamogatdsra?
(vezetdk generacionként)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 308)

A teljes minta 73%-a kozvetlen kdrnyezetén kivili segitségért is fordulna, ha ugy érez-
né, hogy élethelyzetébdl adddd problémajat egyedil mar nem képes megoldani. E
tekintetben egyébként —az eredmeények alapjan — egyértelmlen az X generacidé a leg-
batrabb, hiszen esetében a segitséget kérok aranya 81%, ami 12 szazalékponttal maga-
sabb, mint a masik két generacio korében (3. abra), s ez a helyzet vezetdi szinten is, igaz
eltérd aranyokkal.
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3. dbra: Fordulna-e segitségért kbzvetlen kérnyezetén kiviili személyhez?

(valaszaddk generacionként)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 671)
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A segitségkérésre valo elvi nyitottsag illetve batorsag nem csak generacionként mutat
jelentésebb eltéréseket, hanem iskolai végzettség tekintetében is. Ezt lathatjuk a 4.
abran, ahol jol kivehetd, hogy a magasabb iskolai végzettséggel egyenesen aranyosan
novekszik az igen valaszt addk, tehat a segitségkérésre nyitottabbak aranya.
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érettségivel nem érettségizettek diplomasok
rendelkezék

™ igen nem M nem tudja

4. abra: Fordulna-e segitségért kozvetlen kérnyezetén kiviili személyhez?
(iskolai végzettségi szintenként)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 673)

Azt is megnéztiik, hogy kihez és milyen aranyban fordulnanak az emberek segitségért.
Az eredmeény: coach, pszichologus, mentor. Ezen harom tamogatot, és aranyat tekintve
ilyen sorrendben valasztanak a valaszadok (5. abra). A generaciok kozott az X kérében a
legmagasabb a coachot valaszték aranya, igaz, 6k a mentor helyett és a pszicho-
logusnal nagyobb aranyban a személyi tanacsadora voksolnak (6. abra).

nem valaszolt

tréner 7,58% _ pszichologus
5,05% 17,24%

mentor
13,22% személyi
tanacsado
12,48%
szaktanacsado
7,73%

coach
36,70%

5. abra: Ha segitséget kérne kézvetlen kérnyezetén kiviili személytdl, akkor
kihez fordulna? (teljes minta)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 673)
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pszicholégus személyi szaktanacsadé mentor tréner nem valaszolt
tanacsado

6. abra: Ha segitséget kérne kbzvetlen kérnyezetén kiviili személytél, akkor kihez fordulna?
(generaciénkénti aranyok)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 671)

A vezetoi szinteken felfelé lépkedve, egyre kisebb a pszicholdgust és mentort valasztok,

egyre nagyobb a coachoz forduldk aranya (7. abra). A képzettségi szinteknél kissé mas a
helyzet. A magasabb képzettség magasabb aranyt jelent a pszichologusokhoz és
coachokhoz, alacsonyabbat a szaktanacsadéhoz és trénerekhez fordulok tekintetében
(8. abra). Szignifikans kilonbségek a coach javara azok korében, akik méar korabban is

hallottak a coachingrdl, illetve sajat coaching tapasztalattal birnak (9-10. abra).
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m alsé szintl vezetd kdzépvezetd m felsGvezetd

7. abra: Ha segitséget kérne kbzvetlen kérnyezetén kiviili személytdl, akkor kihez fordulna?
(vezetdi szintenként)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 310)
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8. dbra: Ha segitséget kérne kézvetlen kérnyezetén kiviili személytél, akkor kihez fordulna?
(iskolai végzettségi szintenként)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 673)
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pszichologus személyi szaktanacsado coach mentor tréner nem valaszolt
tanacsado

B mér korabban is hallott a coachingrél kordbban nem hallott még a coachingrol

9. dbra: Ha segitséget kérne kbzvetlen kérnyezetén kiviili személytdl, akkor kihez fordulna?
(aszerint, hogy korabban hallott / nem hallott a coachingrol)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 673)
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pszichologus személyi szaktanacsado coach mentor tréner nem valaszolt
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B mar vett részt coaching folyamatban / Glésen még nincs tapasztalata a coachinggal

10. bra: Ha segitséget kérne kézvetlen kérnyezetén kiviili személytdl, akkor kihez fordulna?
(aszerint, hogy van-e személyes coaching tapasztalata)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 673)

Az eredményeket latva és azokat dsszefoglalva, a cimben feltett kérdésre a valasz nem
egyértelm. Ami viszont biztosan kijelenthetd (a teljes kutatasunk eredményei alapjan):
1. [télkezés nélkiili meghallgatasra és tdmogatasra a valaszaddk tébb, mint két-
harmadanak lett volna mar sziiksége, foként munkahelyi probléma miatt. E
tekintetben kilog az Y generacid, hiszen nagyon er6s a maganéleti fokusz,
mérsékeltebben ugyan, de igaz ez rajuk vezetoként is.
A kapott valaszok alapjan segitségkérésben ,legbatrabb” az X és a diplomas.
A magasabb iskolai végzettség egyben nagyobb foku segitségkérésre valo
nyitottsagot is jelent.
4. A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezék nagyobb aranyban valasztjak
a coachot és a pszicholégust.
5. A személyes tapasztalas szerepe (tapasztalati tudas) igen jelentds a segitség-
kérésre, és a coaching formajaban megnyilvanulé tamogatasra valo
nyitottsag esetében. (Lasd ,mar kordbban is hallott a coachingrél”; ,mar vett

részt coachingban”)

A teljes tanulmany letoltheté a TEhetségek Akadémiaja oldalardl.
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http://media.wix.com/ugd/e03cac_f11c2e31a5de4c469940ea64776d8c0e.pdf

