Interji KULCSAR Zitaval

,SOHA NEM ALLTUNK MEG ENNYIRE
KOZEL AHHOZ, HOGY BOLDOGOK
LEHESSUNK."

ulcsar Zita neve nem ismeretlen a professzionalis vallalati tobor-

zas terliletén. Zita jelenleg toborzasi vezetdéként dolgozik egy
nemzetkozi nagyvallaltnal, ahol Eurdépa, a Kdzel-Kelet, India, és
Azsia vezeté cégeinek toborzasi feladatait latjak el. O maga is
vallalkozd, aki nagy tudassal és j6 kapcsolatokkal, valamint nagy ralatassal ren-
delkezik a nemzetko6zi startup szintéren. Csetneki Csabaval tobbek kézott a jovo

munkat érinté trendjeirdl, sikerr6l és specializalodasrol beszélgetett.

Magyar Coachszemle: Szerinted hol kezdodik eqgy karrier épitése?
Kulcsar Zita: a Karrier Epités’ szavakat hamarosan mas szavak fogjak lecserélni. A

HR-esek vizidi szerint 5 év mulva sok terlleten senkinek nem lesz klasszikus, tejes mun-
kaidés munkahelye, hanem a rugalmas munkaidében fogunk dolgozni, szabaduszoként,
kilonféle projektcsapatok tagjaiként. Tehat a hagyomanyos ,megmaszni a ranglétrat”,
ahogyan az ipari korszakban a karrier utat neveztiik, mar nem lesz annyira fontos. Ami
egyre inkabb lathatd, kiilonosen a fejlett orszagokban, az emberek a vertikalisrol attér-
nek a horizontalis karrier Utra, mint ahogy az Uzleti evangélistak is felfigyeltek arra, mi-
szerint az ugyanazon a palyan valo, éveken at tartd tevékenykedés jelentdsen rontja a jo
munkaerd teljesitményét, és csokkenti a kreativitast. Ezt horizontalis, azaz oldal iranyu
mozgassal lehet megel6zni. Arra is hamarosan ra fognak jonni egyre tébben, hogy nem
csak egy terlleten kell specialistava valniuk, hanem sokoldall generalistaknak kell lenni-

Uk, hogy az eredeti teriletliktdl eltérd teriiletek Gtleteit és modszereit is megértsék. A
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tudas manapsag egyre gyorsabban avul el, tehat a tanulas egyfajta Uj életformava valik
azok korében, akik az élvonalban kivannak maradni. Azok a készségek, amikre holnap
szikséglink lesz, ma még talan nem is léteznek, de sok minden mast mar most is tu-
dunk, amiket viszont a tokéletességig kell fejlesztenlink. Tehat ami a fejlédést, fejlesz-
tést illeti, a legjobban akkor jarunk, ha olyan alapvetd készségeket fejlesztiink, amik le-
hetévé teszik azt, hogy készen alljunk a folyamatosan egyre dsszetettebbé vald, gyorsan

valtozd kdrnyezetre vald reagalasra.

MC: Szerinted a foiskolai / eqgyetemi végzettség alapkovetelmény a
sikerhez?

KZ: 10 éve, ha valaki sikeres akart lenni, még nagyon fontos volt, hogy legyen fdiskolai

végzettség. Ajtdkat nyitott meg a tény, hogy van diplomad. Manapsag inkabb a készsé-
gek szamitanak. Ha valakinek jok a kommunikacios, értékesitési készségei, reziliens,
gyorsan tanul, és jol banik az emberekkel (Europaban angolul tudni, illetve lehetdleg
mas eurdpai nyelvet beszélni is fontos), akkor 6k konnyen betanithatdak, és prébakép-
pen be lehet vetni 6ket a mélyvizbe. Kihasznalva a k6zdsségi média eldnyeit, alternati-
vakat talalhatunk arra, hogyan bizonyitsuk, hogy alkalmasak vagyunk egy pozicié betdl-
tésére. S6t, maga az oktatas is valtozik, és aggodalmakra ad okot. A nagy kérdés az, ho-
gyan viszonyul az oktatas a naprakész tudashoz. Az egyetemek, a cégek, az iranyvona-
lak kijeloloi, és a jelenlegi egyetemi hallgatok mind aggodnak. Azon diakok esetében,
akik most mennek egyetemre, minden megszerzett tudasuk elavult lesz, amikor végez-
nek majd. Az USA-ban minden masodik frissdiplomas munkanélkulivé valik, vagy olyan
pozicibban helyezkedik el, amihez nem kell diploma, illetve nem kapcsolodik az altaluk
megszerzett diplomahoz. Eurépaban ez az arany még rosszabb, tehat lathato, hogy
alapvet6 kérdés az elavult tudas, és a naprakész tudas alkalmazasanak képessége. A
masik oldalon az alternativ oktatasok terén rengeteg a lehetéség manapsag, j6 nevl
egyetemek nyilt képzései, blogok, férumok, oktatasi média platformok formajaban,
amik altal sokat tanulhatunk és képben lehetlink. Ha valaki szeret spontan tanulni, alap-

vetd készségeket alkalmazni, jol tud networkolni, és tényleg akar csinalni valamit, akkor
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konnyedén helyettesitheti a foiskolai diplomat egyre tébb szakmaban. A tanulas ma-

napsag mar egy igényes életstilus része, életforma.

MC: Elég a BA, vagy kell a mesterfokozat, a posztgradualis képzés,
MBA, PhD a specializaciohoz?

KZ: A XX. szazad arra a tudasra épult, hogy specializalodni kell, igy ha ezt 6sszerakjuk,

akkor képesek lesziink megérteni a vilagot. Manapsag a specializalédas mar nem elég.
A specializacidnak kapcsolddnia kell, egyfajta rendszert vagy vazat alkotva, hogy meg
tudja célozni a mai vilag Osszetettségét. A vallalatok hasonlé elven mikddnek, egy bi-
zonyos Osszetettségi szint felett nem tudjak kezelni a dolgokat. Es ehhez a ponthoz
egyre kdzelebb kertllink, azaz olyan emberekre van szlkség, akiknek megvan az a bi-
zonyos helikopter szemléletik, hogy képesek a valdésagot, mint egy adott korszak le-
nyomatat kezelni, és ehhez hozza tudjak
csatolni sajat specialis terlletliket. Né-
mely konvencionalis egyetemi illetve
posztgradualis képzés alkalmas a speci-
alizacié bizonyos terileteinek tamogata-
sara, amennyiben a képzés tudja biztosi-
tani tantervének naprakészségét. A leg-
tobb képzés — kivéve néhany vilagklasz- =
szisnak szamité egyetemi képzést — nem
képes erre, ezért a képzés neve maga
nem igazan szamit. Fontos olyan szak-
képzést valasztani, vagy olyan projekt
csapatokhoz csatlakozni, amik biztosita-

ni tudjak a valos, €l6 piaci ismereteket.

MC: Te miben vagy specialista?




KZ: Hatteremet tekintve hibrid toborzoé vagyok. Dolgoztam mindkét oldalon, kis Ggy-

nokségeknél, jol és kevésbé jol szervezetteknél, de dolgoztam nagy matrix szervezetek-
ben is. Jelenleg pedig szabaduszo6 tanacsadd vagyok egy globalis szervezetnél, de a val-
lalati oldalon. Egész karrierem soran egyszerlen csak nagyon kivancsi voltam e szakma
iranyaban. Mindent ki akartam prébalni, amire csak lehetéségem adodott a toborzas
terliletén, még ha nagy is volt az ara, minthogy ezek sokszor igen nagymértékben k-

|6nboztek egymastdl,

. . igy gyorsan kellett
Azzal lehet kiemelkedni a versenyben,

ha meg tudjuk mutatni, hogy felelésséget
vdllalunk a jévénkért..."

alkalmazkodnom és
tanulnom, ha ered-

ményeket  akartam

elérni. Ugyancsak kreativabb voltam a problémamegoldas terén, mint amit altalaban
megkivant munkaim legtdbbje, igy szdmos kritikusnak mondhaté megoldandé felada-
tot kaptam meg, amiket mas toborzasi specialistdk mar feladtak, vagy nem szivesen val-
laltak el. Akkor még nem ismertem fel, hogy a kivancsisag és a kreativitas arra készitett
fel, hogy képes legyek Osszetett nemzetkozi projekten dolgozni par évvel késdbb, ahol
a legtobbszor olyat kellett csinalnom, amit annak el6tte még sosem csinaltam. Most is
azok a kedvenc projektjeim, amik nagyon kivancsiva tesznek, nap, mint nap kihivasokat,
Ujdonsagokat tamasztanak, folyamatosan készenlétben tartanak. Folyamatosan munka
kdzben kell tanulnom, és mostanra az, hogy a komfortzénamon kivil tartozkodnom,

megszokotta valt szamomra.

MC: Mik voltak a legnagyobb valtasok, valtozasok szamodra, amiota
a toborzasban dolgozol?

KZ: Teényleg volt ket nagy valtozas karrierem eleje 6ta. Az els6 az volt, amikor atmen-

tem dolgozni az egyik legnagyobb multinacionalis céghez egy 10 f6s magan

recruitment ligynokségtol. Az, hogy hirtelen minden fegyelmezetté, szabalyozotta valt,

32




szigoru, tobb szintl folyamatok altal, amig el6tte a teljes szabadsaghoz voltam szokva
(az egyetlen szabaly az volt, hogy hozzam a szamokat, és megtartsam a munka etikus
mivoltat), egyértelmlien a biztonsagérzet elvesztését jelentette egy darabig. A régi mu-

kddésem, hogy sajat megérzéseimre tamaszkodva kitalaljam, milyen utat kdvessek, tob-

bé mar nem volt megengedett. Annak idején ezt nem éppen

pozitiv tapasztalatnak éltem meg. Mindig is

a ,dobozon kivil gondolkodd” ember vol-

Az USA-ban minden mdsodik
frissdiplomds munkanélkalivé
vdlik...”

/

tam és j6 probléma megoldd, mindig igy
érvényestiltem, és nem jol éltem meg,

hogy tizbdl kilenc dtletemet azzal Gt6tték el,

hogy .Zita, ez j6 Otlet, de nekiink nem oGtletek kelle-
nek, nekiink folyamataink vannak”.

A kovetkez6 nagy valtasom az volt, amikor 2010-ben szabadulszé lettem, 6 évnyi vallala-
ti tapasztalattal a hatam mogott. Ekkor jottem ra, mennyire védett volt szamomra a val-
lalati kornyezet, még akkor is, ha nagy régiokat vittem, és kemény targyalasaim voltak
belsé Ggyfeleimmel. Visszanézve latom, hogy tul magabiztos lettem egy muvi kdrnye-
zetben, ami hamis képet adott arrél, hogyan is mikoddik az Gizlet... igy amikor elkezdtem
szabaduszéként dolgozni a nemzetkdzi piacon, az olyan volt, mint amikor bungee

jumpingolsz anélkil, hogy tudnad milyen mindségu is a kotél.

MC: A szakma legnagyobb valtozasai az elmdlt 5-10 évben?
KZ: Tisztaban vagyunk vele, hogy az utolsé éraban vagyunk. Ha a jo6 oldalat nézziik an-

nak a technologiai robbanasnak, ami felé tartunk, soha nem alltunk még ennyire kozel
ahhoz, hogy boldogok lehessiink. Eletiik minden teriiletén. Olyan gazdasagban éliink,
ami teljes mértékben a személyes tapasztalasra koncentral, ezeket nevezzik
,Tapasztalas Gazdasagnak”, ,Figyelem Gazdasagnak” vagy éppen ,EN Gazdasagnak”. A
jelenlegi életvitellink nem csak az alapvetd igényeinket tudja nagymértékben kielégite-

ni, de akar legvadabb almainkat is valdra valthatjuk. A masik oldalon viszont sosem volt
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ennyire kozeli az emberi faj eltinésének veszélye. Tehat mi fog torténni? Még nem tud-
juk, de ez nem is a lottdsorsolas, amin raériink minden szombat este izgulni. Leginkabb
rajtunk, embereken mulik, hogy a j6 vagy a rossz utat valasztjuk. Es az utazas tovabb
folytatodik. A MOST a lényeg, apro, egymas utani lépésekkel haladunk elére, minden-
napjaink minden egyes meghozott dontésével. A valtozas és az Osszetettség életiink,
iparunk, gazdasagunk minden teriletét érinti. E valtozasok nem csak életlink felszinét
fodrozzak, hanem atformaljak legelemibb fogalmainkat, mint példaul azt, hogy mit is
jelent a munka, siker, tulélés, boldogsag, és hogy ezek hogyan befolyasoljak egymast,
mint egymas kornyezetei.

Az ok, amiért nekiink, Talent Acquisition szakembereknek, Recruitereknek, emberekkel
foglalkozd szakembereknek nagy szereplink van annak befolyasolasaban, hogy melyik
iranyba indulunk el, az, hogy mi vagyunk az ajtonallok azon az Uton, ami altal jobban
megérthetjik kik is vagyunk emberként, mi fontos szamunkra, hova szeretnénk eljutni
holnap, és hogy mit is szeretnénk kihozni abbdl a valosagbol, melyben jelenleg éliink. A
valtozasok konnyen kicsuszhatnak a kezlinkbdl, ezért nagy a rizikd, de végil, ahova
mindig visszatériink, az Emberek. Megvalaszolni e kérdéseket legalabb annyira fontos,
mint feltenni a megfeleld kérdéseket. Es a j6 valaszok megtalalasa nehezebb, mint vala-
ha. Folyamatos, atalakulashoz valé alkalmazkodasban kell lenni, a valdésagot, mint egy
adott korszak lenyomatat latni, elsajatitani azokat az Ujabb és Ujabb készségeket, amik
ma még nem is léteznek, meg kell érteni azokat az eszkdzdket, amik kiterjesztett valdsa-
gunkka valnak. Valamint munkank soran értelmezniink kell a kérnyezetlinket, ami vala-
mi olyan bolthoz hasonlit, ahol rengeteg termék van, és rengeteg utasitas arrdl, hogyan
kapcsoljuk 6ket be vagy ki, de nincsenek felcimkézve, és nekiink meg fogalmunk sin-

csen, vajon a konyhaba vagy a fiirdébe valdk ezek.

MC: Mi a ma legnagyobb kihivasa? Hogyan fogod legydzni ezt?
KZ: Hogyan lehet 6sszeegyeztetni a klasszikus szaktudast az Uj vilaggal? Szaktudast,

miszerint amit megtanultunk, az az, ahogyan ezeket a munkakat csinalni kell. Rendben,
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de ha az egész vilag valtozik, és egy teljesen Uj jatszotéren vagyunk, ahol az emberek-
nek Uj elvarasai vannak, akkor hogyan maradhatok professzionalis az Uj szabalyok mel-
lett. A kulcs ehhez a multidiszciplinaris megkozelités. Tul kell [épnink, nydlnunk szak-
mank hatarain, Ujabb, elérheté tudast kell behoznunk, Ujra kell fogalmaznunk amit,
szakmankrol tudunk, és arrol, hogyan teremthetiink értéket.

Persze az is a kihivas része, hogy amikor megvaltoztatod a jaték szabalyait, még ha a jo
érdekében teszed ezt, akkor is meg kell kiizdened azok ellenallasaval, akik nem akarnak
valtozni.

Ellenzékben lenni nagyon értékes szerep. Természetesen nem a haborurdl, vagy bantal-
mazasrol beszélek, hanem a jé értelemben vett szimbolikarél. De azért néha ez is eldur-
vulhat. Sokan szeretnék érvényesiteni a sajat akaratukat, ez az oka annak, hogy a fejl6-
déssel szemben ennyire nagy az ellenallas. Beragadnak sajat mintazataikba, eljarasaik-
ba, ez adta meg nekik az iranyitast, ez természetes szamukra, ezért gy gondoljak, hogy
a dolgok igy vannak rendben. Es bizonyos szempontbdl igazuk is van, hisz attél, mert
valami Uj, még nem biztos, hogy az jo is. Ha tul gyors a valtozas, konnyen beleroppan-
hatunk. igy ki kell egyenliteni a valtozas sebességét, mértékét, és mindannyiunknak ru-

galmasabba kell valnunk e tekintetben. Valojaban ez a yin and yang jatéka.

MC: Honnan valik egy munkakereso / palyazo jeloltté?
KZ: A jelen technoldgiai hattér mellett, illetve egy jol mikéddé gazdasagban nincsen

éles hatar a jeloltek illetve a palyazok kozott. Meg kell érteniink, hogy a jo kérdést tesz-
szik-e fel, és ezért szeretném megvizsgalni, hogyan is kezeli a marketing a vevéket. A
marketing szerint a vevokor egy tolcsér, és ebben a tolcsérben kilonboz6 fokozatok,
allomasok vannak. Peldaul, hogy kik a szamunkra érdekes vevok? Kik, és mennyire nyi-

/ tottabbak egyesek? Kik azok, akiket konnyen megszé-

lithatunk, elérhetlink? Kik azok, akikhez poten-

A nagy kérdés az, hogyan
viszonyul az oktatds a
naprakész tuddshoz.”

cialisan szélhatunk meghatarozott ajanla-

tokrol? Manapsag, a technoldgia terében
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az emberekhez valé kapcsolodas egy szerves folyamat. Azaz nagyban annak a nézo-
pontnak a kérdése az egész, hogy merre is akarunk ebben a tolcsérben nézni? Végered-
ményben rajtunk mulik, hogyan is akarjunk megszolitani 6ket. Szamomra a legfonto-
sabb a flow megértése, vagyis mondd meg nekem, mire kellenek, és én majd kitalalom,

hol tegyem ki a hirdetéseket, hogy mukoddjon.

MC: Miben mas ma eqy munkakereso / jelolt?
KZ: A legnagyobb kiilonbség a tegnap illetve a ma munkakeresdi kozott az, hogy sok-

kal gyorsabb, és atlathatébb hozzaallast varnak el a munkaeré piac részérdl. Ugyanakkor
kedvezdtlenebb helyzetben is vannak, mert nehéz képben lenni és megérteni, miként is
valtoznak a megbizo elvarasai. Egy kdzelmultbeli kutatas azt mutatja, hogy a munkake-
res6k szerint az akadémiai képzettség még mindig ugyanolyan fontos, mint amilyen ko-
rabban volt, ugyanakkor kisebb fontossagot tulajdonitanak a soft skilleknek, személyes
jellemvonasoknak, tudatossagnak, melyek pedig egyre fontosabba valnak a jelen mun-
kaadodinak. Véleményem szerint nem ott tartunk, ahol tartanunk kellene, ami a munka-
keres6k tamogatasat illeti, egyértelmlen Uj mdédokat kell talalnunk arra, hogyan talal-

hatjak meg sajat Utjukat és érhetik el sikeriket.

MC: Mik azok a specialis, tipikus, gyakori problémak, amikkel a mun-
kakeresok kiizdenek? Hogyan keresnek / talalnak megoldasokat? Ho-
gyan tudod tamogatni oket?

KZ: Jelenleg a munkaerépiac sok kihivast tamaszt mindenki felé, kevesebb a lehetdség,

és nagyobb a verseny e lehet6ségek megszerzéséért. Nehéz kitlinni a versenytarsak ko-
zll, és sokan még mindig a multban élnek, a régi trikkoket alkalmazzak, mint amiket
évekkel ezel6tt is. A mai gazdasagi helyzetben komolyan munkavadaszati stratégiaval
kell rendelkezni, ami sokkal tobbet jelent az 6néletrajz sajat kezl, vagy tanacsado altali

naprakésszé tételénél, amit aztan annyi meghirdetett allasra és toborzé irodanak kiil-
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diink el, amennyinek csak tudunk. Onélet-
rajz irasi technikainkat mesteri fokozatra
kell fejlesztentink, akar valamilyen kreativ
modot is alkalmazva, fejlesztenlink kell
interjuzasi technikankat, és kell, hogy le-
gyen olyan proaktiv stratégiank, amivel
fellelhetjik a rejtett lehet6ségeket is, me-
lyek aztan megnyitjak az ajtét a meg nem
hirdetett allasok felé, értékes kapcsolatok-
hoz, és tovabbi informacidkhoz juttatnak a
munkaerépiaccal kapcsolatban. Ugyanak-
kor munkakeresoként is jobban meg kell
ismerni és érteni hogyan mukodik a to-
borzas kilonb6zd cégeknél, mert igy
megfelelhetiink az elvarasaiknak. Azzal
lehet kiemelkedni a versenyben, ha meg
tudjuk mutatni, hogy feleldsséget valla-
lunk a jovonkért, és a jovo azt varja el,
hogy magas szinten birjunk bizonyos
készségeket, melyeket a legtobb cég ke-
res. Olyan készségeket, mint a kritikus
gondolkodas, dsszetett probléma megol-
das, aktiv hallgatas, szamitdgépes ismere-
tek, operaciés és rendszerelemzési, érté-
kesitési és marketing ismeretek, és igy to-
vabb. A hozzaallas szintén alapvetd fon-
tossagu. Kutatasok szerint a Professziona-
lizmus (86%), magas energia szint (78%)

és onbizalom (61%) a harom legfontosabb

i
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jellemvonas, amit a munkaadok sajat bevallasuk szerint az Uj alkalmazottakban keres-
nek. Legtobben azt hiszik, hogy ezek a munkakeresés elején a legfontosabbak, de pozi-
tivnak maradni egy masik kérdés. Csak a nagy dnismerettel rendelkez6 munkakeresdk
képesek erre.

Tehat sok a tennivald. A legjobb az, ha van egy kiilsé segitség, szakérto, aki segit abban,
hogy nem veszitsd el a célt. Idealisan egy szakképzett, profi coach vagy karrier tanacs-

ado tud a legtobbet segiteni, de a baratok, és a csalad is fontos tamogaté tud lenni.
MC: Szamodra hogyan néz ki, mit jelent a siker?
KZ: soha nem hittem, hogy lenne a sikernek egy receptje. Nem, nincs ilyen, csak egyedi

utak, torténetek. Két dolgot kell megvizsgalnunk, ha a sikerrél elmélkediink:

1. mit is jelent szamunkra a siker; 2. mi is az odavezet6 utunk. Ha a sikerrdl van szo, ak-
kor azt elmondhatom, én hogyan jottem ra arra, mit is jelent a siker az én sajat utamon.
Ha azt kérdezed, szerintem te hogyan lehetsz sikeres, akkor ahhoz elébb jobban meg
kell ismernem téged, hogy megértsem az utadat, értékeidet, almaidat és félelmeidet.
Mert csak Utmutatast tudok adni, receptet nem.

A siker az én torténetem esetében az volt, hogy képes legyek mogé latni a professzio-
nalizmusnak, ami jobb, mint tokéletesnek lenni. Az eredeti sokkal jobb, mint a tokéletes,
amugy is tul sok mavi tokéletesség van az iparagunkban, aminek sajnos van egy csunya
mellékhatasa, a modorossag. Azt is a siker egy mutatojanak tartom, hogy képes voltam
fenntartani, megtartani a kivancsisagomat. A kivancsisagom nagyobb, mint a félelmem,
ami lehetdvé teszi, hogy szenvedélyem és almaim szerint éljem az életem. Elfogadtam,
hogy a jelen valtozasai és komplexitasa mellett csak amatér lehetek barmiben, amit csi-
nalok, ezért idordl idére hibazni fogok, nem fogok mindig szakértéként cselekedni, bar-

mennyire is prébalkozom. Szamomra ez egy hatalmas paradigmavaltas volt.

MC: Szerinted merre tart a recruitment? Mit rejt a jovo?

KZ: A recruitment egy nagyon érdekes stadiumban van most, hatalmas technolo-
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giai elényokkel, de ugyanakkor hatalmas kihivasokkal néz szembe. A munkaerdpiac mar
most is szamos gonddal kiizd, és ez még egy darabig csak rosszabb lesz. Kihivasokkal
néz szembe mind a recruitment, mind a munkaerdpiac. Mara a recruitment vilaga 100 %
-ban digitalissa valt. Az 6néletrajzoktdl a kutatason at az interjukig egyre inkabb a digi-

talis felvételi rendszerek felé tendalunk.

Ugyancsak jelentésen megvaltozott a recruitment lehetséges kiindulasi pontja, bar sze-
rintem a klasszikus értelemben vett recruitment nem fog 3-5 évnél tovabb létezni. Ah-
hoz, hogy Uj lzleteket valdsitsunk meg a gyorsan valtozd kornyezetben, ténylegesen
innovativnak kell lenni, de barmilyen, innovaciét vagy start-upokat illeté benyomas
meglehet nem tébb mint egy Uj technolégia, vagy egy piaci trendeket érinté zsigeri ér-
zés — az ismeretlen hatalmas mezeje neheziti meg a vallalkozéi lehetéségek validalasat.
Meg kell hatarozni ezeket az ismeretleneket, és ki kell talalni, hogyan lehet kezelni eze-
ket. Ehhez pedig szamos kulonféle modszertanra van sziikség, amiket a legkilonbo-
z0bb megkozelitések, perspektivak és otletek terlletérdl szarmazo csapattagok fognak

szallitani.

....a Professzionalizmus (86%), magas energia szint (78%) s
onbizalom (61%) a harom legfontosabb jellemvonas, amit a
munkaadok sajat bevallasuk szerint az Uj alkalmazottakban

keresnek.”

Ekozben azok a szakmai dobozok, amikbe eddig hosszu éveken at toboroztunk, egysze-
rien el fognak tUnni. Egy lehetséges megoldassal kezdiink majd. Valdszinlleg sok,
amolyan kurator szer(i pozicio létezik majd, ami értelmet ad annak, amit csinalunk. Pél-
daul a PayPal. Nem tudjuk pontosan mi is az, de azt tudjuk, mire vald. Szerintem sok
ilyen cég, termék létezik majd, amikor tudjuk, mire hasznaljuk ezeket, anélkil, hogy meg
tudnank 6ket hatarozni klasszikus értelemben véve. A definicidk folyamatosan elavultta
valnak, ahogy mulik az id6. Ha pedig azokrdl a készségekrdl van szo, amik ezen Uj meg-
oldasok kifejlesztéséhez sziikségesek, nem fogjuk pontosan tudni, mik is ezek a bizo-

nyos készségek, igy motivacionk, értékeink, vagyaink, elhivatottsagunk lesz
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(valoszinlleg par alapkészséggel kombinalva) sokkal fontosabb, semmint adott, lehata-
rolt készségek egyuttesei. Sokkal dinamikusabb térben fogunk dolgozni, sokkal gyor-
sabban kell felpérgetniink majd csapatokat. Itt két lehetséges utat latok a tovabbhala-
dasra: Az egyiket a dinamika vezérli, olyan ,munkaeré tézsdéket” tudok elképzelni, mint
amilyen példaul a Taskrabbit. A masikat pedig a személyes kapcsolatok, kdzosségek ha-
sonlo, egyezd érdekei vezérlik. A vilag rendjében nem biztos, hogy sziikség lesz szerve-
zett, intézményesitett rendszerekre a munkaval kapcsolatos szervezetek esetében. A
network, kapcsolati alapu struktdrak éppen annyira megfeleléek, és ez a kozdsségi ha-

lok egyik legszebb tulajdonsaga.

MC: Te merre haladsz karrier utadon? Szamodra mit tartogat a jovo?
KZ: szeretném azt hinni, hogy a jovom a jo uton halad, ami az a cél, hogy felkavarjam

iparagunkat, globalis szinten egyensulyba hozva ezzel a Talent Acquisition és a
Recruitment szakmakat. Sok az ellentmondd vélemény iparagunk mindségét illetéen,
ugyanakkor a Talent Acquisition az els6 szamu prioritas az tUzletek szamara az elkdvet-
kezd években. Jelenleg Employer Branding Project Managerként dolgozom egy olasz
tulajdonban 1évd, milandi kdzpontd nemzetkdzi cégnél, ahol a belsé kommunikaciot és

talent attraction moddszereket tervezek szamos eurdpai orszagnak, az alkalmazottak

megtartasanak és a potencialis Uj alkalmazottak bevonzasanak minéségi médjara. Van-
”, .
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pasztalataval, és tobb
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lom és vided produkcios céggel Miamiban, ahol toébb olyan dokumentumfilmben is
részt veszek, olyan témakban, mint a ,recruitment mulvészete”, és ,talent attraction”.
Hissziik, hogy a leghatékonyabb maodszer az, hogy tanitsunk tapasztalatok megoszta-
san, 6szinte beszélgetéseken, és nem unalmas eléadasokon keresztil. Kifejlesztettiink
egy holisztikusabb tanulasi élményt a nézdk szdmara online és személyes formaban, a
dokufilmet. Minden dokufilmben egy csoportnyi iparagi vezetét és valds gyakorlati
szakembert hozunk dssze egy valds, Oszinte beszélgetésre, amik igaz torténeteket fed-
nek fel arrdl, hogy mik mUkddnek, és mik nem mikddnek a HR teriletén. Kilonleges
helyszineken zajlik a forgatas, és red epic kameraval veszik fel, mint amilyennel a Kar-
tyavar sorozatot is, igy az eredmény egy gazdag, moziszer(i élmény, ami lehetové teszi
a nézdk szamara, hogy ne csak a szavakat halljak, hanem atérezzék a hely és a tdmeg
energiajat. Akar élében szerepelnek benne, akar online nézik, az emberek sokkal nyitot-
tabb elmével és szivvel mennek haza. Es minden dokufilm (izenete és marketing célja —
mind muvész, mind szakmai, kifejezetten arra iranyuléan —, hogy az iparag legjobbjai-

nak hozzaadott értékét és szandékat vilagitsa meg.

Lavoie Entertainment a Top Recruiter: Miami Reality Series producere is, ami egy globa-
lis versenyrdl szol a vilag legjobb recruitment tGgynokei kozott. Ez egy nagyszabasu in-
novativ marketing kisérlet ipardgunkban. Bevalasztottak a 6 versenyzé kozé, és Chris
Lavoie executive director, aki egy kdzosségi média oldalon keresztll talalt meg tavaly,
meghivott, hogy szerepeljek a 2015-6s Uj évadban. Tudvan, hogy mintegy 10 ezer em-
ber jelentkezett a mUsor valogatasaira, hihetetlenil biszke vagyok arra, hogy Magyar-
orszagot képviselhetem, és én lehetek Eurépa hangja a 4. évadban. A film 2015 szept-

emberében jon majd ki. http://toprecruiter.tv/season-3-episode-1

Az interjut Csetneki
Csaba készitette
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