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Eldszor Is lépjiink egyet hatra:
mi a coaching? .

gy jo coach tébbek kdzott arrdl ismerszik meg, hogy mieldtt a hogyan-
nal foglalkozna, vildgos koncepciét alakit ki a miért-rél, azaz a cé-
IkitGzésrdl. Ezért amikor valaki azzal keres meg, hogy melyik coach
képzés valo neki, illetve ajanlandam-e a Budapesi Kommunikacids Fdis-
kola szakiranyd tovabbképzését, amelynek szakvezetdje vagyok, mindig azt ja-
vaslom, hogy lépjlink egyet hatra: mert persze fontos szempont az is, hogy milyen
napokon, milyen munkarendben torténik az oktatas, mennyit kell fizetni, vannak-e
ismert el6adok; de legalabb ennyire fontos kérdés, hogy egy képzésnek mi a célja, és
milyen szempontok alapjan épul fel. Ehhez pedig értentink kell, hogy a képzés
szervezdinek milyen koncepcidjuk van arrol, hogy tulajdonképpen mi a coaching.
Ebbdl kdvetkezik ugyanis minden: az éraszam, a tananyag, a gyakorlatok, az oktatok
kivalasztasa stb. Ennek megfeleléen az alabbiakban arra teszek kisérletet, hogy az
altalam javasolt coaching definici6 mentén magyarazzam el, hogy mit miért

csinalunk a BKF diplomas coach képzesén.

Személyes tapasztalatom alapjan ugy érzékelem, hogy a coaching az elmult években
a félreértett fejlesztési eszkdzzé valt. Hol csodaszerként gondolnak ra, hol egyszemé-
lyes tréninget értenek alatta, hol valamifajta céges terapiat latnak benne. Ezzel szem-
ben felfogasom szerint a coaching egy jol korilhatarolhato szervezetfejlesztési

eszkdz, amit valahogyan igy definialnék:
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1. Az uzleti coaching kontextusa egy szervezetet érint6 valtozaskezelés.
Célja az Ugyfél eredményességének vagy teljesitményeének a javitasa.

2. Az lizleti coaching a személyiséget érintd valtozasokat tamogatd
fejlesztési eszkdz és szemlélet. Mddszereit mas személyiségfejlesztéssel
foglalkozd szakmaktol — elsésorban a pszichoterapiatdl — kdlcsdnzi.

3. Az luzleti coach az a szakember, aki rendelkezik azzal a készségszinti
tudassal, hogy ezeket a modszereket lizleti kornyezetben, az adott Gzleti-

leg relevans cél elérése érdekében alkalmazza.

Nézzik tehat, hogy mi kdvetkezik ebbdl!

‘ A coaching kontextusa

1. Az Gzleti coaching kontextusa egy szervezetet érinté valtozaskezelés. Célja

az Ugyfél eredményességének vagy teljesitményének a javitasa.

A BKF diplomas coach képzésén kilondsen nagy figyelmet forditunk arra, hogy a
hallgatok megértsék a coaching Uzleti kontextusat. Ezért szervezetfejlesztési és
menedzsment ismeretekkel alapozzuk meg a modszerspecifikus targyakat. Ebben
olyan oktatdk segitenek, akik nemcsak tanacsaddként dolgoznak, hanem vallalati
oldalrol is latjak, hogy mit jelent egy coaching folyamat egy szervezet életében. HR
szakérték workshopjai segitenek abban, hogy a hallgatok elsé kézbdl kapjanak

benyomasokat olyan kérdésekkel kapcsolatban, minthogy:

° mi az, amire egy HR-es figyel a coach kivalasztasanal,

. hogyan merul fel a ROI kérdése,

. milyen a j6 coaching szerzddés,

. milyen elvarasokkal fog talalkozni a coach egy megbizas soran,
. hogyan jelentkeznek a coach munkaja soran az etikai kerdések,

. milyen esettanulmanyokkal tud egy HR szakértd szolgalni?
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....ahhoz, hogy valaki képessé valjon arra,

hogy egy masik ember

Mivel hallgatoink kozil sokan
szemelyiségevel dolgozzon, sajat vezet6ként, vagy HR oldalon dol-
élményl tapasztalatokra van sziksége goznak, ezért kiléndsen fontos

azokkal a moddszerekkel és eszkozokke

kapcsolatban, amiket hasznal.”

lati kontextusra vonatkoztassunk vissza. Célunk ezzel, hogy a hallgatok ne egy ideal-

szamukra, hogy a képzés soran

minden megismert coaching eszkozt

vagy modszert azonnal a konkrét valla-

izalt coaching folyamat lépéseit tanuljgk meg, hanem rdgtdn lassak, hogy mi a

coaching hétkoznapi valdsaga.

; Modszerek

2. Az uzleti coaching a személyiséget érintd valtozasokat tamogatéd
fejlesztési eszkdz és szemlélet. Mddszereit mas személyiségfejlesztéssel

foglalkozd szakmaktol — elsésorban a pszichoterapiatdl — kdlcsonzi.

A coachinggal kapcsolatban két fontos alapkérdés mertl fel Gjra és Ujra: egyrészt
mondhatjuk-e, hogy a coach a coachee személyiségével is dolgozik, masrészt — ezzel
Osszefliggésben — mi a coaching viszonya a pszichoterapiahoz. Szandékosan
hasznalom a pszichoterapia, és nem a pszicholégia kifejezést. Ugyanis nem az az
érdekes, hogy a coaching, hasonléan sok mas szakmahoz, tdmaszkodik a pszicho-
l6gia, mint tudomany eredményeire. Sokkal inkdbb az jelenti a kihivast, hogy a
coaching pszichoterapias modszereket is alkalmaz. Sokszor nem is gondolunk r3,
hogy az olyan mindennapos coaching eszk6zok, mint az aktiv hallgatas, szocialis at-
om, negativ automatikus gondolatokkal valé munka, mind klinikai kortlmények
kozott szliletett terapias eszkdzok.

Véleményem szerint ebbdl az is kovetkezik, hogy biztosan dolgozunk az Ugyfél
személyiségével, hiszen ezek az eszkdzok erre a célra lettek fejlesztve. Tulajdonkép-

pen nem is igazan marad mas valaszunk arra a kérdésre, hogy miben kiilénbdzik a
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coaching a rokon szakmaktél. Hiszen ha a tréner készségeket fejleszt, a mentor is-
mereteket ad at, a tanacsado folyamatokat optimalizal, akkor mi az a specialis
tertlet, amit csak coachinggal lehet megfeleléen megdolgozni? Véleményem szerint
ezért ki kell mondani, hogy a coaching az ligyfél személyiségével dolgozik, és ehhez

hasznal terapias eszkdzoket.

Ennek a felismerésnek szamomra képzésszervezoként két nagyon fontos kovet-
kezménye van. Egyrészt: ahhoz, hogy valaki képessé valjon arra, hogy egy masik
ember személyiségével dolgozzon, sajat élményl tapasztalatokra van szlksége
azokkal a mddszerekkel és eszkdzokkel kapcsolatban, amiket hasznal. Ezért a BKF
képzésén legalabb annyira fontosnak tartjuk, hogy minden hallgatd kiprobalja
magat hétrél hétre a coachee szerepében. Azt gondolom, hogy ez tulajdonképpen
fontosabb munka, mint a coach szerep gyakorlasa. Ez a sajat élményld munka indit
el a hallgatok személyiségében egy olyan valtozast, ami képessé teszi Oket arra,
hogy késébb 6k is tamogatdi lehessenek valaki mas belsd valtozasanak. Masrészt:
képzésiink arra késziti fel a hallgatdkat, hogy mindig tudjanak kilonbséget tenni
egy-egy modszer Uzleti, vagy terapias célu alkalmazéasa kozott. Konkrét esetekre
vonatkoztatva beszéljik meg, hogy mit jelent példaul a szocialis atom coaching
szemléletl hasznalata. Hogyan vezessiink be az (ilés soran egy eszkdzt Ugy, hogy az
a kitlzott Uzleti célt szolgalja, és ne nyisson meg olyan kérdéseket, amelyek nem
valok egy coaching folyamatba. Egymason gyakorolva élik meg a hallgatdk, hogy
hogyan kell ugy érzelmekkel dolgozni, hogy az ne valjon 6ncéliva, hanem a

fejlodéshez sziikséges konfrontaciot tamogassa.

L A coach
B kompetenciak

Az Uzleti coach az a szakember, aki rendelkezik azzal a készségszint( tudassal, hogy
ezeket a modszereket Uzleti kdrnyezetben, az adott Uzletileg relevans cél elérése

érdekében alkalmazza.
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Egy coachnak készségszinten tudnia kell barmilyen eszkdzt és modszert az Ugyfel
adott szervezeti helyzetére vonatkoztatva hasznalni. Ehhez értenie kell azt, hogy egy
szervezeti valtozas milyen hatassal lehet tgyfelére: hogyan fog jelentkezni az ellenal-
lasa, milyen hatasa lesz a motivaciéjara, milyen akadalyokat okozhat, vagy milyen
gondolkodasi sémakat indithat el. Ez kizarélag nagyon sok gyakorlassal lehetséges.
Ezért a BKF képzésén Osszesen 280 oraban tanuljak a hallgatok a szakmat. Ezeknek az
oraknak tobb mint kétharmadat gyakorlati foglalkozasok teszik ki. Hétrdl hétre valodi
témakkal gyakorolnak egymason a coach jeldltek. igy egyrészt é16 esetekre visszautal-
va torténik egy-egy elméleti kérdés magyarazata, masrészt a hallgatdk azonnal kapnak
visszajelzést mikodesikre. A képzés harmadik félévében minden hallgatd egy uzleti
coaching folyamatot visz végig egy vallalati partnertinknél. Ezt a munkat 6sszesen 32
Ora szupervizioval és 32 d6ra esetmegbeszéléssel tamogatjuk. Ehhez sziikségesek olyan
oktatok, akik egyrészt maguk is aktivan coachként dolgoznak, masrészt képesek atadni

a tudasukat, azaz trénerként, szupervizorként, vagy oktatoként is dolgoznak.

“m

A képzés soran tobb workshop is segiti a hallgatokat abban, hogy allamvizsgajuk utan

+1: A coach
praxisanak kiépitése

el tudjak kezdeni sajat coaching praxisuk kiépitését. Dolgozunk a hallgatok személyes

markajaval, informaljuk Oket az ICF akkreditaci6 menetérdl, és segitséget kapnak a
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coach kivalasztasokkal kapcsolatban is.




