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LAPSZAMBEMUTATO ES KAPTAR, Budapest, Révay koz 4.
|NTERAKT|’V MUHELY Marcius 20. péntek 18:00-20:00

Dr. Bernschiutz Maria

foiskolai docens, generacidokutato

Samson Dorottya

karrier-tanacsadod, a profession.hu HR szakértdje

Sandor Jeno

business coach, tréner, pszichodrama asszisztens

Moderatorok:
Kovacs Petra és Csetneki Csaba

Regisztracio:
szerkesztoseg@coachszemle.hu
A részvétel ingyenes, szeretettel varjuk!

Egyszerd(sitett regisztracid a rendezvény Facebook eseményén: KATTINTSON IDE!
Csak jeldlje be, hogy ,OTT LESZEK"
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https://www.facebook.com/events/1579517458994777/
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A Magyar
Coachszemle
kiildetése

A Magyar Coachszemle fiiggetlen online szakmai folydirat, célja, hogy segitse a
coachként, illetve a coaching hatarteriletein dolgozd szakemberek kozti kommunikaci-
ot. A Magyar Coachszemle kildetésének tekinti, hogy eldsegitse, Osztondzze a
coachinghoz kapcsolédd magyar nyelv( szakmai, tudomanyos igényl hattéranyag fo-
lyamatos bdviilését, amely stabil bazist nydjthat a coaching szakma hazai fejlédéséhez,
illetve a szakma egyre nagyobb elismertségének megteremtéséhez. Folydiratunk fel-
adatanak te-kinti, hogy kozvetitse és elérhetévé tegye a szakma hazai és nemzetkozi
hireit, Ujdonsagait, ezen kivil a coaching, és a hozza kapcsolddo szaktertletek tertle-
tén végzett kutatasok, elemzések publikacidinak teret adva szolgéalni kivanja a tudas-
megosztast az orszaghataron tul és hazankban egyarant.

Budapest, 2012. augusztus 6.
Dobos Elvira és Orvényesi Rita
/f6szerkesztok/




PALYAORIENTACIO, PALYAVALASZTAS
FOSZERKESZTOI BEVEZETO

DOBOS Elvira

Alapito, tars-foszerkeszto

g]éiglﬁRRFmSﬁFR
Idei elsé lapszamunk témajanak egy mindannyiunkat érinté tertletet, a Palyaorientdcio és pa-
lyavdlasztds témakorét valasztottuk. Ugy gondolom, hogy ez nagyon fontos kérdés, hi-
szen a jol, vagy éppen rosszul megvalasztott iskola, szakma, hivatas akar egész életiinkre meg-
hatarozé befolyassal lehet. igy aztan egyaltalan nem konny(, amikor gyermekként, fiatalként,
palyakezddként, vagy éppen szlléként dontési helyzetbe keriliink. A valasztas persze nem
feltétlendl szol egy életre, s6t. Manapsag mar egyre kevésbé jellemzd, hogy valaki a munka-

ban toltott éveit egyazon palyan tolti.

Ezzel egyutt a képzo intézmények is Uj kihivasokkal néznek szembe. Ahogy Sikertdrténet rova-
tunk interjdalanya, Dr. Bokay Antal a felsOoktatassal kapcsolatban megfogalmazza, a képzé-
seknek inkabb a folyamatos valtozas, alkalmazkodas képességét kell kialakitaniuk a hallgatok-
ban, nem csupan a tudas-tartalmak atadasa a feladat. Es valéban, néhany év alatt, amig példa-
ul egy egyetemi képzés hallgatdi vagyunk, annyit valtozik a vilag, és annyit valtozunk mi ma-
gunk is, hogy eléfordulhat, hogy egy egészen mas helyzetben talaljuk magunkat a végzettség
megszerzésekor, mint azt a kezdetekkor elképzeltiik. Vagy az ahitott pozicio, amelynek elnye-
réséért évekig kizdottliink, mégsem nyujtja azt az elégedettség-érzést, amit reméltiink tdle,
amikor még tavolinak tint. Vagy mar belefaradtunk a mindennapi rutinba, és valami egészen

mast szeretnénk csinalni. Vagy még valami tobbet is szeretnénk kihozni Snmagunkbdl.

Ugy gondolom, kevesebben vannak azok, akik nem talalkoznak ilyen helyzetekkel életiik egyik
vagy masik szakaszaban. Vagy mindegyikben. Ezért aztan Gjra és Ujra aktualissa valhat sza-
munkra a kérdés, hogy vajon jo helyen vagyunk-e, szlikség van-e kisebb mddositasra, vagy
éppen teljes valtasra, érdemes lenne-e még valami Ujat tanulnunk? Vajon képesek vagyunk-e
arra, hogy megtalaljuk az Uj perspektivat, amelybe helyezve nem vész karba az addig megszer-

zett tudas, az elsajatitott kompetenciak, a tapasztalat?

Jelen lapszamunkkal — szakeértd szerzdink segitségével — abban igyekszliink tamogatast nyuj-
tani, hogy ezekre a kérdésekre minél jobb valaszokat talaljon a kedves Olvasé. 2015-ben Uj
megjelenést kapnak a Magyar Coachszemle szakmai szamai, amelyet Olvaséink visszajelzései
alapjan alakitottunk ki. Bizunk benne, hogy a megujult kiilsébe csomagolt valtozatlanul szin-

vonalas szakmai tartalmak idén is hasznos olvasmanyt jelentenek majd az érdekl6édék szamara.




DR. BERNSCHUTZ Maria

PALYAVALASZTAS
ES PALYAORIENTACIO

lizolté leszel s katona! Vadakat tereld juhdsz!” hangzanak minden este
sok-sok gyermek altatojaban Jozsef Attila sorai. lgen, majd nagy erds
tlzoltd, vagy rettenthetetlen, bator vadasz leszek— gondoljak
II magukban a gyermekek, miel6tt elalszanak. Aztan eltelik jo par év, és
kapkodva néz szét a fil, vagy ledny a szdmtalan képzés és szak kdzott. Es a valasztast
még az is bonyolitja, hogy a szakok megnevezése a legtdbb esetben kodszond

viszonyban sincs egy allashirdetési pozicioval.

Palyam soran tobb nagy felséoktatasi intézményben oktattam marketing, illetve média
tantargyakat, emellett tehetséggondozassal is foglalkozom, és szamos diakversenyen
is megmeérettettem csapataimat. A cikk megirasahoz ezért kikértem volt hallgatéim
véleményeét is a palyavalasztas és palyaorientacié kérdéskorében.

Az oktatas emberrél emberre hatd szolgaltatas (Lovelock, 1983.), igy amit errdl én
mint oktatd tudok, vagy amit errdl tapasztaltam, azt be kell mutatni a hallgatoi
szemszogbdl is. A valaszadok tobb intézmény tehetséges, versenygyoztes hallgatoi

kozdl kertltek ki, akik mar 2-3 éve végeztek.

n B Bologna-rendszer

Magyarorszagon 2006-ban indult el teljeskorlen az a kétszintl oktatasi rendszer,
melyben harom év utan bachelor-, majd ra két évre mesterdiplomat lehet szerezni. A
korabbi 3-4 éves foiskolai és 4-5 éves egyetemi képzést a bolognai folyamat valtotta
fel.

Talan a legszembetinébbprobléma a hazai piacon, hogymig korabban (2006 el6tt)
nagyon eros kiilonbséget tettek a foiskolai és az egyetemi végzettség kozott, ma ez az
éles kulonbség nem lathato. A megkérdezett fiatalok szerint sok intézmeény oktatoi
nem tudjak, mibol oktassanak, és mit BA-szinten, és mit MA-szinten.Tehat hianyzik

egyfajta stratégiai szemléletmdd a kétszintl képzés teriiletén. A marketing és média
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tantargyako példaul nemzetkdzi szinten is mast értenek, mas szakiranyok léteznek,
ahogy hazankban sincs egységes kép.

A valaszadok arrdl is beszamoltak, hogy nem egyértelml a tovabblépési kdvetelmé-
nyrendszer, nincsenek kelléen informalva arrél, hogy bizonyos MA-szakokra valo fel-
vételizéshez milyen BA-szak, vagy tantargyak elvégzése szlikséges, vagyis hogy
tanulmanyaikban milyen feltételekkel és hova lehet tovabblépni. A képet tovabb
bonyolitja, ha az ember a BA-szakjat kilfoldon végezte. A magyar mesterszakok felvé-
telijénél ugyanis nincs kialakult, orszagosan egységes kezelési rendszere annak, ha
valaki az el6tanulmanyait kilféldén, egy masféle rendszerben végezte. Eleve van egy-
fajta zavar — még az intézmények részérdl is — a BA — BSc. és MA — MSc. megnevezés

—

Az oktatas emberrél emberre hatd szolgaltatas.”

\§

hasznalataban, de ez a probléma is megjelenik nemzetkdzi szinten is, tehat nem mag-

yar sajatossag.

A felvevd piac, a munkaadd, a vallalati piac — tdbbnyire multinacionalis vallalatok —
nem tesznek éles kiilonbséget a két diplomaszint kozt a munkafelvétel soran. Ez valla-
lati szinten érthetd — legyen minél tobb gyakornok —, de hallgatoi oldalrél nézve
kiabranditonak tanhet.

A tobb éve munkaban allo fiatalok arrol is tajekoztattak, hogy véleményiik és tapaszt-
alatuk szerint kevés tantargynak van gyakorlati haszna. Az elméleti oktatason kivil
gyakorlati,a mindennapokban hasznalhato példakat varnanak el a volt hallgatok.

A bolognai rendszer bevezetése utan az egyik nagy elény, hogy az elérheté Erasmus-
Osztondijak, és a kulfoldon elvégzendd (BA, MA) képzések szama is nott. A fiatalok
szerint azonban az Erasmus draga ,mulatsag”, mert sokszor a célorszagban a
megélhetés draga, igy tovabbi koltségekbe veri magat a kiild6 csalad, hiszen az dszt-
ondij havi 6sszege sokszor csak az albérletre elég. Masrészt, ha itthon fizetds in-
tézmény hallgatdja az 6sztondijas, akkor a kint toltott félévre is be kell fizetni a mag-
yar tandij 6sszegét itthon. Ezen kivil az is kérdés, hogy ha kilféldon tanul a hallgato,

akkor az ott megszerzett diplomaja mennyiben lesz megfeleld a hazai piacon.

Tobb volt hallgaté azt is elmondta, hogy eldirna elsé évtdl kezdve a kotelezo, fizetett
szakmai gyakorlat bevezetését. Elmondasuk szerint, a rugalmassag és a relevans tap-
asztalat, valamint az ajanlas sokat ér a munkaerépiacon.A megkérdezett hallgatok
kdzul egyvalaki arrdl is beszamolt, hogy igaz, hogy tébb mesterszakot végzett, de ugy
veli, hogy egy hallgato ,ha jol akarja csinalni”, mindig figyel arra, hogy magan dton is
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képezze magat, akar plusz tréningeket fizessen ki. Ez a hallgatd példaul, ha kel-
lett,sajat koltségébdl fizette az utazasi dijat, csak hogy a megfeleld helyen

kutathasson.

Egy masik volt hallgato, egy ifji menedzser egy masik szempontra vilagitott ra: arra,
hogy ,igyekezni kell minél tébbet kihozni az egyetemi tanulmanyokbdl, az egyetemen
toltott idébol”, részt kell venni versenyeken, demonstratori munkakban, szét kell nézni
az adott intézmény lehetdségei kozott. Neki sokat segitett a mesterszakon, hogy
szinte minden targybol (marketing mesterszakon) volt féléves projekt, amiben egyiitt
kellett dolgozni 3-4 embernek, korbe kellett jarni egy témat, és aztan prezentalni,
vagy “beadandd anyagot” késziteni beldle. Az ilyen jellegl feladatok nemcsak a
csapatmunkara tanitanak meg, hanem a tervezésre, hataridok kitlizésére és
betartasara is. Az kilén hasznos tapasztalat volt, hogy ,szinte minden esetben volt par
olyan csapattars, aki a munka kénnyebb végét fogta meg, hisz sajnos a valé életben is
gyakran hasonlé a felallas. Alz egyetemen] a masik nagyon értékes lehetdség szerintem
az inspiralo oktatokkal valo talalkozas lehetosége.”

A nyelvtudas, és kiilonosen az angolnyelvtudas alapkovetelménynek szamit a fiatalok
szerint a mai gazdasagi kornyezetben. Abban azonban nem értettek egyet, hogy hany
nyelv lenne az elegendd a sikeres elhelyezkedéshez. A megkérdezettek tobbsege
ugyanakkor mar a fels6foku intézménybe Iépése el6tt rendelkezett kdzépszintl nyelv-

vizsgaval.

L - A mostani elsoéves hallgatok:
Z-generacio

Nem mehetlink el amellett a tény mellett sem, hogy épp generaciovaltas zajlik: az ok-
tatasi intézmények elséévesei mar Z-generacios fiatalok. Két éve foglalkozom a Z-
generacio kutatasaval, s 6k az els6 globalis nemzedék, amely szocializacioja soran
szivta magaba a digitalizacio minden elonyét és hatranyat. Az instabilitas minden-
napos szamukra, és korikben nem elhanyagolhaté a depresszidsok aranya sem.

Felnottbetegségek jelennek meg naluk (gyomorbetegség, magas vérnyomas), az

allando szorongas, a megfelelési, a reprezentacios kényszer stb. folyomanyaként.

A 2012-es orszagos Z-generacios kutatas eredményei roviden az alabbiakban fo-
glalhatok dssze (Pais, 2012):

. a személyi szabadsag nagyon fontos szamukra;

. tarsas életliket a nyilvanossaggal folyamatosan megosztjak;
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. elédeiknél sokkal gyorsabb ritmusban élnek;

. nem a szavak és érzelmek jellemzik 6ket elsdsorban;

. a valtozastol nem félnek, mert hozzaszoktak, ebbe szllettek bele;
. kevésbé lojalis fogyasztok;

. inkabb magukban, mint a korilottik levd vilagban biznak;

. praktikus szemlélet jellemzo rajuk;

. inkabb okosak, mint bolcsek;

° batrak és kezdeményezbek;

. a szabalyok betartasara kevésbé mutatnak hajlandosagot;

. az elektronikus szerkezeteket profin kezelik.

A jellemzéseket olvasva joggal meril fel a kérdés, hogy vajon ennek a generaciénak a
tagjai bejarnak-e az egyetemi, foiskolai el6adasokra és szeminariumokra? Ha igen, fel
tudjuk-e kelteni a figyelmiket? Mit jelent nekik a tudas?

. Az oktatok:
B Ratko-korszak sziilottel,
X, Y generacio

Ha mar a generacidkat vizsgaljuk, a kovetkezé csoport az oktatdk kell, hogy legyenek.
Az oktatasi intézményekben altalaban az életpalyamodell hosszu, igy ma a katedran a
Ratko-korszak szlilottei, X és Y generacios oktatdk allnak, a Z generacio tagjaihoz ké-
pest eltérd értékekkel, eltérdé informacidatadasi és -feldolgozasi modszerekkel. Az ok-
tatdk és a hallgatdk igy sokszor egyszerlien nem értik egymas szavait, tetteit, viselkedé-
sét, ami pedig a hatékony kommunikacié alapfeltétele lenne. Ahhoz, hogy a hallgatok
motivaltak legyenek, elengedhetetlenil fontos, hogy megértse az oktaté az ©
nyelviket.

Vialtozo piac vs. oktatas

Az allandd piaci valtozas koraban menedzsment terlileten nehéz megmondani, hogy
épp milyen poziciora képzik a diakokat, hiszen maga a piac is allanddan valtozik.Elég,
ha példaként csak az Ujmédias eszkdzok kommunikacios, marketing célu felhasznalasat
emlitjik. Bar a piac allanddan valtozik, az oktatasi intézményekben az oktatott targyak
tematikaja nehezen koveti ezt a foku valtozast. Sok esetben a burokracia dickensi fol-

yamataiban megreked egy-egy mddositas, példaul egy Uj targy, vagy Uj szak inditasa.
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"y 4 p Perzse a digitalizacio egyre inkabb beépll a mod-
L&tnunk kell tehat, hogy a 9 9y P

szerekbe, st az oktatasba is, ilyen a moodle, a

hallgatd egyéni felelOssége, blog motorok alkalmazsa, vagy a

3 sajét dontései mekkora webinarium. Az oktatd megteheti azt is,

hogy vallalati fiktiv feladatot ad ki a hall-

szerepetjatszanak d gatoknak, amely félévi munka eredményét a

palyaorientacioban, félév végén a megrendel6 vallalat értékeli

sajét maga piaci (magam minden szaktargyon ezt alkalmazom).
o ., Emellett éles vallalati projektet is feldolgozhatnak a
orientalasaban. hallgatok. Ezek mind segithetik a palyaorientaciot. Az olyan

rugalmas oktatasi képzések is fontosak lehetnek a hallgatoknak, mint

példaul a szakkollégiumok, amelyek nemcsak kdzdsséget, jovobeli kapcsolati tokét je-

lentenek, hanem egyfajta fokuszalast is egy-egy témara.
Egyeni
L u felelossé

Latnunk kell tehat, hogy a hallgatd egyéni felel6ssége, a sajat dontései mekkora
szerepet jatszanak a palyaorientacidban, sajat maga piaci orientalasaban.

A kepessegek, keszségek feltérképezése mar az altalanos, illetve a kdzépiskolakban
roppant fontos lenne. Néhany szilo, vagy diak mar most is él a lehetdséggel, hogy
kikérje a karriertanacsaddk, a gyermekpszicholdgusok véleményét, akik 6sztonozhetik
valédi képességeik feltarasara, elmélyitésére mar diakként a fiatalt. Ezen kivdl
segitséget jelenthet, hogy a Nemzeti Munkatiigyi Hivatal az Eletpalya-tanacsadas pro-
gram keretén belll kisfilmekkel probalja megfoghatova tenni a fiatalok szamara a

kilonb6z6 foglalkozasokat.

Osszegzésként pedig alljon itt egy igazan talalé megjegyzés az egyik ifji menedzser
tollabol: ,az dgyfelekkel valé kommunikaciot, a valo életben felléepé helyzetek
lereagaldsat szerintem nem tudja sosem jol oktatni egy egyetem,féiskola, ehhez egyrészt
sajat tapasztalatok, masrészt pedig rutinos réka kollégak kellenek, akik egyrészt atadjak

a tudast, masrészt szépen fokozatosan felépitenek téged kifelé az ligyfelek felé.”

IRODALOMJEGYZEK

Lovelock, Ch., H. (1984): Services Marketing, Prentice-Hall, 1984.
Dr. PAIS, ER (2012): Alapvetések a Z generaciétudomanykommunikaciéjahoz. Tanulmany, Tudomanykommunikacié a Z

generacionak, Projektvezetd: Dr. Torécsik Maria PTE KTK egyetemi tanar, A munkacsoport vezetdje: Dr. Szijarté Zsolt PTE BTK
egyetemi docens, TAMOP-4.2.3-12/1/KONV-2012-0016
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L ERF Andrea

FIGYELEM, FIGYELEM!
A KAPUK NYITODNAK!

MAGYAR
COACHREGISZTER

gy személyes példaval kezdeném. Bar jomagam az X generacié Y-hoz

kdzeli végéhez tartozom, a kapunyitasi panikba sikertlt rovid idére bele-

kdstolnom. A fdiskola alatt egy szamomra szinte alom pozicidban voltam

gyakornok, ahol raadasul, biztos munkahellyel is kecsegtettek a diploma
atvétele utan, igy nem is kerestem masik allast. Amikor kopogtattam nagy lelkesen a
megszerzett papirokkal, akkor hirtelen k6zolték, hogy sajnos jelenleg még sincs sza-
bad pozicié a cégnél. Nagyon megddbbentett ez a kezdés, csalodtam, és becsapva
éreztem magam. Nem is értettem, hogy miért nem kellek, mikor a gyakorlat alatt
annyira jol mikodott minden. Elkezdtem gézerdvel munkat keresni, és szerencsére
rovid idén beldl taldltam is egyet, amely késdbbi karrieremben meghatarozé 1épcsot
jelentett. Ez 2000-ben tortént, azaz még ,jokor kezdtem” — bar szépen kezdett kiraj-
zoldédni az a tendencia, hogy a télink kb. 5 évvel idésebbek mar ott voltak a jé pozi-
ciokban, és lathatéan nagyon jél is érzik magukat ott. A nyugdij még nagyon messze
szamukra, és a megszerzett posztot maximum felfelé szandékoznak elhagyni. igy a
lehetéségek szlkilése mar akkor elindult, mostanra — az elmult 15 évben — még to-

vabb fokozddott.
Kapunyitasi
N n panik
A mostani huszonévesekre az iskola elvégzése utan razddul egy hatalmas elvarasi

csomag, amely egy részrél sajat maguk, masrészrol pedig kornyezetik (baratok, csa-

12




lad) general. Most nem elegendd munkat talalni, hanem jo munkat kell talalni, ami
elég érdekes és trendi, hogy a baratok el6tt védhetd legyen, lehessen vele villogni, és
persze lehessen vele elegendd pénzt is keresni, hogy el tudja tartani magat, és fedez-
hetd legyen beldle a felértékel6dott szabadidé vagyott médon valo eltdltése. Es ha ez
még nem lenne elegendd, akkor a parkeresés nem tul egyszer( kérdése is aktivan
megjelenik ezekben az években. Ez a csomag mar egymagaban elég rémiszt6 tud
lenni, még ha hozzavesszik a nem tul egyszerG munkahelyi helyzeteket is, akkor a

feszlltség tovabb tud fokozodni.

Amikor ott allnak frissen végzetten, csillogd szemmel, tele tudassal, lelkesedéssel ki-
lépnek a munka vilagaba, akkor hirtelen a folyamatos elutasitasokba ttkéznek bele.
Sok-sok interjut meg kell jarniuk, mire valahol talalnak egy olyan munkat — altaldban
az eredeti elképzeléseikhez képest mar megalkuvdéan —, amire azt tudjak mondani,
hogy ez igen, ezt elfogadom. Es akkor még mindig csak az elsé lépcsén vannak tul,
még ,csak” bekerultek egy céghez, innentdl kezdédik az igazi kemény menet, hogy

miként lehet ott is maradni, és valamit elérni.

Ezen folyamatban nagyjabdl két utat latok: vagy megragadjak a lehetéségeket és
szivvel-lélekkel dolgoznak, majd utana a szabadidoét is keményen kiélvezik, vagy meg-

alkusznak, és egyre lejjebb teszik maguknak is a mércét és nem tesznek tulsagosan

nagy erofeszitéseket a siker érdekeé-

... nhem tud olyan teljesitményt ben. A startup sikereken felbuzdulva

letenni az asztalra, amely létezik még egy harmadik dsvény

szerinte ertek, akkor még ajé is, hogy kiabrandultan elhagyjak a

fizetés se kompenzélja a klasszikus munkakeresést, és meg-
hianyérzetet és a csalodast.” alkotnak, életre hivnak olyan vallalko-

zasokat, amelyekben 6k szabhatjak a

szabalyokat. Ennek ott van az a veszélye, hogy sokszor felkésziiletlenll ugranak fejest

ebbe a vilagba, ami igy tud hasonldan kiabrandité lenni, mint az alkalmazotti |ét.
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Most tényleg dontsem el,
‘ hogy mivel akarok foglalkozni?
Nehéz az elkotelezodés, foleq hosszttavra

Az Y generacié szamara nehéz a hosszabbtavu elkotelezédés. Az motoszkal a fejiik-
ben, hogy azzal, ha most kivalasztok egy szakmat, és elkezdek abban elmélyedni, ak-
kor kdzben rengeteg mas lehetdségtdl fosztom meg magamat, mert mi van, ha nem
is igazan az a tertilet érdekel, vagy mi van, ha esetleg van egy masik szakma, amiben
még jobb lehetnék, vagy még tobb pénzt kereshetnék. Epplgy, ahogy a munkahe-
lyek, a szakmak iranyaba is nehéz a lehorgonyzas. Mindig ott van a masik oldal, hogy
ha elkdtelez6dok valami mellett, akkor el kell engedni az 6sszes tobbit, és ez ennek a

generacionak nehezebb, mint a korabbiaknak.

A teljes képhez az is hozzatartozik, hogy sokkal szélesebb a valaszték, tébb a lehetd-
ség, mint évtizedekkel ezel6tt. Lehet azt mondani, hogy kdnnyl a mostani fiatalok-
nak, mert szamukra mar nyitottak a hatarok, globalis vilagban tudnak gondolkodni.
Ha allaskeresés a cél, egyaltalan nem szlkitik le a lehetéségeket csak Magyarorszag-
ra. Van, akit ez lelkesit, van, akit pedig megrémiszt, de az biztos, hogy palyakezd6-

ként sehol sem kdnnyd.

Palya: Tudom, mit akarok?
g Biztos?

Azt latom a fiatal igyfeleimnél, hogy még ha a felsdoktatasi tanulmanyok soran elto-
kéltek, és biztosak is voltak abban, hogy mit szeretnének csinalni, mivel szeretnének
majd foglalkozni, valahogy a munkaba lépés a legtobb esetben mégse ugy sikerdl,
ahogy eltervezték. Elég hamar szembesulnek azzal, hogy bizony a kivulrél idealisnak

tiné munkahelyen nem minden ugy mukodik, ahogy azt korabban elképzelték. Nem
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jutnak lehetéségekhez, nem tudjak kiprébalni magukat, nem tudnak bizonyitani, ha-

ladni, ezért elég hamar kiabrandultsag, csalodottsag telepszik rajuk.

A tlrelmetlenség altalanos jellemzéje a mostani fiatal generacionak, amely a fentiek-
kel egyltt azt eredményezheti, hogy viszonylag hamar (akar munkaba lépést kovetd 2
-3 éven belll) megjelenik a kérdés, hogy biztos j6l dontéttem-e, biztos, hogy én ezt
akarom csinalni? Nem tul nagy-e az ar, az aldozat azért a korabban még nagyon von-
z0 cél eléréséért? Valdban akarom-e annyira azt a poziciét, hogy képes legyek még
éveket varni ra, és azalatt olyan dolgokkal télteni az iddmet, ami messze a képessége-

im alatt vannak. Ezek a kérdések egyre er6sebben, sokszor szinte fajoan jelennek meg.

Zsakutcaban érzik magukat, csapdaszerl helyezet ez szamukra. Még ha vagyott céget,
sOt akar poziciot is sikertlt elérni, de a ,nagy oregek” nem engedik tGz kozelbe, nin-
csenek kihivasok, nem tudja megmutatni tudasat, nem tud olyan teljesitmeényt letenni
az asztalra, amely szerinte érték, akkor még a jo fizetés se kompenzalja a hianyérzetet
és a csalodast. A Coaching Teamben, a vezetésemmel harmadik éve kutatjuk a gene-
racios kilonbségeket, kiemelten az Y generaciét. A kutatasaink eredményei is azt iga-
zoljak vissza, hogy a jo csapat, a hangulat fontossaga a fiatalok szdmara szinte egyen-
rangu a jo fizetéssel. Ha szamara nem megfelelé a kdrnyezet, nem elég inspiralo és
motivald, akkor valtani fog, bevallalva akar a munkanélkiliséget is. Sokkal batrabbak

és tudatosabbak a fiatalabbak ezen a téren.

A vélasztott szakmajukban valé megingas dilemmajat viszont nehezen élik meg. Ugy
érzik, hogy ennek a déntésnek a sulya kihat az egész életiikre, és mintha ez hatarozna
meg, hogy milyen karriert futnak be, mennyire lesznek majd elégedettek, boldogok.
Annyira felnagyitjak ezt a dontési helyzetet, hogy a dontés sulya mar-mar elviselhetet-
lentl nehéz, és sokat 6rlédnek benne. Tavolabbrél nézve a legtdbbszor arrdl van szo,
hogy kezdjen-e munka mellett parhuzamosan tanulni valami mast, vagy kiprébalja-e

magat masik munkahelyen, masik munkakornyezetbe, vagy kovesse-e a parjat kul-
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foldre vagy sem, és igy tovabb.

Ezek valéban nehéz kérdések, éppen ezért érdemes letisztogatni és Ugy ranézni,
hogy valéban milyen verzidk kézott kell most valasztani, mire is keresi a valaszt, és
mi az a sok-sok minden, amiktdl terhelt ez a helyzet, példaul feltételezések, félel-

mek, hiedelmek.

ol Ujratervezés

Akik tudatosan tervezik a karrierjiket, és tudjak, hogy hova szeretnének eljutni, hogy
addig milyen lépcséket kell megtenni, miben kell még fejlédni, tapasztalatot szerez-
ni, azoknak a tudatos jelenlétiik és a vonzd cél mindenképpen segitség, és eléremu-
tato. Akkor szokott gond lenni, ha valami hiba csuszik a gépezetbe. Bejon egy olyan
nem vart tényezd, amely rengeteg kérddjelet tesz a korabban gondosan megterve-
zett karrierutba. llyen lehet egy nem vart kulfoldi lehetdség.

llyenkor megjelenik az Ujratervezés tabla. Ekkor nagy segitség lehet szamara, akar
egy coaching folyamat is, amely soran a megvaltozott korilmények fényében van
lehetésége megallni és korilnézni, elkésziteni az Uj térképet, ha ez sziikséges. A leg-
fontosabb ilyenkor az, hogy nyugodtan, atgondoltan koril tudjon nézni a fiatal, és
fel tudja festeni az Ujabb Utjelz6tablakat és a fontosabb colopdket.

Azt tapasztalom, hogy ezen generacié a valtozasokhoz rugalmasabban all, hiszen a
tagjai mar eleve olyan kornyezetben néttek fel, amelynek egyik alapveté eleme volt

a valtozas, igy nekik ezt kezelni, ebben benne lenni talan kicsit konnyebb.

I Korai kiégés
Sokszor tapasztalom azt is, hogy mintha rohannanak elére, nem adjak meg maguk-
nak azt az id6t, ami sziikséges ahhoz, hogy az iskolapadbdl kilépve beérjen a tuda-
suk, tapasztalatuk, mar rogton ott akarnak lenni az altaluk elkepzelt poziciéban. Sok-
szor mar az iskola alatt komoly munkatapasztalatokra tesznek szert, abban bizva,

hogy ez majd segiti a ranglétran val6 el6érébbjutast. Csakhogy ez a nagy rohanas, és
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Onsurgetés egy nagyon veszélyes csapdat is magaban rejt: ugyanis ezeknél a fiatalok-
nal nagyon hamar, akar 30-35 évesen megjelennek a kiégés tiinetei. Hamar elfogynak a
célok, és nem tudjak, hogy mi van utana, viszont a napi stressz-szint, amiben élnek elég
magas. Hiaba vigyaznak sokkal inkdbb a munka-maganélet egyensulyara és kovetelik
meg a munkan kivili idd tiszteletben tartasat, sokszor mégsem tudjak értelmesen, akti-

van eltolteni.

Nincsenek igazi feltoltd tényezék, hianyoznak gyakran az igazi, mély emberi kapcsola-
tok — hiszen a kapcsolattartas a cybertér segitségével sokkal egyszeribb és praktiku-
sabb. Igen am, de sokuknal az online és az offline én igen eltérd lehet, és az érzelmek
atélésének intenzitasaban nem mindegy, hogy az személyesen, hus-vér emberek ko-
zOtt torténik, vagy otthon a szobaban az avatarok szintjén.

Az érzelmi intelligencia fejlesztése lehetne szamukra az a faktor, ami segitséget nyujt-
hat, és amit a kutatasaink alapjan a munkahelyen is elvarnanak ettél a generaciotol.
Ami viszont érdekes, hogy 6k ennek hasznossagat az utolsé helyre teszik. Nem tudjak,
mit nyerhetnének vele, és nem is akarnak ra idét, energiat forditani. Ettél nem kapnak
azonnal kézzel foghato értéket, pluszt, ez a fejlesztési folyamat szintén elkdtelezédést
és hosszabb munkat igényel, ami szamukra duplan nehezité tényezd.

Nem konny( most palyakezdd fiatalnak lenni, ezért érdemes értéen odafigyelni rajuk,

megérteni Oket, és nyitni feléjik.
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. MA MAR NEM PALYARA, HANEM

ATMENETEKRE ES MODOSITASOK
SOROZATARA KELL FELKESZULNI."

r. Vary Annamaria klinikai és palyatanacsadé szakpszichologus,
pszichoterapeuta, a Wekerle Sandor Uzleti Féiskola docense.
Tobb, mint 40 éve foglalkozik pszicholégiaval, palyajat
gyermekpszicholéogusként kezdte, majd feln6tt klinikai
szakpszicholégusként az OORI baleseti mozgassériilt osztalyan dolgozott. Ezt
kovetéen az Orszagos Munkaiigyli Kozpont vezeté pszicholégusaként a
munkanélkiiliség kezelésének kérdéseivel foglalkozott, és az ehhez kapcsol6do
szolgaltatasok kiépitésében dolgozott. Kiilonb6zé modellek kidolgozasaban
mukodott kozre intézményi egyiittmikodések fejlesztését, az onkéntesség
elterjesztését, csoportos palyatanacsadas bevezetését a partfogd szolgalatba,
vezet6l tanacsadast, egészségfejlesztési és prevenciés programokat iskolak
szamara, illetve a tanartovabbképzést fejlesztését célzo teriileteken. Munka és
palyatanacsadé szakpszicholégusi végzettségét az ELTE-n szerezte,majd
Kanadaban tanult csoportos palyatanacsadast. A témaban irt konyve ,Mi legyek

ha még nagyobb leszek?” cimmel jelent meg 2004-ben.

Magyar Coachszemle: Ma mar mindenki szamara ismertek hazank-
ban a kiilonbozo palyatanacsadasi szolgaltatasok, de nem volt ez
mindig igy. Hogyan indult el itthon a palyatanacsadas?

Dr. Véry Annamaria: Ezen a terileten erés hagyomanyaink vannak, Magyarorsza-
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gon a hetvenes években egy jol kiépilt intézményes palyavalasztasi rendszer jott Iétre,
amely késébb, a kilencvenes évekre mar felbomlott. Olyan elméletalkotdk fémijelzik
azokat a korai éveket, mint példaul Csirszka Janos, akinek személyiségre és palyara
vonatkozé tanitasai nagyobb figyelmet és hirnevet érdemelnének.

A kilencvenes évek kdzepén, a ndvekvd munkanélkiliség kezelését végzd szervezetben
dolgoztam. En klinikai szakpszicholégusként keriiltem az Orszdgos Munkaiigyi
Kézpontba, ahol az orszagban dolgozé husz kollegaval egyltt azt a szolgaltatasi
rendszert dolgoztuk ki, amely elsésorban a munkanélkilieknek szolt, de az iskolai
palyavalasztast is segitette, egylttmUkddések szervezésével. Egyik elképzelés az, hogy
ha a fiatalok jol valasztanak palyat, akkor a munkaba valé atmenet is konnyebb lesz. Ez
a szervezeti forma, a Munkaligyi Kézpontok ,Pszichologia Szakszolgalata” is megszint
mar. Egyeéni palyavalasztasi tanacsadasra nincs tul sok lehetdseg, inkabb a
palyavalasztasi kiallitas, borze, csoportos tajékoztatas épllt be az intézmények életébe.
Kevés olyan képzés van, ahol ezen a teriileten lehet diplomat szerezni, mint példaul a
munkavallalasi tanacsadas, vagy palyaorientacios tanar posztgradualis képzés. Tobb
akkreditalt — képzés létezik ugyan, ezek 30-40 oraban prébaljak felkésziteni a
pedagdgusokat a palyavalasztas segitésére, azonban ennyi id6 nem elég arra, hogy
egy szemléletmod kialakuljon a kérdésrdl, illetve hogy alaposan megismerjék a
munkaerdpiac és a fogalakoztatas széles témakorét, nem beszélve a modszerek

elsajatitasarol.

Ma Magyarorszagon mennyire tekintheto altalanosnak, hogy ta-
nacsadohoz fordulnak palyavalasztas elott a fiatalok, illetve a
palyamaodositas elott allok?

VA: Altalaban akkor fordulnak tanacsadéhoz a sziilék, amikor jelentkezési lapokat kell

kitdlteni. De sokkal korabban kellene, akkor, amikor még van lehetdség arra, hogy ér-
dekl6dési terlletein a fiatal kiprobalja magat. Az én tapasztalataim szerint csupan a

szUlok egy toredéke gondolkodik tanacsadd megkeresésén, nincs ilyen kialakult rutin,
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hogy idében megnézzik, mi want  Kedvezményes Coaching Camp belépok
érdeklédik a gyermekink, és ennek aMagyarcoaChSZem|EtO|

érdekében elmenjink szakemberhez.

pedig sok mas esetoen  samte  OZEIEtNEl még sikeresebb vezetd lenni?

automatikusan megytink vizsgalatokra. ErdEkE| d COaChIng7
Ma sem merem azt alitan, hogy o GONAOIkoztal mara palyamodositason!

7

kdztudatban benne lenne, miképpen

alakul a palyaérdeklédés, és mit lehet
tenni ennek kialakulasaért. Példaul ha a
gyerek  szétszedi a  gépeket és
mindenféle ,kacatot” gyUjtdget, a szlil6k
gyakran csak a szemetelést latjak benne.
Nem is beszélve a szamitogépekhez
kapcsolodo elmérgesedd vitakrol — bar
egyértelmd, hogy ez a jové munkaeszkd-
ze —, sokan tiltjak a hasznalatat, fligget-
lentl attdl, hogy mire hasznalja a
gyermek a gépet.

A palyamdédositas  eseteiben  mar

tdbbnyire felnSttekrdl van 526, és sokan Talalkozz egy helyen szamos elismert hazai
gondoljak azt, hogy ,ugyan, mit tud mas coach kepZO iskolaval!

segiteni, ha én magam nem tudom, mit Inspirdlddj a legismertebb hazai coachokkal
szeretnék? A felndttek sokszor olyan most 20% kedvezménnyel!

esetekben kérnek palyamddositasban

Kattints ide és rendeld meg

segitséget, amikor méas ok miatt érkeznek kedvezme’nyes belépddet most!
(csak korldtozott szamban és ideig)

a pszicholégushoz/tanacsaddhoz,  és

kiderul, hogy palyamddositasi helyzetben 201 5. thl niUS 1 8 = 1 9.

vannak, az is taplalja fesziltségeiket. #k VITAL HOTEL NAUTIS****
GARDONY

\ ° www.coachingcamp.hu
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MC: Milyen lehetoségei vannak a tanacsadonak, pszichologusnak,
hogy a palyavalasztasban segitsen, azon tul, amit a sziilok, illetve
a tanarok tudnak nyujtani a fiatalok szamara?

VA: A palyatanacsado legalabb harom teriletet probal 6sszhangba hozni: az egyéni

sajatossagokat, a munka jellemzéit a valasztott terileten, és a szakma irant varhato
keresletet, megélhetési lehetéséget. De ehhez hozzatehetnénk még a csaladi
tradicidkat és elvarasokat, a kornyezet nyujtotta lehetéségeket, a tarsadalom
atalakulasi folyamatait, a kdzeljové valtozasait, és igy tovabb. Hogy ezekbdl hanyat
vesz figyelembe a szlil6? Nehéz megmondani, mert tébbnyire mas szempontokat
kdvet: mennyibe kertl, milyen messze van, milyen hire van, ki megy még oda, ki
ismeri, stb. A gyermek egyéniségének megitélése is mas a szild, a pedagogus és a
szakember néz6pontjabdl. A pedagdgusok tobbsége haritja ezt a feladatot, joggal,
hiszen nincsenek ra felkészilve, és nem egyértelm(, hogy ez jelenleg az 6 feladatuk.
Tanarok szamara tartott kilonbozd tréningeken és a palyaorientacios tanar
posztgradualis képzés oktatdjaként a Szent Istvan Egyetemen azt tapasztaltam, hogy
a pedagogusok szivesen foglalkoznak az emlitett harom nagy terilet kérdéseivel,
érdekli 6ket a jovd munkaerdpiaca, az egyéni dontések befolyasolasi lehetéségei, de
nem egyértelm(, hogy ezt nekik kell végezniik. Vannak olyan allaspontok, amelyek
szerint a csaldad dolga a gyermek palyavalasztasaval torédni, hiszen ha mas

befolyasa alatt dont, azt nem feltétlentil fogadjak el.

MC: Mi a kiilonbség az altalanos palyavalasztasi tanacsadas és a
pszichologiai tanacsadas kozott?

VA: A pszicholdgiai tanacsadas azt a segitd kapcsolatot jelenti, amellyel a személyi-

ségben rejl6 eréforrasokat segitjik dsszpontositani egy adott probléma megoldasa-
nak céljabodl. Ez a tanacsadasi forma kozel all a rovid terapiakhoz. Példaul, ha egy

fiatalt az gatol a szakmavalasztasban, hogy sajat magat és a lehetdségeit alulértékeli,
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akkor pszichologiai tanacsadas segithet. A palyatanacsadas viszont egy dontés-
elokeszitd folyamat, amelyben informaciot gyujtiink és elemziink, alternativakat allitunk
fel, és vizsgaljuk azok kdvetkezményeit, végul kivalasztjuk a legjobbnak tiné alter-

nativakat, igy készitve el6 az egyén dontését.

MC: Es mi torténik akkor, ha rosszul valasztottunk magunknak
foglalkozast? Milyen kovetkezményekkel jarhat hosszu tavon, ha
valaki olyan palyan dolgozik, amelyben nem érzi magat
komfortosan?

VA: Az gondolom, az a legrosszabb, ha nem valasztunk, csak sodrodunk, bar igy is

elé6fordulhat, hogy j6 helyre sodor a szél. Masrészt gond lehet abbdl, ha olyan munkat
végzlink, ami nem segiti a fejlédéslinket, hanem folyton panaszkodd, elégedetlen, el-
keseredett allapothoz vezet. A munka tobbnyire a megélhetés forrasa, kevesen enged-
hetik meg maguknak, hogy olyan foglakozasban érezzék jol magukat, amelynek
jovedelmébdl nem tudnak megélni, és az alacsony kereset az emberek dnértékelésére is
hatassal lehet. A felgyorsult valtozasok korat éljik, az is fontos, hogy valtani tudjunk,
fel tudjunk készullni a jovore, ezért hasznos, ha olyan szakmat tanulunk, amelybdl van
atmenet mas terlletekre, illetve lehet ra épitkezni, tovabb lehet béviteni a tudast és a
lehetéségeket. A ,rosszul valasztott” palyan el6bb-utdbb elveszitjik az elkdtelezédést, a
munkabol fakado oromot, eltlnik a lelkesedés, és ezzel megteremtéddik annak
lehetdsége, hogy a teljesitmény sem felel meg az elvarasoknak.

Hogyan, milyen jelekbdl vehetjik észre sajat magunkon, hogy a munkank mar nem
megfelel6 szamunkra, és palyat kellene modositanunk? Mit tegylink ilyen esetben?
Sajnos sokan ismerik az érzést, hogy nem jo helyen vannak a munka vilagaban. Ilyenkor
nem csak a kedvetlenség szembetlind, hanem a faradékonysag és mas testi—lelki tiine-
tek is. Ezt az allapotot nem kellene megvarni, hanem mar akkor, amikor felismerjuk,
hogy nem szeretjik azt a munkat, amit végzulnk, el kell kezdeni gondolkodni mas lehe-

toségekrdl. A palyamoédositas nem allasvaltoztatast jelent, hanem egy mas tipusu
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munkara valé attérést. Eppen ezért nem konnyd, lehet, hogy huzamosabb ideig kell ra

készilni, tanulni, kiprébalni.

Ha a péalyamédositas mellett déntiink, mi sziikséges ahhoz On
szerint, hogy valoban sikeres legyen a valtoztatas folyamata?

VA: vannak olyan vélemények, hogy ma mar nem palyara, hanem atmenetekre (career

transitions) és modositasok sorozatara kell felkészilni. Valtoznak a szakmak és
valtoznak a foglalkoztatasi formak is, valtoznak azok a teriletek, amelyeken munkat
lehet szerezni. Ki gondolta volna fél évszazaddal ezel6tt, hogy a tdmegsport sok
munka- és Uzleti lehetéséget kinal? Kevesen figyelnek fel ezekre a valtozasokra, pedig
a digitalis tarsadalom elsé évtizedei mar elmultak. Egyelére a tdbbség ragaszkodik a
mult jél bevalt megoldasi mddjaihoz, munka életviteli sémaihoz, és azokat vetiti ki a
jovore, am hamar szembesil azzal, hogy a régi megoldasok ma mar nem hatékonyak.
Ha sikeresen szeretnénk palyat modositani, fontos, hogy a jovo trendjeit vegyuk

figyelembe, Ujszer( lehet6ségeket keressiink.

Olvasadink nevében is koszonjiik szépen a valaszait!

Az interjut Dobos Elvira és Dobos Dorina készitette.
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SANDOR Jené

3+ 1 SZEMPONT
A COACH-KEPZES KIVALASZTASAHOZ

a

i :

i
Eldszor Is lépjiink egyet hatra:
mi a coaching? .

gy jo coach tébbek kdzott arrdl ismerszik meg, hogy mieldtt a hogyan-
nal foglalkozna, vildgos koncepciét alakit ki a miért-rél, azaz a cé-
IkitGzésrdl. Ezért amikor valaki azzal keres meg, hogy melyik coach
képzés valo neki, illetve ajanlandam-e a Budapesi Kommunikacids Fdis-
kola szakiranyd tovabbképzését, amelynek szakvezetdje vagyok, mindig azt ja-
vaslom, hogy lépjlink egyet hatra: mert persze fontos szempont az is, hogy milyen
napokon, milyen munkarendben torténik az oktatas, mennyit kell fizetni, vannak-e
ismert el6adok; de legalabb ennyire fontos kérdés, hogy egy képzésnek mi a célja, és
milyen szempontok alapjan épul fel. Ehhez pedig értentink kell, hogy a képzés
szervezdinek milyen koncepcidjuk van arrol, hogy tulajdonképpen mi a coaching.
Ebbdl kdvetkezik ugyanis minden: az éraszam, a tananyag, a gyakorlatok, az oktatok
kivalasztasa stb. Ennek megfeleléen az alabbiakban arra teszek kisérletet, hogy az
altalam javasolt coaching definici6 mentén magyarazzam el, hogy mit miért

csinalunk a BKF diplomas coach képzesén.

Személyes tapasztalatom alapjan ugy érzékelem, hogy a coaching az elmult években
a félreértett fejlesztési eszkdzzé valt. Hol csodaszerként gondolnak ra, hol egyszemé-
lyes tréninget értenek alatta, hol valamifajta céges terapiat latnak benne. Ezzel szem-
ben felfogasom szerint a coaching egy jol korilhatarolhato szervezetfejlesztési

eszkdz, amit valahogyan igy definialnék:
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1. Az uzleti coaching kontextusa egy szervezetet érint6 valtozaskezelés.
Célja az Ugyfél eredményességének vagy teljesitményeének a javitasa.

2. Az lizleti coaching a személyiséget érintd valtozasokat tamogatd
fejlesztési eszkdz és szemlélet. Mddszereit mas személyiségfejlesztéssel
foglalkozd szakmaktol — elsésorban a pszichoterapiatdl — kdlcsdnzi.

3. Az luzleti coach az a szakember, aki rendelkezik azzal a készségszinti
tudassal, hogy ezeket a modszereket lizleti kornyezetben, az adott Gzleti-

leg relevans cél elérése érdekében alkalmazza.

Nézzik tehat, hogy mi kdvetkezik ebbdl!

‘ A coaching kontextusa

1. Az Gzleti coaching kontextusa egy szervezetet érinté valtozaskezelés. Célja

az Ugyfél eredményességének vagy teljesitményének a javitasa.

A BKF diplomas coach képzésén kilondsen nagy figyelmet forditunk arra, hogy a
hallgatok megértsék a coaching Uzleti kontextusat. Ezért szervezetfejlesztési és
menedzsment ismeretekkel alapozzuk meg a modszerspecifikus targyakat. Ebben
olyan oktatdk segitenek, akik nemcsak tanacsaddként dolgoznak, hanem vallalati
oldalrol is latjak, hogy mit jelent egy coaching folyamat egy szervezet életében. HR
szakérték workshopjai segitenek abban, hogy a hallgatok elsé kézbdl kapjanak

benyomasokat olyan kérdésekkel kapcsolatban, minthogy:

° mi az, amire egy HR-es figyel a coach kivalasztasanal,

. hogyan merul fel a ROI kérdése,

. milyen a j6 coaching szerzddés,

. milyen elvarasokkal fog talalkozni a coach egy megbizas soran,
. hogyan jelentkeznek a coach munkaja soran az etikai kerdések,

. milyen esettanulmanyokkal tud egy HR szakértd szolgalni?
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-
....ahhoz, hogy valaki képessé valjon arra,

hogy egy masik ember

Mivel hallgatoink kozil sokan
szemelyiségevel dolgozzon, sajat vezet6ként, vagy HR oldalon dol-
élményl tapasztalatokra van sziksége goznak, ezért kiléndsen fontos

azokkal a moddszerekkel és eszkozokke

kapcsolatban, amiket hasznal.”

lati kontextusra vonatkoztassunk vissza. Célunk ezzel, hogy a hallgatok ne egy ideal-

szamukra, hogy a képzés soran

minden megismert coaching eszkozt

vagy modszert azonnal a konkrét valla-

izalt coaching folyamat lépéseit tanuljgk meg, hanem rdgtdn lassak, hogy mi a

coaching hétkoznapi valdsaga.

; Modszerek

2. Az uzleti coaching a személyiséget érintd valtozasokat tamogatéd
fejlesztési eszkdz és szemlélet. Mddszereit mas személyiségfejlesztéssel

foglalkozd szakmaktol — elsésorban a pszichoterapiatdl — kdlcsonzi.

A coachinggal kapcsolatban két fontos alapkérdés mertl fel Gjra és Ujra: egyrészt
mondhatjuk-e, hogy a coach a coachee személyiségével is dolgozik, masrészt — ezzel
Osszefliggésben — mi a coaching viszonya a pszichoterapiahoz. Szandékosan
hasznalom a pszichoterapia, és nem a pszicholégia kifejezést. Ugyanis nem az az
érdekes, hogy a coaching, hasonléan sok mas szakmahoz, tdmaszkodik a pszicho-
l6gia, mint tudomany eredményeire. Sokkal inkdbb az jelenti a kihivast, hogy a
coaching pszichoterapias modszereket is alkalmaz. Sokszor nem is gondolunk r3,
hogy az olyan mindennapos coaching eszk6zok, mint az aktiv hallgatas, szocialis at-
om, negativ automatikus gondolatokkal valé munka, mind klinikai kortlmények
kozott szliletett terapias eszkdzok.

Véleményem szerint ebbdl az is kovetkezik, hogy biztosan dolgozunk az Ugyfél
személyiségével, hiszen ezek az eszkdzok erre a célra lettek fejlesztve. Tulajdonkép-

pen nem is igazan marad mas valaszunk arra a kérdésre, hogy miben kiilénbdzik a
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coaching a rokon szakmaktél. Hiszen ha a tréner készségeket fejleszt, a mentor is-
mereteket ad at, a tanacsado folyamatokat optimalizal, akkor mi az a specialis
tertlet, amit csak coachinggal lehet megfeleléen megdolgozni? Véleményem szerint
ezért ki kell mondani, hogy a coaching az ligyfél személyiségével dolgozik, és ehhez

hasznal terapias eszkdzoket.

Ennek a felismerésnek szamomra képzésszervezoként két nagyon fontos kovet-
kezménye van. Egyrészt: ahhoz, hogy valaki képessé valjon arra, hogy egy masik
ember személyiségével dolgozzon, sajat élményl tapasztalatokra van szlksége
azokkal a mddszerekkel és eszkdzokkel kapcsolatban, amiket hasznal. Ezért a BKF
képzésén legalabb annyira fontosnak tartjuk, hogy minden hallgatd kiprobalja
magat hétrél hétre a coachee szerepében. Azt gondolom, hogy ez tulajdonképpen
fontosabb munka, mint a coach szerep gyakorlasa. Ez a sajat élményld munka indit
el a hallgatok személyiségében egy olyan valtozast, ami képessé teszi Oket arra,
hogy késébb 6k is tamogatdi lehessenek valaki mas belsd valtozasanak. Masrészt:
képzésiink arra késziti fel a hallgatdkat, hogy mindig tudjanak kilonbséget tenni
egy-egy modszer Uzleti, vagy terapias célu alkalmazéasa kozott. Konkrét esetekre
vonatkoztatva beszéljik meg, hogy mit jelent példaul a szocialis atom coaching
szemléletl hasznalata. Hogyan vezessiink be az (ilés soran egy eszkdzt Ugy, hogy az
a kitlzott Uzleti célt szolgalja, és ne nyisson meg olyan kérdéseket, amelyek nem
valok egy coaching folyamatba. Egymason gyakorolva élik meg a hallgatdk, hogy
hogyan kell ugy érzelmekkel dolgozni, hogy az ne valjon 6ncéliva, hanem a

fejlodéshez sziikséges konfrontaciot tamogassa.

L A coach
B kompetenciak

Az Uzleti coach az a szakember, aki rendelkezik azzal a készségszint( tudassal, hogy
ezeket a modszereket Uzleti kdrnyezetben, az adott Uzletileg relevans cél elérése

érdekében alkalmazza.
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Egy coachnak készségszinten tudnia kell barmilyen eszkdzt és modszert az Ugyfel
adott szervezeti helyzetére vonatkoztatva hasznalni. Ehhez értenie kell azt, hogy egy
szervezeti valtozas milyen hatassal lehet tgyfelére: hogyan fog jelentkezni az ellenal-
lasa, milyen hatasa lesz a motivaciéjara, milyen akadalyokat okozhat, vagy milyen
gondolkodasi sémakat indithat el. Ez kizarélag nagyon sok gyakorlassal lehetséges.
Ezért a BKF képzésén Osszesen 280 oraban tanuljak a hallgatok a szakmat. Ezeknek az
oraknak tobb mint kétharmadat gyakorlati foglalkozasok teszik ki. Hétrdl hétre valodi
témakkal gyakorolnak egymason a coach jeldltek. igy egyrészt é16 esetekre visszautal-
va torténik egy-egy elméleti kérdés magyarazata, masrészt a hallgatdk azonnal kapnak
visszajelzést mikodesikre. A képzés harmadik félévében minden hallgatd egy uzleti
coaching folyamatot visz végig egy vallalati partnertinknél. Ezt a munkat 6sszesen 32
Ora szupervizioval és 32 d6ra esetmegbeszéléssel tamogatjuk. Ehhez sziikségesek olyan
oktatok, akik egyrészt maguk is aktivan coachként dolgoznak, masrészt képesek atadni

a tudasukat, azaz trénerként, szupervizorként, vagy oktatoként is dolgoznak.

“m

A képzés soran tobb workshop is segiti a hallgatokat abban, hogy allamvizsgajuk utan

+1: A coach
praxisanak kiépitése

el tudjak kezdeni sajat coaching praxisuk kiépitését. Dolgozunk a hallgatok személyes

markajaval, informaljuk Oket az ICF akkreditaci6 menetérdl, és segitséget kapnak a
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Interji KULCSAR Zitaval

,SOHA NEM ALLTUNK MEG ENNYIRE
KOZEL AHHOZ, HOGY BOLDOGOK
LEHESSUNK."

ulcsar Zita neve nem ismeretlen a professzionalis vallalati tobor-

zas terliletén. Zita jelenleg toborzasi vezetdéként dolgozik egy
nemzetkozi nagyvallaltnal, ahol Eurdépa, a Kdzel-Kelet, India, és
Azsia vezeté cégeinek toborzasi feladatait latjak el. O maga is
vallalkozd, aki nagy tudassal és j6 kapcsolatokkal, valamint nagy ralatassal ren-
delkezik a nemzetko6zi startup szintéren. Csetneki Csabaval tobbek kézott a jovo

munkat érinté trendjeirdl, sikerr6l és specializalodasrol beszélgetett.

Magyar Coachszemle: Szerinted hol kezdodik eqgy karrier épitése?
Kulcsar Zita: a Karrier Epités’ szavakat hamarosan mas szavak fogjak lecserélni. A

HR-esek vizidi szerint 5 év mulva sok terlleten senkinek nem lesz klasszikus, tejes mun-
kaidés munkahelye, hanem a rugalmas munkaidében fogunk dolgozni, szabaduszoként,
kilonféle projektcsapatok tagjaiként. Tehat a hagyomanyos ,megmaszni a ranglétrat”,
ahogyan az ipari korszakban a karrier utat neveztiik, mar nem lesz annyira fontos. Ami
egyre inkabb lathatd, kiilonosen a fejlett orszagokban, az emberek a vertikalisrol attér-
nek a horizontalis karrier Utra, mint ahogy az Uzleti evangélistak is felfigyeltek arra, mi-
szerint az ugyanazon a palyan valo, éveken at tartd tevékenykedés jelentdsen rontja a jo
munkaerd teljesitményét, és csokkenti a kreativitast. Ezt horizontalis, azaz oldal iranyu
mozgassal lehet megel6zni. Arra is hamarosan ra fognak jonni egyre tébben, hogy nem
csak egy terlleten kell specialistava valniuk, hanem sokoldall generalistaknak kell lenni-

Uk, hogy az eredeti teriletliktdl eltérd teriiletek Gtleteit és modszereit is megértsék. A
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tudas manapsag egyre gyorsabban avul el, tehat a tanulas egyfajta Uj életformava valik
azok korében, akik az élvonalban kivannak maradni. Azok a készségek, amikre holnap
szikséglink lesz, ma még talan nem is léteznek, de sok minden mast mar most is tu-
dunk, amiket viszont a tokéletességig kell fejlesztenlink. Tehat ami a fejlédést, fejlesz-
tést illeti, a legjobban akkor jarunk, ha olyan alapvetd készségeket fejlesztiink, amik le-
hetévé teszik azt, hogy készen alljunk a folyamatosan egyre dsszetettebbé vald, gyorsan

valtozd kdrnyezetre vald reagalasra.

MC: Szerinted a foiskolai / eqgyetemi végzettség alapkovetelmény a
sikerhez?

KZ: 10 éve, ha valaki sikeres akart lenni, még nagyon fontos volt, hogy legyen fdiskolai

végzettség. Ajtdkat nyitott meg a tény, hogy van diplomad. Manapsag inkabb a készsé-
gek szamitanak. Ha valakinek jok a kommunikacios, értékesitési készségei, reziliens,
gyorsan tanul, és jol banik az emberekkel (Europaban angolul tudni, illetve lehetdleg
mas eurdpai nyelvet beszélni is fontos), akkor 6k konnyen betanithatdak, és prébakép-
pen be lehet vetni 6ket a mélyvizbe. Kihasznalva a k6zdsségi média eldnyeit, alternati-
vakat talalhatunk arra, hogyan bizonyitsuk, hogy alkalmasak vagyunk egy pozicié betdl-
tésére. S6t, maga az oktatas is valtozik, és aggodalmakra ad okot. A nagy kérdés az, ho-
gyan viszonyul az oktatas a naprakész tudashoz. Az egyetemek, a cégek, az iranyvona-
lak kijeloloi, és a jelenlegi egyetemi hallgatok mind aggodnak. Azon diakok esetében,
akik most mennek egyetemre, minden megszerzett tudasuk elavult lesz, amikor végez-
nek majd. Az USA-ban minden masodik frissdiplomas munkanélkulivé valik, vagy olyan
pozicibban helyezkedik el, amihez nem kell diploma, illetve nem kapcsolodik az altaluk
megszerzett diplomahoz. Eurépaban ez az arany még rosszabb, tehat lathato, hogy
alapvet6 kérdés az elavult tudas, és a naprakész tudas alkalmazasanak képessége. A
masik oldalon az alternativ oktatasok terén rengeteg a lehetéség manapsag, j6 nevl
egyetemek nyilt képzései, blogok, férumok, oktatasi média platformok formajaban,
amik altal sokat tanulhatunk és képben lehetlink. Ha valaki szeret spontan tanulni, alap-

vetd készségeket alkalmazni, jol tud networkolni, és tényleg akar csinalni valamit, akkor
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konnyedén helyettesitheti a foiskolai diplomat egyre tébb szakmaban. A tanulas ma-

napsag mar egy igényes életstilus része, életforma.

MC: Elég a BA, vagy kell a mesterfokozat, a posztgradualis képzés,
MBA, PhD a specializaciohoz?

KZ: A XX. szazad arra a tudasra épult, hogy specializalodni kell, igy ha ezt 6sszerakjuk,

akkor képesek lesziink megérteni a vilagot. Manapsag a specializalédas mar nem elég.
A specializacidnak kapcsolddnia kell, egyfajta rendszert vagy vazat alkotva, hogy meg
tudja célozni a mai vilag Osszetettségét. A vallalatok hasonlé elven mikddnek, egy bi-
zonyos Osszetettségi szint felett nem tudjak kezelni a dolgokat. Es ehhez a ponthoz
egyre kdzelebb kertllink, azaz olyan emberekre van szlkség, akiknek megvan az a bi-
zonyos helikopter szemléletik, hogy képesek a valdésagot, mint egy adott korszak le-
nyomatat kezelni, és ehhez hozza tudjak
csatolni sajat specialis terlletliket. Né-
mely konvencionalis egyetemi illetve
posztgradualis képzés alkalmas a speci-
alizacié bizonyos terileteinek tamogata-
sara, amennyiben a képzés tudja biztosi-
tani tantervének naprakészségét. A leg-
tobb képzés — kivéve néhany vilagklasz- =
szisnak szamité egyetemi képzést — nem
képes erre, ezért a képzés neve maga
nem igazan szamit. Fontos olyan szak-
képzést valasztani, vagy olyan projekt
csapatokhoz csatlakozni, amik biztosita-

ni tudjak a valos, €l6 piaci ismereteket.

MC: Te miben vagy specialista?




KZ: Hatteremet tekintve hibrid toborzoé vagyok. Dolgoztam mindkét oldalon, kis Ggy-

nokségeknél, jol és kevésbé jol szervezetteknél, de dolgoztam nagy matrix szervezetek-
ben is. Jelenleg pedig szabaduszo6 tanacsadd vagyok egy globalis szervezetnél, de a val-
lalati oldalon. Egész karrierem soran egyszerlen csak nagyon kivancsi voltam e szakma
iranyaban. Mindent ki akartam prébalni, amire csak lehetéségem adodott a toborzas
terliletén, még ha nagy is volt az ara, minthogy ezek sokszor igen nagymértékben k-

|6nboztek egymastdl,

. . igy gyorsan kellett
Azzal lehet kiemelkedni a versenyben,

ha meg tudjuk mutatni, hogy felelésséget
vdllalunk a jévénkért..."

alkalmazkodnom és
tanulnom, ha ered-

ményeket  akartam

elérni. Ugyancsak kreativabb voltam a problémamegoldas terén, mint amit altalaban
megkivant munkaim legtdbbje, igy szdmos kritikusnak mondhaté megoldandé felada-
tot kaptam meg, amiket mas toborzasi specialistdk mar feladtak, vagy nem szivesen val-
laltak el. Akkor még nem ismertem fel, hogy a kivancsisag és a kreativitas arra készitett
fel, hogy képes legyek Osszetett nemzetkozi projekten dolgozni par évvel késdbb, ahol
a legtobbszor olyat kellett csinalnom, amit annak el6tte még sosem csinaltam. Most is
azok a kedvenc projektjeim, amik nagyon kivancsiva tesznek, nap, mint nap kihivasokat,
Ujdonsagokat tamasztanak, folyamatosan készenlétben tartanak. Folyamatosan munka
kdzben kell tanulnom, és mostanra az, hogy a komfortzénamon kivil tartozkodnom,

megszokotta valt szamomra.

MC: Mik voltak a legnagyobb valtasok, valtozasok szamodra, amiota
a toborzasban dolgozol?

KZ: Teényleg volt ket nagy valtozas karrierem eleje 6ta. Az els6 az volt, amikor atmen-

tem dolgozni az egyik legnagyobb multinacionalis céghez egy 10 f6s magan

recruitment ligynokségtol. Az, hogy hirtelen minden fegyelmezetté, szabalyozotta valt,
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szigoru, tobb szintl folyamatok altal, amig el6tte a teljes szabadsaghoz voltam szokva
(az egyetlen szabaly az volt, hogy hozzam a szamokat, és megtartsam a munka etikus
mivoltat), egyértelmlien a biztonsagérzet elvesztését jelentette egy darabig. A régi mu-

kddésem, hogy sajat megérzéseimre tamaszkodva kitalaljam, milyen utat kdvessek, tob-

bé mar nem volt megengedett. Annak idején ezt nem éppen

pozitiv tapasztalatnak éltem meg. Mindig is

a ,dobozon kivil gondolkodd” ember vol-

Az USA-ban minden mdsodik
frissdiplomds munkanélkalivé
vdlik...”

/

tam és j6 probléma megoldd, mindig igy
érvényestiltem, és nem jol éltem meg,

hogy tizbdl kilenc dtletemet azzal Gt6tték el,

hogy .Zita, ez j6 Otlet, de nekiink nem oGtletek kelle-
nek, nekiink folyamataink vannak”.

A kovetkez6 nagy valtasom az volt, amikor 2010-ben szabadulszé lettem, 6 évnyi vallala-
ti tapasztalattal a hatam mogott. Ekkor jottem ra, mennyire védett volt szamomra a val-
lalati kornyezet, még akkor is, ha nagy régiokat vittem, és kemény targyalasaim voltak
belsé Ggyfeleimmel. Visszanézve latom, hogy tul magabiztos lettem egy muvi kdrnye-
zetben, ami hamis képet adott arrél, hogyan is mikoddik az Gizlet... igy amikor elkezdtem
szabaduszéként dolgozni a nemzetkdzi piacon, az olyan volt, mint amikor bungee

jumpingolsz anélkil, hogy tudnad milyen mindségu is a kotél.

MC: A szakma legnagyobb valtozasai az elmdlt 5-10 évben?
KZ: Tisztaban vagyunk vele, hogy az utolsé éraban vagyunk. Ha a jo6 oldalat nézziik an-

nak a technologiai robbanasnak, ami felé tartunk, soha nem alltunk még ennyire kozel
ahhoz, hogy boldogok lehessiink. Eletiik minden teriiletén. Olyan gazdasagban éliink,
ami teljes mértékben a személyes tapasztalasra koncentral, ezeket nevezzik
,Tapasztalas Gazdasagnak”, ,Figyelem Gazdasagnak” vagy éppen ,EN Gazdasagnak”. A
jelenlegi életvitellink nem csak az alapvetd igényeinket tudja nagymértékben kielégite-

ni, de akar legvadabb almainkat is valdra valthatjuk. A masik oldalon viszont sosem volt
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ennyire kozeli az emberi faj eltinésének veszélye. Tehat mi fog torténni? Még nem tud-
juk, de ez nem is a lottdsorsolas, amin raériink minden szombat este izgulni. Leginkabb
rajtunk, embereken mulik, hogy a j6 vagy a rossz utat valasztjuk. Es az utazas tovabb
folytatodik. A MOST a lényeg, apro, egymas utani lépésekkel haladunk elére, minden-
napjaink minden egyes meghozott dontésével. A valtozas és az Osszetettség életiink,
iparunk, gazdasagunk minden teriletét érinti. E valtozasok nem csak életlink felszinét
fodrozzak, hanem atformaljak legelemibb fogalmainkat, mint példaul azt, hogy mit is
jelent a munka, siker, tulélés, boldogsag, és hogy ezek hogyan befolyasoljak egymast,
mint egymas kornyezetei.

Az ok, amiért nekiink, Talent Acquisition szakembereknek, Recruitereknek, emberekkel
foglalkozd szakembereknek nagy szereplink van annak befolyasolasaban, hogy melyik
iranyba indulunk el, az, hogy mi vagyunk az ajtonallok azon az Uton, ami altal jobban
megérthetjik kik is vagyunk emberként, mi fontos szamunkra, hova szeretnénk eljutni
holnap, és hogy mit is szeretnénk kihozni abbdl a valosagbol, melyben jelenleg éliink. A
valtozasok konnyen kicsuszhatnak a kezlinkbdl, ezért nagy a rizikd, de végil, ahova
mindig visszatériink, az Emberek. Megvalaszolni e kérdéseket legalabb annyira fontos,
mint feltenni a megfeleld kérdéseket. Es a j6 valaszok megtalalasa nehezebb, mint vala-
ha. Folyamatos, atalakulashoz valé alkalmazkodasban kell lenni, a valdésagot, mint egy
adott korszak lenyomatat latni, elsajatitani azokat az Ujabb és Ujabb készségeket, amik
ma még nem is léteznek, meg kell érteni azokat az eszkdzdket, amik kiterjesztett valdsa-
gunkka valnak. Valamint munkank soran értelmezniink kell a kérnyezetlinket, ami vala-
mi olyan bolthoz hasonlit, ahol rengeteg termék van, és rengeteg utasitas arrdl, hogyan
kapcsoljuk 6ket be vagy ki, de nincsenek felcimkézve, és nekiink meg fogalmunk sin-

csen, vajon a konyhaba vagy a fiirdébe valdk ezek.

MC: Mi a ma legnagyobb kihivasa? Hogyan fogod legydzni ezt?
KZ: Hogyan lehet 6sszeegyeztetni a klasszikus szaktudast az Uj vilaggal? Szaktudast,

miszerint amit megtanultunk, az az, ahogyan ezeket a munkakat csinalni kell. Rendben,
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de ha az egész vilag valtozik, és egy teljesen Uj jatszotéren vagyunk, ahol az emberek-
nek Uj elvarasai vannak, akkor hogyan maradhatok professzionalis az Uj szabalyok mel-
lett. A kulcs ehhez a multidiszciplinaris megkozelités. Tul kell [épnink, nydlnunk szak-
mank hatarain, Ujabb, elérheté tudast kell behoznunk, Ujra kell fogalmaznunk amit,
szakmankrol tudunk, és arrol, hogyan teremthetiink értéket.

Persze az is a kihivas része, hogy amikor megvaltoztatod a jaték szabalyait, még ha a jo
érdekében teszed ezt, akkor is meg kell kiizdened azok ellenallasaval, akik nem akarnak
valtozni.

Ellenzékben lenni nagyon értékes szerep. Természetesen nem a haborurdl, vagy bantal-
mazasrol beszélek, hanem a jé értelemben vett szimbolikarél. De azért néha ez is eldur-
vulhat. Sokan szeretnék érvényesiteni a sajat akaratukat, ez az oka annak, hogy a fejl6-
déssel szemben ennyire nagy az ellenallas. Beragadnak sajat mintazataikba, eljarasaik-
ba, ez adta meg nekik az iranyitast, ez természetes szamukra, ezért gy gondoljak, hogy
a dolgok igy vannak rendben. Es bizonyos szempontbdl igazuk is van, hisz attél, mert
valami Uj, még nem biztos, hogy az jo is. Ha tul gyors a valtozas, konnyen beleroppan-
hatunk. igy ki kell egyenliteni a valtozas sebességét, mértékét, és mindannyiunknak ru-

galmasabba kell valnunk e tekintetben. Valojaban ez a yin and yang jatéka.

MC: Honnan valik egy munkakereso / palyazo jeloltté?
KZ: A jelen technoldgiai hattér mellett, illetve egy jol mikéddé gazdasagban nincsen

éles hatar a jeloltek illetve a palyazok kozott. Meg kell érteniink, hogy a jo kérdést tesz-
szik-e fel, és ezért szeretném megvizsgalni, hogyan is kezeli a marketing a vevéket. A
marketing szerint a vevokor egy tolcsér, és ebben a tolcsérben kilonboz6 fokozatok,
allomasok vannak. Peldaul, hogy kik a szamunkra érdekes vevok? Kik, és mennyire nyi-

/ tottabbak egyesek? Kik azok, akiket konnyen megszé-

lithatunk, elérhetlink? Kik azok, akikhez poten-

A nagy kérdés az, hogyan
viszonyul az oktatds a
naprakész tuddshoz.”

cialisan szélhatunk meghatarozott ajanla-

tokrol? Manapsag, a technoldgia terében
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az emberekhez valé kapcsolodas egy szerves folyamat. Azaz nagyban annak a nézo-
pontnak a kérdése az egész, hogy merre is akarunk ebben a tolcsérben nézni? Végered-
ményben rajtunk mulik, hogyan is akarjunk megszolitani 6ket. Szamomra a legfonto-
sabb a flow megértése, vagyis mondd meg nekem, mire kellenek, és én majd kitalalom,

hol tegyem ki a hirdetéseket, hogy mukoddjon.

MC: Miben mas ma eqy munkakereso / jelolt?
KZ: A legnagyobb kiilonbség a tegnap illetve a ma munkakeresdi kozott az, hogy sok-

kal gyorsabb, és atlathatébb hozzaallast varnak el a munkaeré piac részérdl. Ugyanakkor
kedvezdtlenebb helyzetben is vannak, mert nehéz képben lenni és megérteni, miként is
valtoznak a megbizo elvarasai. Egy kdzelmultbeli kutatas azt mutatja, hogy a munkake-
res6k szerint az akadémiai képzettség még mindig ugyanolyan fontos, mint amilyen ko-
rabban volt, ugyanakkor kisebb fontossagot tulajdonitanak a soft skilleknek, személyes
jellemvonasoknak, tudatossagnak, melyek pedig egyre fontosabba valnak a jelen mun-
kaadodinak. Véleményem szerint nem ott tartunk, ahol tartanunk kellene, ami a munka-
keres6k tamogatasat illeti, egyértelmlen Uj mdédokat kell talalnunk arra, hogyan talal-

hatjak meg sajat Utjukat és érhetik el sikeriket.

MC: Mik azok a specialis, tipikus, gyakori problémak, amikkel a mun-
kakeresok kiizdenek? Hogyan keresnek / talalnak megoldasokat? Ho-
gyan tudod tamogatni oket?

KZ: Jelenleg a munkaerépiac sok kihivast tamaszt mindenki felé, kevesebb a lehetdség,

és nagyobb a verseny e lehet6ségek megszerzéséért. Nehéz kitlinni a versenytarsak ko-
zll, és sokan még mindig a multban élnek, a régi trikkoket alkalmazzak, mint amiket
évekkel ezel6tt is. A mai gazdasagi helyzetben komolyan munkavadaszati stratégiaval
kell rendelkezni, ami sokkal tobbet jelent az 6néletrajz sajat kezl, vagy tanacsado altali

naprakésszé tételénél, amit aztan annyi meghirdetett allasra és toborzé irodanak kiil-
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diink el, amennyinek csak tudunk. Onélet-
rajz irasi technikainkat mesteri fokozatra
kell fejlesztentink, akar valamilyen kreativ
modot is alkalmazva, fejlesztenlink kell
interjuzasi technikankat, és kell, hogy le-
gyen olyan proaktiv stratégiank, amivel
fellelhetjik a rejtett lehet6ségeket is, me-
lyek aztan megnyitjak az ajtét a meg nem
hirdetett allasok felé, értékes kapcsolatok-
hoz, és tovabbi informacidkhoz juttatnak a
munkaerépiaccal kapcsolatban. Ugyanak-
kor munkakeresoként is jobban meg kell
ismerni és érteni hogyan mukodik a to-
borzas kilonb6zd cégeknél, mert igy
megfelelhetiink az elvarasaiknak. Azzal
lehet kiemelkedni a versenyben, ha meg
tudjuk mutatni, hogy feleldsséget valla-
lunk a jovonkért, és a jovo azt varja el,
hogy magas szinten birjunk bizonyos
készségeket, melyeket a legtobb cég ke-
res. Olyan készségeket, mint a kritikus
gondolkodas, dsszetett probléma megol-
das, aktiv hallgatas, szamitdgépes ismere-
tek, operaciés és rendszerelemzési, érté-
kesitési és marketing ismeretek, és igy to-
vabb. A hozzaallas szintén alapvetd fon-
tossagu. Kutatasok szerint a Professziona-
lizmus (86%), magas energia szint (78%)

és onbizalom (61%) a harom legfontosabb

i
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jellemvonas, amit a munkaadok sajat bevallasuk szerint az Uj alkalmazottakban keres-
nek. Legtobben azt hiszik, hogy ezek a munkakeresés elején a legfontosabbak, de pozi-
tivnak maradni egy masik kérdés. Csak a nagy dnismerettel rendelkez6 munkakeresdk
képesek erre.

Tehat sok a tennivald. A legjobb az, ha van egy kiilsé segitség, szakérto, aki segit abban,
hogy nem veszitsd el a célt. Idealisan egy szakképzett, profi coach vagy karrier tanacs-

ado tud a legtobbet segiteni, de a baratok, és a csalad is fontos tamogaté tud lenni.
MC: Szamodra hogyan néz ki, mit jelent a siker?
KZ: soha nem hittem, hogy lenne a sikernek egy receptje. Nem, nincs ilyen, csak egyedi

utak, torténetek. Két dolgot kell megvizsgalnunk, ha a sikerrél elmélkediink:

1. mit is jelent szamunkra a siker; 2. mi is az odavezet6 utunk. Ha a sikerrdl van szo, ak-
kor azt elmondhatom, én hogyan jottem ra arra, mit is jelent a siker az én sajat utamon.
Ha azt kérdezed, szerintem te hogyan lehetsz sikeres, akkor ahhoz elébb jobban meg
kell ismernem téged, hogy megértsem az utadat, értékeidet, almaidat és félelmeidet.
Mert csak Utmutatast tudok adni, receptet nem.

A siker az én torténetem esetében az volt, hogy képes legyek mogé latni a professzio-
nalizmusnak, ami jobb, mint tokéletesnek lenni. Az eredeti sokkal jobb, mint a tokéletes,
amugy is tul sok mavi tokéletesség van az iparagunkban, aminek sajnos van egy csunya
mellékhatasa, a modorossag. Azt is a siker egy mutatojanak tartom, hogy képes voltam
fenntartani, megtartani a kivancsisagomat. A kivancsisagom nagyobb, mint a félelmem,
ami lehetdvé teszi, hogy szenvedélyem és almaim szerint éljem az életem. Elfogadtam,
hogy a jelen valtozasai és komplexitasa mellett csak amatér lehetek barmiben, amit csi-
nalok, ezért idordl idére hibazni fogok, nem fogok mindig szakértéként cselekedni, bar-

mennyire is prébalkozom. Szamomra ez egy hatalmas paradigmavaltas volt.

MC: Szerinted merre tart a recruitment? Mit rejt a jovo?

KZ: A recruitment egy nagyon érdekes stadiumban van most, hatalmas technolo-
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giai elényokkel, de ugyanakkor hatalmas kihivasokkal néz szembe. A munkaerdpiac mar
most is szamos gonddal kiizd, és ez még egy darabig csak rosszabb lesz. Kihivasokkal
néz szembe mind a recruitment, mind a munkaerdpiac. Mara a recruitment vilaga 100 %
-ban digitalissa valt. Az 6néletrajzoktdl a kutatason at az interjukig egyre inkabb a digi-

talis felvételi rendszerek felé tendalunk.

Ugyancsak jelentésen megvaltozott a recruitment lehetséges kiindulasi pontja, bar sze-
rintem a klasszikus értelemben vett recruitment nem fog 3-5 évnél tovabb létezni. Ah-
hoz, hogy Uj lzleteket valdsitsunk meg a gyorsan valtozd kornyezetben, ténylegesen
innovativnak kell lenni, de barmilyen, innovaciét vagy start-upokat illeté benyomas
meglehet nem tébb mint egy Uj technolégia, vagy egy piaci trendeket érinté zsigeri ér-
zés — az ismeretlen hatalmas mezeje neheziti meg a vallalkozéi lehetéségek validalasat.
Meg kell hatarozni ezeket az ismeretleneket, és ki kell talalni, hogyan lehet kezelni eze-
ket. Ehhez pedig szamos kulonféle modszertanra van sziikség, amiket a legkilonbo-
z0bb megkozelitések, perspektivak és otletek terlletérdl szarmazo csapattagok fognak

szallitani.

....a Professzionalizmus (86%), magas energia szint (78%) s
onbizalom (61%) a harom legfontosabb jellemvonas, amit a
munkaadok sajat bevallasuk szerint az Uj alkalmazottakban

keresnek.”

Ekozben azok a szakmai dobozok, amikbe eddig hosszu éveken at toboroztunk, egysze-
rien el fognak tUnni. Egy lehetséges megoldassal kezdiink majd. Valdszinlleg sok,
amolyan kurator szer(i pozicio létezik majd, ami értelmet ad annak, amit csinalunk. Pél-
daul a PayPal. Nem tudjuk pontosan mi is az, de azt tudjuk, mire vald. Szerintem sok
ilyen cég, termék létezik majd, amikor tudjuk, mire hasznaljuk ezeket, anélkil, hogy meg
tudnank 6ket hatarozni klasszikus értelemben véve. A definicidk folyamatosan elavultta
valnak, ahogy mulik az id6. Ha pedig azokrdl a készségekrdl van szo, amik ezen Uj meg-
oldasok kifejlesztéséhez sziikségesek, nem fogjuk pontosan tudni, mik is ezek a bizo-

nyos készségek, igy motivacionk, értékeink, vagyaink, elhivatottsagunk lesz
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(valoszinlleg par alapkészséggel kombinalva) sokkal fontosabb, semmint adott, lehata-
rolt készségek egyuttesei. Sokkal dinamikusabb térben fogunk dolgozni, sokkal gyor-
sabban kell felpérgetniink majd csapatokat. Itt két lehetséges utat latok a tovabbhala-
dasra: Az egyiket a dinamika vezérli, olyan ,munkaeré tézsdéket” tudok elképzelni, mint
amilyen példaul a Taskrabbit. A masikat pedig a személyes kapcsolatok, kdzosségek ha-
sonlo, egyezd érdekei vezérlik. A vilag rendjében nem biztos, hogy sziikség lesz szerve-
zett, intézményesitett rendszerekre a munkaval kapcsolatos szervezetek esetében. A
network, kapcsolati alapu struktdrak éppen annyira megfeleléek, és ez a kozdsségi ha-

lok egyik legszebb tulajdonsaga.

MC: Te merre haladsz karrier utadon? Szamodra mit tartogat a jovo?
KZ: szeretném azt hinni, hogy a jovom a jo uton halad, ami az a cél, hogy felkavarjam

iparagunkat, globalis szinten egyensulyba hozva ezzel a Talent Acquisition és a
Recruitment szakmakat. Sok az ellentmondd vélemény iparagunk mindségét illetéen,
ugyanakkor a Talent Acquisition az els6 szamu prioritas az tUzletek szamara az elkdvet-
kezd években. Jelenleg Employer Branding Project Managerként dolgozom egy olasz
tulajdonban 1évd, milandi kdzpontd nemzetkdzi cégnél, ahol a belsé kommunikaciot és

talent attraction moddszereket tervezek szamos eurdpai orszagnak, az alkalmazottak

megtartasanak és a potencialis Uj alkalmazottak bevonzasanak minéségi médjara. Van-
”, .

nak aggodalmaim azzal
kapcsolatban, hogy hol
is tartunk a jeloltek ta-
pasztalataval, és tobb

figyelmet kivanok erre

forditani a jovoben.
"™ Ugyancsak dolgozom a

Lavoie Entertainment-

W= tel, egy mindségi tarta-




lom és vided produkcios céggel Miamiban, ahol toébb olyan dokumentumfilmben is
részt veszek, olyan témakban, mint a ,recruitment mulvészete”, és ,talent attraction”.
Hissziik, hogy a leghatékonyabb maodszer az, hogy tanitsunk tapasztalatok megoszta-
san, 6szinte beszélgetéseken, és nem unalmas eléadasokon keresztil. Kifejlesztettiink
egy holisztikusabb tanulasi élményt a nézdk szdmara online és személyes formaban, a
dokufilmet. Minden dokufilmben egy csoportnyi iparagi vezetét és valds gyakorlati
szakembert hozunk dssze egy valds, Oszinte beszélgetésre, amik igaz torténeteket fed-
nek fel arrdl, hogy mik mUkddnek, és mik nem mikddnek a HR teriletén. Kilonleges
helyszineken zajlik a forgatas, és red epic kameraval veszik fel, mint amilyennel a Kar-
tyavar sorozatot is, igy az eredmény egy gazdag, moziszer(i élmény, ami lehetové teszi
a nézdk szamara, hogy ne csak a szavakat halljak, hanem atérezzék a hely és a tdmeg
energiajat. Akar élében szerepelnek benne, akar online nézik, az emberek sokkal nyitot-
tabb elmével és szivvel mennek haza. Es minden dokufilm (izenete és marketing célja —
mind muvész, mind szakmai, kifejezetten arra iranyuléan —, hogy az iparag legjobbjai-

nak hozzaadott értékét és szandékat vilagitsa meg.

Lavoie Entertainment a Top Recruiter: Miami Reality Series producere is, ami egy globa-
lis versenyrdl szol a vilag legjobb recruitment tGgynokei kozott. Ez egy nagyszabasu in-
novativ marketing kisérlet ipardgunkban. Bevalasztottak a 6 versenyzé kozé, és Chris
Lavoie executive director, aki egy kdzosségi média oldalon keresztll talalt meg tavaly,
meghivott, hogy szerepeljek a 2015-6s Uj évadban. Tudvan, hogy mintegy 10 ezer em-
ber jelentkezett a mUsor valogatasaira, hihetetlenil biszke vagyok arra, hogy Magyar-
orszagot képviselhetem, és én lehetek Eurépa hangja a 4. évadban. A film 2015 szept-

emberében jon majd ki. http://toprecruiter.tv/season-3-episode-1

Az interjut Csetneki
Csaba készitette
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Obb, mint 10 évig foglalkoztam palyaorientaciéval és palyamodositassal. Ta-
nacsadoként elsésorban palyakezdokkel talalkoztam ezen szolgaltatas
kapcsan, és a 2000-es évek elején vezetdi kordkben a palyamoddositas még
kevésbé volt elterjedt, de mara ez megvaltozott. Nagyjabdl 6-7 éve dolgozom
vezetdfejlesztd coachként, trénerként. Az elmult évek tapasztalatai alapjan ugy latom,
hogy a vezetdk korében sokkal gyakoribb a kiégés, mint mas esetekben, igy egyfajta

megoldasként egyre gyakoribb lett koriikben a palyamddositas.

En is voltam ebben a cipében. 2004-et irtunk, amikor Ugy éreztem, hogy mar kevésbé
tudok megujulni, valami nem OK velem, nincs motivaciom, nem talalom a helyem az
éppen aktualis feladatkdromben, nem latok kihivast, és valami teljesen masra vagyok.
Aki személyesen ismer, az jol tudja, hogy az erésségeim kozil a sokoldalUsag, a kreativ-
itas és a vakmerdség szerepel az elsé helyen, ami ebben az esetben is megmutatkozott.

Vezetd tanacsaddi munkakorbdl egyik naprél a masikra egy altalanos iskolaban tala-
[tam magam, ahol ugyan feladtam a biztos anyagi hatteret, amit a vezetéi munkam
nyUdjtott (a tanari fizetésem viszont nem), elkezdtem Ujra felfedezni magam, Uj mo-
tivaciot keresni, 6nmegvalositani. Akkor még nem lattam tisztan, hogy éppen az Uj kar-

rierem elsé 1épcsdfokait alapozom meg. Nem bantam meg.

Anélkul a 2 év nélkll, amit tanarként toltdéttem most nem tartanék ott, ahol tartok.
Megtalaltam magam a tanitasban, a fejlesztésben, és a gyerekek vilagabol visszatértem
a felnéttek vildagaba, viszont mar nem megmondd emberként, hanem kérdezé em-
berként. Néhany éve a coach munkam mellett elkezdtem vezetoket, HR szakembereket,
trénereket, coachokat is tovabbképezni bizonyos témakban. Ezek kozil most egy
specialis modszertant szeretnék bemutatni azon érdekléddk széamara, akik valami
hasonlot éreznek, mint anno 11 évvel ezel6tt én éreztem. Szeretik a munkajukat, latjak
annak elény6s oldalat, viszont dnmagukban mar nem kielégitéek azok a feladatok,
amelyek athatjak a mindennapjaikat. Palyamddositasra van szikség? Lehet. Jarjunk
utana egy picit, hiszen egy ilyen fontos dontést nem lehet elkapkodni.

Egy olyan moddszertanra szeretnék ragmutatni, amely mar sok hozzam forduld
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szakembernek segitett a palyamoédositasban. Az action learning-rél, vagyis az
akciétanulasrol vald tudasom megosztasardl sz6l most ez az iras, és altala célom, hogy
megmutassam, hogyan tud ez a moddszertan segiteni akar Neked is, mint palyam-
odositasban gondolkodd, 6nmagat megtalalni és megvalositani vagyd, értékes, de
valdszinlleg kiégett szakembernek.

Magarél a médszertanrdl mar tobb cikket irtam, viszont errdl az oldalrél megkozelitve
még nem. Az action learning fejleszti a gondolkodast, a kérdezéstechnikat, ezaltal segit
megtalalni azokat a kérdéseket Gnmagunkhoz és masokhoz is, amelyek elérébb visznek,
amelyek egy-egy dontési helyzetben a tdmaszaink lehetnek. Amikor akciétanulasban
vagyunk, mindenképpen csoportos formara kell gondolni. Ez egy kiscsoportos (4-7 f6)
tanulasi forma, ahol a résztvevok 2 szerepben felvaltva tanulnak magukrél, tamogatnak
masokat a tanulasban, formaljak egymas vezetdi szemléletét, kozésen gondolkodnak,
megteremtik az egy hajoéban evezés érzését. Az akciotanulas lényege, hogy nem tor-
ténhet tanulas akcidtervekre épitett cselekvés nélkil csakidgy, ahogy nem torténik
tanulas nélkili cselekvés sem, amikor a megfelel6 kdvetkeztetések levonasa nélkil nem
tanulunk a sajat hibainkbdl, és
azokat nem épitjik be a kovet-
kezd cselekvéseinkbe. A
csoportban  résztvevok sajat,
valos témaikat hozzak be a
kdrbe, amelyen masok kérdései
mentén elkezdenek gondol-
kodni, megoldasokat keresni,
cselekedni és a felmertld
nehézségekre Ujabb, jobban
mUkédd megoldasokat hozni.

Engedd meg, hogy egy név
nélkuli rovid esettanulmanyt

osszak meg veled egy olyan
gozd témagazda feltarta, hogy élethelyzete megvaltozott, egyre kevésbé vagyik a 10-12
oras munkajara, mar nem olyan fontos neki az adminisztracios tgyek maximalis kiszol-
galasa, s6t mar a vezetésre sem vagyik. Ezek helyett inkabb egy masfajta értékteremtést
szeretne megvalositani, ami nem mas, mint egy “testi-lelki-szellemi wellness kdzpont”
létrehozasa, ahol kiegés eldtt alld vezetd férfiak és nék kapnak téle és esetlegesen vele
hasonl6 gondolkodasu és értékrendl tamogato szakemberektdl segitséget.

A folyamat Ugy indult, hogy a tdmogaté tarsak elkezdték Ot kérdésekkel bombézni,
hogy meséljen minél tdbbet errdl a helyzetrdl, midta gondolkodik errdl, mik voltak az
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els6 jelek, mennyire vagyik erre a valtozasra valéban, mi teszi ezt a kérdést most ak-
tualissa a szamara, és igy tovabb. Nagyon megérintette a csoport tamogato résztvevoit
a téma, ami hallhatd és érezhetd is volt. Késébb ki is deriilt, hogy Ok is gondolkodtak
mar tobbszor hasonlo valtasban, de nem volt elég batorsaguk meglépni ezt.

Ahogy haladt elére a témafeldolgozas, egyre biztosabba valt mindannyiunk szamara,
hogy a témagazda nagyon eltdkélt a célja mellett, és mar nem el6szor tette mérlegre a
pro-kontra érveket. Mégis valami csoda tortént a tamogatdk kérdései segitségével,
ugyanis a témagazdanak sikerilt Ujabb érveket talalnia amellett, hogy megvalositsa
almat, és egyre inkabb kezdte legylrni a félelmeit, amelyek eddig tavol tartottak a
megvalositastol.

A tamogatdk még abban is segitették,

,,A(portban résztvevok sajat, valds

temaikat hozzak be a korbe,
amelyen masok kérdései

\Qdenek gondolkodni.."

allitott 6ssze, ahol latta az egymast koveto

hogy a mar meglévd
megvalositasi lehetéségek
ellett Ujabbak is az aszt-
Ira kerlljenek, amelyekbdl
égul az akcioterv meg is
szlletett. A  témagazda
kdzel masfél ora alatt szinte
egy azonnal megvalosithatd tervet

lépéseket, tudta, hogy kiket szeretne bevonni a célja megvalositasaba, azt is latta, hogy
milyen nehézségekre milyen lépésekkel tud reagalni, milyen belsé félelmein kell még
dolgoznia, hogy ki tudjon tartani a célja mellett.

A témafeldolgozas soran a tamogato résztvevok is hatalmas egyéni szint( tanulasokkal
lettek gazdagabbak. Volt, aki azt fogalmazta meg, hogy a félelmei nem allhatnak a
vagyai Utjaba, mas azt tanulta meg, hogy sokkal jobb csapatban gondolkodni, mint
egyedul ragni magunkat egy dilemman, masok pedig abban erésédtek meg, hogy a
magunk iranti dszinteség hozhat eredményt a masokkal valé egyluttmikddés javitasa
terén is. Nagyjabol 9 honap elteltével felhivott ez a vezetd (témagazda), és beszamolt
arrél, hogy jelenleg is dolgozik még a korabbi cégnél, viszont rugalmas
munkaviszonyban, elindult az Uzleti vallalkozasa, mar vannak Ugyfeleik, és mar vannak
sikertorténeteik is. Mi lehetne ennél nagyobb sikerélmény nekem, mint Ugyfeleim
sikeres torténetei? Nem sok minden!

Szamos akcié tanuldécsoportom muikodése igazolja a fentieket, miszerint csoportban
kdnnyebb megoldast talalni, dontésre jutni és cselekedni. Bizom benne, hogy a fenti
iras segitett egy picit kdzelebb keriilni az akciétanulas és a palyamodositas kozotti
eredményt hozd kapcsolat megértéséhez.
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GYONGYOSI Nelli

KARRIERORIENTACIOS
DILEMMAK

éltalansag, onbizalomhiany, kapunyitasi panik — sokféle cimkét tarsitha-

tunk a palyakezdéshez kapcsolodd bizonytalan idészakhoz, de egy biz-
tos: minden végzds egyetemista atesik valamilyen szint( karrierorientaci-
0s valsagon. Ha magunktol nem is kezdenénk el stresszelni a jévénk mi-
att, akkor biztosan lesz olyan oktato, csaladtag vagy ismerds, aki frusztrald kérdéseivel
biztositja, hogy azonnal kétségbe essiink, merre is tartunk valojaban. Palyakezddként
én is szamos problémaval szembesiltem, igy sajat és ismerdseim tapasztalataibdl me-

ritve mutatom be roviden, hogy mik a legjellemzébb dilemmak.

Mire készit fel
az egyetem?

Ugy gondolom, alapvetéen két dologra van sziikség a munkaba allashoz. Az egyik ter-

mészetesen a szaktudas, a masik pedig valamilyen szint( szocialis készség, ami képessé
tesz minket arra, hogy masokkal egyltt dolgozzunk, és alkalmazkodjunk egy adott
munkakdrnyezethez. Ha egy jo egyetemi képzést elvégziink, akkor remélhetdleg az elsd
feltétellel nem lesz problémank, a beilleszkedéshez sziikséges softskilleket viszont nem
fogjak neklink megtanitani a kotelezd kurzusokon. Azt nem lehet allitani, hogy egyalta-
lan nem foglalkoznak ilyen témakkal az oktatdk, de sajnos nagyon kevés az olyan targy,
ahol gyakorlati ismeretekre is szert tehetlink, példaul az asszertiv kommunikacios tech-
nikakrol.

Az egyetemek tobbségén azonban a kotelezd oktatason tul szamos olyan lehetdseggel

is élhetlink, melynek keretében megtanulhatjuk, mit jelent a felel6sségvallalas a mun-
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kankért, hogyan érvényesilhetlink egy szervezetben, vagy hogyan viselkedjiink egy ki-
sebb csapat tagjaként, vagy éppen vezetdjeként. A nagyobb egyetemeken jellemzden
tobb didkszervezet és szakkollégium is jelen van, ahova bekerilve nem csak szakmai
szempontbol gazdagodhatunk, hanem kiprobalhatjuk magunkat, hogy hogyan tudunk
masokkal egyuttmikodve dolgozni kozds célokért. Ezért azt gondolom, hogy azok a
diakok, akik tanulmanyaik mellett egyéb tevékenységekben is aktivan részt vesznek,
kdnnyebben szerzik meg a késébbi boldogulashoz nélkiilozhetetlen softskilleket. A di-
akszervezeteken tul természetesen még az egyetemi kereteken beliil is sok egyéb lehe-
téség is adodhat — példaul palyaorientaciot segité szeminariumok és el6éadassorozatok
vagy a karrierirodai tanacsadas —, melyek segitségével képbe kertilhetiink a munkaero-

piacot aktualisan meghatarozo trendekrdl, és arrol, hogy ezek hogyan érintenek minket.

. Mit varunk a munkaeropiactol?

Az Y generaci6 tagjai vagyunk, annak minden pozitivumaval és negativumaval. Termé-
szetesen neklink is alapvetd elvarasunk, hogy stabil pénzigyi hatteret biztositson sza-
munkra a munkahelyiink, viszont ennyi 6nmagaban kozel sem elég az elégedettséghez.
Ahhoz, hogy motivaltak legylink, latnunk kell, hogy milyen fejlédési és eldrelépési lehe-
téségeink vannak az adott munkahelyen. Szintén nagyon fontos, hogy milyen emberek
a munkatarsaink. Egyrészt szeretnénk jol érezni magunkat munka kozben, és ehhez fel-
tétlentl sziikséges, hogy jo kapcsolatot tudjunk kialakitani a kollégakkal. Masrészt pedig
tanulni akarunk a tobbiektél. Barmikor, amikor egy korombeli ismer6sémmel beszélget-
tem, akinek két vagy tdbb konkrét allasajanlat kozll kellett valasztania, a mar emlitett
aspektusok mellett az egyik legfontosabb mérlegelendé szempont az volt, hogy kikkel

fog egyutt dolgozni, és mit tanulhat majd toluk.

B B leggyakoribh dilemmaink

Ahogy mar az el6bb kiemeltem, nagyon fontos a mérlegelésiinkben az emberi tényeza.

Ez viszont azt is jelenti, hogy gyakran az egyik legnehezebb kérdés, hogy vajon hogyan
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fog illeszkedni személyiséglink a vallalati kulturahoz, a munkakorhoz, a csapathoz. Itt
viszont kénytelenek vagyunk beletorédni, hogy ezt el6re senki sem tudja neklink meg-
mondani. Mint ahogyan azt sem, hogy elég jok vagyunk-e, és képesek lesziink-e majd
megfelelni az elvarasoknak, vagy, hogy ki tudunk-e majd alakitani a munkahelyen egy
egészséges work-lifebalance-t.

Ami pedig a munkakeresési folyamat elejét illeti, talan az egyik legnagyobb dilem-
mank, hogy merjik-e kdvetni almainkat, és olyan allasokra jelentkezzlink, amiket valo-
ban nagyon izgalmasnak tartunk, vagy inkabb prébaljunk meg bekertilni egy val6oszini-

leg unalmasabb, cserébe biztosabb munkahelyre, hiszen elészor Ugyis az a lényeg,

.megtanuljunk dolgozni”. Hozza kell

hogy
~..gyakran az eqyik legnehezebb

kérdés, hogy vajon hogyan fog
illeszkedni személyiséglink a

vallalati kulturahoz, a munkakérhoz,
a csapathoz.”

tennem, hogy vannak
olyan szerencsés szakte-
riletek, ahol nem kell
ezt a valasztast meg-
hozniuk a palyakezddk-

nek, viszont sokaknak

igenis relevans és fajdalmas kérdés ez.
Ha pedig tuljutottunk a milyen irdnyban induljunk el az allaskeresésben kérdésen, jon a
kovetezo nagy dilemma: mivel tudok kitdnni? Mi lesz az a valami, ami miatt jobban fo-

gom érdekelni a HR-eseket a tobbi 500 jelentkezénél?

Mi jelent a segitséget?
A megannyi kérdés kdzepette nem csoda,ha tanacstalanul allunk a soklépcsés felvételi
folyamatforgatagaban. llyen helyzetekben leginkabb a személyes kapcsolatainkat hiv-
juk segitségul: baratokat, csaladtagokat, csoporttarsakat, majd késébb a munkahelyi
problémakkal a sajat generaciénkhoz tartozé6 munkatarsakat. Profi segitséget azonban
ugy gondolom, kevesen keresnek. Szerencsére én elmondhatom magamrol, hogy szak-
értéi segitséget kaptam akkor, amikor Ugy éreztem, hogy ki kell jel6Indm egy utat,

amin elindulok. Az, hogy egy coach-csal egyitt dolgozva tudtam kijel6Ini azt az utat,
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amin el fogok indulni, és tudatosan foglalkoz-
tam azzal, hogy milyen erésségek segithetnek
nekem céljaim elérésében, driasi pluszt adott.
Nekem is, mint az elbizonytalanodott frissdiplo-
masok tobbségének egészen egyszerlen meg-
erdsitésre, dnbizalomra, tudatosabb hozzaallas-
ra volt sziikségem. Nem gondolom, hogy bar-
melyik tanacstalan végzés egyetemista minden
problémajat megoldo tlindérkeresztanyara var-
na. Csak egy terv kell, amit kdvethetlink, elme-
sélt tapasztalatok, amikbdl tanulhatunk, és per-
sze tisztaban kell lenniink sajat er6sségeinkkel,
amikre épitkezhetlink. Tanacsra van sziikséglink
abban is, hogy mire fékuszaljunk egy felvételi
folyamatban. Hiszen gyakran a meghirdetett
munkakdrhoz felsorolt rengeteg elvart képessé-
get nézve, nehéz elddnteni, hogy mit érdemes
kidomboritani magunkbdl példaul egy tiz per-
ces telefonos interju alatt.

Ezeken a teriileteken segitséget kapva tehat ugy
gondolom, nagysagrendekkel jobb esélyekkel
indulhatunk egy meghirdetett allasért folyo ver-

senyben.
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] C e
L Bevezeto gondolatként

okan a tanulas sz6 hallatan elsére az iskolai rendszer( képzés keretein belll
megvalosuld formara és oktatasi rendszerre, az arra jellemzo élethelyzetekre,
tanulasi folyamatokra és technikakra gondolunk. Tébbnyire a ,kemény”,
kdnnyen beazonosithatd tudaselemeket latjuk magunk elétt, melyek az em-
litett folyamat soran valaki tanultabb, képzettebb részérdl direkt informaciokozvetités

keretében keriilnek atadasra.

Erre gondolunk talan akkor is, ha a munkardl, Gzletrdl beszéliink. Természetesen itt mar
képbe kerll a tapasztalas, a gyakorlat és a megélt helyzetek Gsszessége, am itt is
olyanokra koncentralunk tébbnyire, mint példaul ,ezt a munkahelyi konfliktust hogyan
sikerllt rendeznem”, ,milyen voltam ma a prezentaciom soran”, ,mit csinalok maskent
a kovetkezd Uzleti targyalason”, ,hogyan értékesitsek sikeresebben”, ,hogyan épitsek
Uzleti kapcsolatokat”, ,hogyan intézzek el hatékonyabban hivatalos lgyeket”, és igy
tovabb.

Arra azonban talan kevéesbé figyellink, hogy a kor elérehaladtaval, vagy a ranglétran
elébbre Iépkedve, vagy mondjuk a folyamatos iskolai rendszer( képzések alatt, az elté-
ré képzettségi szinteken felfelé haladva hogyan valtoznak a ,puhabb” készségeink.
Azok kozul is a hétkdznapi rohanas és rutin kellos kozepén a tudatosan is nehezebben
és kevésbeé ténylegesen megragadhatok, nehezen nyomon kévethetdk, mint példaul a

segitségkérés.

A segitségkeérés, melyhez val6 viszonyunk az életiink soran kisebb-nagyobb mérték-
ben, de folyamatosan valtozik. Valtozik a kapott/latott majd kovetett mintaknak, sablo-
noknak, a neveltetésnek, a tarsadalmi konvencioknak és az éppen uralkodo trendeknek
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megfeleléen. Mindemellett, illetve ezzel egyltt, a vilagnézetliink alakulasaval, ér-
tékrendiink kiforrotta valasaval masként reagalunk a szerepekkel (né/férfi, hazastars,
szUlé/gyermek, vezetd/vezetett stb.) szemben tamasztott elvarasokra. Korunk eléreha-
ladtaval, a szakmaban és/vagy a ranglétran elébbre Iépkedve mas-mas élethelyzeteket
megélve érezzik at, hogy milyen sok fajtaja is lehet a segitségkérésnek illetve
nyudjtasnak, és hogy szamunkra éppen milyen szituacidban és terileten lenne j6 a
segitség, a tamogatas és annak kérése.

Nos, ezen alapgondolatbdl kiindulva vizsgaltuk egy nagyobb, fokuszaban szélesebb
kérddives kutatas keretében, hogy ki milyen terlleten kerilt olyan élethelyzetbe, ami-
kor jo lett volna, ha valaki itélkezés nélkll végighallgatja, az adott helyzet at-
gondolasaban tamogatja. Azt is vizsgaltuk, hogy ki kérne kozvetlen kdrnyezetén (értsd:
tars, csalad, baratok) kivili személytdl segitséget, kihez (pszichologus, coach, ta-
nacsadd, mentor) fordulna, s mi a véleménye a coachingrol, mint tamogatd szakmarol.
Vizsgaltuk ezt nem, kor, pozicié (vezet6/nem vezetd, vezetdi szint) és végzettség szerint

is. A kovetkezbkben a felmérésiink ezen eredményeit ismertetjiik roviden.

A kutatas modszertana,

V/ &l

fobb kérdésel és a minta jellemzoi

A kutatas online kérddives felmérés formajaban valosult meg 2014. szeptember 10. és
december 20. kdzott, egy 32 kérdéses (22 targykori, 10 személyes) sajat Osszeallitasu
kérddiv segitségével. A hasznalt kérdések vagy zartak — azon belll alternativ illetve

szelektiv egyarant —, vagy szemantikus differencial skalasak voltak.

A kérdések tartalmukat tekintve a fent érintett kérdéseken kivil arra fokuszaltak, hogy a
megkérdezetteknek mi a véleménye a coachingrél, milyen teriileten tartjak az alkal-
mazasat hasznosnak, belsé vagy kiils6é coachot alkalmaznanak, melyek (lennének)
coach valasztasuk legfontosabb szempontjai stb.

Fontos megjegyezniink, hogy kutatasunk eredményei a felmérés mintanagysaganak az
orszagos szintl tarsadalomkutatasoknal elvart 1 000 f6s mintanagysagtél valé elmara-
dasa, valamint a minta demografiai, foldrajzi és agazati rétegzettsége miatt nem
tekinthetok reprezentativnak, am mindenképp iranymutatoak.

A felmérés mintanagysaga 673 f6, kétharmada no, és kozel fele Y, kdzel 40%-a X
generaciés. A megkérdezettek tobb mint fele K6zép-Magyarorszag teriletén él, a teljes
minta 41%-a févarosi, mig a vidéki varosokban él6k aranya 38%. A valaszadok 67%-a
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rendelkezik diplomaval, ennek megfeleléen nem meglepd, hogy a minta 51%-ban all
olyanokbdl, akik tovabbi munkatarsak, munkatarsi csoportok munkajat iranyitjak,
esetikben az iranyitottak szama jellemzden (67%-ban) 1-9 f6. Tébbségik formalisan
kiilonbozd szintl vezetd, kdzel 75%-uk legalabb kdzépvezetd, s megtalalhatd kozottik

néhany HR vezetd is.

m [télkezés nélkiili meghallgatds,
. segitségkérés, coaching

Mint ahogy azt emlitettiik, a segitségkérés kérdéskorét szamos mintajellemzdé alapjan
vizsgaltuk, am a tanulas jegyében most csak a generaciok (élettapasztalas), vezetdi
szintek (munkahelyi tapasztalat), valamint az iskolai képzettsegi szint (iskolai rendszeru
tanulas) vonatkozasaban tértink ki eredményeinkre, melyek az alabbiak.

A valaszadok 95,5%-anak lett volna mar sziiksége életében itélkezés nélkili meghall-
gatasra, tamogatasra, 66%-uknak a koézelmultban is. Okként a maganéleti problémat
70%, munkahelyit 73% jelolte meg. A generaciok tekintetében ,kilég” az Y generacio:
kozottik 10-15% ponttal magasabb azok aranya az X generaciohoz és a baby
boomerekhez képest, akik mindkét terlleten igényelték volna az itélkezés-mentességet.
Még szembetlindbb az eltérés a maganélet terlleten, az arany 91% (!). Ez 25-30% pon-
tos eltérés az idosebb korosztalyok korében kapott eredményhez képest (1. abra).

Vezetdi szinten hasonlo lathato a 2. dbran.

50,00%

45,00% 40,66%
40,00% 36,93%
35,00% 31,19%

29,18%
30,00% 26,56%

25,00%
19,32%
20,00%

15,00%

10,00%
5,00%

0,00%
valaszaddk Y X

I maganéleti munkahelyi B mindketté

1. abra: Milyen okbél lenne sziiksége itélkezés nélkiili maghallgatdsra, tamogatdsra?
(valaszadok generacionként)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 610)
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60,00%
47,92%
50,00%

40,00%

30,00%

25,00%

20,65% 20,83%
20,00% 16,67% '

10,00%

0,00%
vezetbk Y-gen vezetSk X-gen vezetSk BB-gen vezetSk

M maganéleti munkahelyi H mindketté

2. abra: Milyen okbél lenne sziiksége itélkezés nélkiili maghallgatdsra, tamogatdsra?
(vezetdk generacionként)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 308)

A teljes minta 73%-a kozvetlen kdrnyezetén kivili segitségért is fordulna, ha ugy érez-
né, hogy élethelyzetébdl adddd problémajat egyedil mar nem képes megoldani. E
tekintetben egyébként —az eredmeények alapjan — egyértelmlen az X generacidé a leg-
batrabb, hiszen esetében a segitséget kérok aranya 81%, ami 12 szazalékponttal maga-
sabb, mint a masik két generacio korében (3. abra), s ez a helyzet vezetdi szinten is, igaz
eltérd aranyokkal.

90,00% 80,93%

80,00%
68,67%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% A

19,69% 18,07%

20,00% 11,69% 13,25%
10,00%

0,00%
X

M igen nem M nem tudja
3. dbra: Fordulna-e segitségért kbzvetlen kérnyezetén kiviili személyhez?

(valaszaddk generacionként)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 671)
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A segitségkérésre valo elvi nyitottsag illetve batorsag nem csak generacionként mutat
jelentésebb eltéréseket, hanem iskolai végzettség tekintetében is. Ezt lathatjuk a 4.
abran, ahol jol kivehetd, hogy a magasabb iskolai végzettséggel egyenesen aranyosan
novekszik az igen valaszt addk, tehat a segitségkérésre nyitottabbak aranya.

76,60%

dVADVIN
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20,20%
15,23%

12,81%
8,17%

érettségivel nem érettségizettek diplomasok
rendelkezék

™ igen nem M nem tudja

4. abra: Fordulna-e segitségért kozvetlen kérnyezetén kiviili személyhez?
(iskolai végzettségi szintenként)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 673)

Azt is megnéztiik, hogy kihez és milyen aranyban fordulnanak az emberek segitségért.
Az eredmeény: coach, pszichologus, mentor. Ezen harom tamogatot, és aranyat tekintve
ilyen sorrendben valasztanak a valaszadok (5. abra). A generaciok kozott az X kérében a
legmagasabb a coachot valaszték aranya, igaz, 6k a mentor helyett és a pszicho-
logusnal nagyobb aranyban a személyi tanacsadora voksolnak (6. abra).

nem valaszolt

tréner 7,58% _ pszichologus
5,05% 17,24%

mentor
13,22% személyi
tanacsado
12,48%
szaktanacsado
7,73%

coach
36,70%

5. abra: Ha segitséget kérne kézvetlen kérnyezetén kiviili személytdl, akkor
kihez fordulna? (teljes minta)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 673)
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45,00% 42,97%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%
20,62%

20,00%
4,45% Dt 14,46%
15,00% 13.05%

11,38%
10,00% 8,43% 8,379 831% 843%

6,15% 6,02% ,469
4,92%

5,00% ' E:“Z"

0,00%
pszicholégus személyi szaktanacsadé mentor tréner nem valaszolt
tanacsado

6. abra: Ha segitséget kérne kbzvetlen kérnyezetén kiviili személytél, akkor kihez fordulna?
(generaciénkénti aranyok)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 671)

A vezetoi szinteken felfelé lépkedve, egyre kisebb a pszicholdgust és mentort valasztok,

egyre nagyobb a coachoz forduldk aranya (7. abra). A képzettségi szinteknél kissé mas a
helyzet. A magasabb képzettség magasabb aranyt jelent a pszichologusokhoz és
coachokhoz, alacsonyabbat a szaktanacsadéhoz és trénerekhez fordulok tekintetében
(8. abra). Szignifikans kilonbségek a coach javara azok korében, akik méar korabban is

hallottak a coachingrdl, illetve sajat coaching tapasztalattal birnak (9-10. abra).

45,00% 42,98%
40,68

40,00%

35,00%
30,14%
30,00%

25,00%

Zou0 16,44%

14,91%

15,00% 6,1
o 10,96%10’53%
7 ,479 8,47%
10,00% S 02%
5,26%
4,11% 4,11%
5,00%
¥ 69 -

0,00%
pszicholégus személyi szaktanacsadd coach mentor tréner nem valaszolt
tanacsadd

m alsé szintl vezetd kdzépvezetd m felsGvezetd

7. abra: Ha segitséget kérne kbzvetlen kérnyezetén kiviili személytdl, akkor kihez fordulna?
(vezetdi szintenként)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 310)
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40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

PEREY

18,98%
17,10% e

15,03

0,
11,76% 10.82% 11,76% g 11,76%
,82%
9% 8,337

5,88%

‘ 3,75%

pszicholégus személyi szaktanacsadd coach mentor tréner nem valaszolt
tanacsadd

m érettségivel nem rendelkez8k érettségizettek M diplomasok

8. dbra: Ha segitséget kérne kézvetlen kérnyezetén kiviili személytél, akkor kihez fordulna?
(iskolai végzettségi szintenként)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 673)

41,15%

19,12%
16 951%38% 17,65%
14,71%
11,92% 12,10%
10,29%

7,08%

: & i

pszichologus személyi szaktanacsado coach mentor tréner nem valaszolt
tanacsado

B mér korabban is hallott a coachingrél kordbban nem hallott még a coachingrol

9. dbra: Ha segitséget kérne kbzvetlen kérnyezetén kiviili személytdl, akkor kihez fordulna?
(aszerint, hogy korabban hallott / nem hallott a coachingrol)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 673)
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60,00%

51,24%

40,00%

28,54%
30,00%

21,35%

20,00%

12,99% 14,05%

12,76%
11,57%

10,21% 9,28%

10,00% '

- 5,37% 4,87%  4,55%
'y 0
. ¥

pszichologus személyi szaktanacsado coach mentor tréner nem valaszolt
tanacsado

B mar vett részt coaching folyamatban / Glésen még nincs tapasztalata a coachinggal

10. bra: Ha segitséget kérne kézvetlen kérnyezetén kiviili személytdl, akkor kihez fordulna?
(aszerint, hogy van-e személyes coaching tapasztalata)
Forras: sajat kutatas, 2014 (n = 673)

Az eredményeket latva és azokat dsszefoglalva, a cimben feltett kérdésre a valasz nem
egyértelm. Ami viszont biztosan kijelenthetd (a teljes kutatasunk eredményei alapjan):
1. [télkezés nélkiili meghallgatasra és tdmogatasra a valaszaddk tébb, mint két-
harmadanak lett volna mar sziiksége, foként munkahelyi probléma miatt. E
tekintetben kilog az Y generacid, hiszen nagyon er6s a maganéleti fokusz,
mérsékeltebben ugyan, de igaz ez rajuk vezetoként is.
A kapott valaszok alapjan segitségkérésben ,legbatrabb” az X és a diplomas.
A magasabb iskolai végzettség egyben nagyobb foku segitségkérésre valo
nyitottsagot is jelent.
4. A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezék nagyobb aranyban valasztjak
a coachot és a pszicholégust.
5. A személyes tapasztalas szerepe (tapasztalati tudas) igen jelentds a segitség-
kérésre, és a coaching formajaban megnyilvanulé tamogatasra valo
nyitottsag esetében. (Lasd ,mar kordbban is hallott a coachingrél”; ,mar vett

részt coachingban”)

A teljes tanulmany letoltheté a TEhetségek Akadémiaja oldalardl.
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Népszerii hazai coach-képzések
KORKERDES

coach szakma mai hazai helyzetében minden szakmai szervezet és
minden coach torekvése, hogy csak megfelel6 végzettségli szakembe-
rek dolgozzanak. Szerkeszt6ségiinkh6z naponta érkeznek kérdések
arrél, hogy melyik képzést ajanljuk. Fliggetlen szakmai médiumként
ezért azt vallaltuk, hogy az altalunk ismert képzéhelyeket megkérdeztiik a kép-
zés tészleteirdl. Az egységes kérdésekre adott valaszokat tartalmazza a kovetke-
z6 cikk, a rovid informaciokat pedig a tablazat foglalja 6ssze. Az egyes képzGhe-
lyeket abc-sorrendben szerepeltettiik.
Bizunk benne, hogy 6sszeallitasunk segit a coaching irant érdekl6déknek a va-
lasztasban.

BUDAPESTI KOMMUNIKACIOS ES UZLETI FOISKOLA

SZAKMAI VEZETO: SANDOR JENO

Melyek a képzésetek legfobb erosségei?

Oraszam: A képzés magas 6raszama lehetévé teszi, hogy a 3 félév alatt a hallgatok
készségszinten begyakoroljak a coaching szemléletet és modszereket.

Professzionalis oktaték: Oktatoink, olyan a piacon aktiv coachok, akik tréneri ta-
pasztalattal és gyakorlattal is rendelkeznek, tehat képesek arra, hogy atadjak tudasukat.
Uzleti szemlélet: Kiil6ndsen fontos szamunkra a coaching lzleti kontextusanak az
atadasa, ezért a képzés soran a vallalati oldalrdl is hivunk oktatdkat (HR ismeretek,

coaching szerzédés, esettanulmanyok).

Milyen gyakorlattal, szupervizios tamogatassal engeditek a
palyara a végzett hallgatoitokat?

A hallgatok az elso két félév soran hétrdl hétre gy nevezett akvarium coaching gyakor-
latokat végeznek relevans témakkal, valédi coaching Uleseket modellezve. Ezek utan
kdzvetlenil kapnak visszajelzést egymastol és az oktatoktol. A tantermi gyakorlatoknak
része, hogy mindenki legalabb egyszer coacheeként is kiprobalja magat, igy sajat él-
ményt szerezve a tanult modszerekrdl. A hallgatok a 3 félévben 10 éras Uzleti coaching
gyakorlaton vesznek részt, amit 32 Ora szupervizioval és 32 6ra esetmegbeszéléssel ta-

mogatunk.
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Mennyire eredményesek a palyan a nalatok végzettek?

I

A nalunk végzett hallgatok kozul tobben sajat coaching praxis épitettek fel, sikeresen
mUkoédnek kozre szakmai szervezetek vezetésében és szakmai képzésekben is. Masok
vezetdként vagy HR szakértoként épitették be szakmai portfolidjukba a coaching szem-
|életet.

dVADVIN

Létezik-e nalatok alumni, utankoveteés, tovabbképzés a
végzetteknek?

Az idei évtdl lehetdség van arra, hogy a végzett hallgatok szupervizios és gyakorld cso-
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portként, a képzés oktatoinak tamogatasaval és moderalasaval tovabb dolgozhassanak.

m"
BRIEFCOACH KEPZES ES TEAMCOACH KEPZES

SZAKMAI VEZETO: HANKOVSZKY KATALIN Es LEVENDEL ARON  solutionsurfers

Melyek a képzésetek legfobb erdsségei?

A megoldaskdzpontu brief coaching olyan krizishelyzetekben, halmozottan kihivast je-
lenté korilmények kozott is rogton alkalmazhato, melyekben kevés id6 all rendelkezés-
re reflexio céljabdl. A kdvetkezetesen igy dolgozd coachok elégedettsége munkajukkal
nagyon magas. A tanulando coaching megkozelités a képzés modszertanat is képezi. A
képzésen elsGsorban a coach észlelését tréningezzik, és a mddszertan hajlékonyan iga-

zodik a coach magaval hozott eréforrasaihoz és az ligyfélhelyzethez.

Milyen gyakorlattal, szupervizios tamogatassal engeditek a
palyara a végzett hallgatoitokat?

Résztvevdink az els6 modultol kezdve eredményesen hasznaljak a tanultakat hetkoz-
napjaikban. Sok coaching beszélgetést folytatnak, melyekhez megerdsitd visszajelzést
kapnak. Rendszeresen mentorcoaching helyzetekben vesznek részt.

Mennyire eredményesek a palyan a nalatok végzettek?

Az ICF-nél PCC mindsitést szerzettek nagy része Magyarorszagon a mi iskolankbol ke-

ril ki. Ezt azonban nem irnam egyeddl a végzettség javara: az emberi minéség szamit!
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Létezik-e nalatok alumni, utankovetés, tovabbképzés a
végzetteknek?

Alumni- és utankdvetd események rendszeresen adnak alkalmat arra, hogy benne ma-

I

radjon a coach a kollegialis, szupervizios (nalunk: mentorcoaching) és képzési tanulasi
helyzetekben. Egy nyilvanos egyesiilet is rendszeres képzddési lehetdséget szervez tag-
jainak.

dVADVIN
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CHN - MMS INSTITUTE NEMZETKOZI PROGRAM

SZAKMAI VEZETO: ABRI JUDIT
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C oaching

I—Iut:i rok
Nelkil

Melyek a képzésetek legfobb erdsségei?

A képzeés ICF akkreditalt, igy az itt szerzett diploma élvezi az ICF ACSTH minésitését, igy
ez utan kdnnyebben megszerezheté a nemzetkdzi coach mindsités, ami a vilag minden
orszagaban ismert és elismert. A képzés teljes mértékben az ICF kompetenciaira épil.
Marciustol juliusig tart 8 nap képzésbdl all — havonta 2 nap -, minden nap mas kompe-
tencia van teritéken, igy belathato idd alatt nemzetkozi szinten elfogadott coach diplo-
mat lehet szerezni. Nemzetkdzi szinten dolgozo mester (ICF MCC) coach tart coaching
bemutatét a modulok soran, adja at tobb évtizedes tudasat és tapasztalatat (drChérie
Carter Scott), és a coach vizsga alatt egy masik mester coach, Turai Léda ad visszajelzést
magyarul.

A képzés erdssége a sok coaching gyakorlas nyugodt, elvonulds helyszinen, és mindez
Budapesten.

A képzési program része a tanulasi lehetéség a Coaching Hatarok Nélkil (CHN)
workshopjain.

A program tobb coaching iranyzatot és modellt is bemutat, mindenképen a coaching
sokszinUségét, nemzetkdzi trendjeit mutatia meg. Nekem ez az 5. hosszabb
coachképzésem, amin vagy diakként vagy oktatoként részt veszek, nem emlitve a tébb
mint két tucat CHN workshopot az elmult évek alatt. Ezekre alapozva tettik Gssze a
képzést, es habar 60+ 6raba nem fér minden bele, a felmeril6 érdekl6d6 kerdésekre
nagy tudasbazis all rendelkezéslinkre, ami garanciaja annak, hogy soha nem lesz egyol-
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dalt a CHN — MMS Institute Coach Diploma képzése.
Tovabbtanulasi alkalom a CHN tébbnapos szakképzésein adott és a holland MMS Ins-

I

titute — europai partneriink - nemzetkdzi angol nyelv online képzési programjainak

keretében.

Milyen gyakorlattal, szupervizios tamogatassal engeditek a
palyara a végzett hallgatoitokat?

dVADVIN

A képzés része nagyon sok coaching gyakorlas a vezetd trénerek visszajelzései mellett,
és kiscsoportos tanulasok és coaching gyakorlasok zajlanak a modulok ko&zott. A
coaching Ulésekrdl onreflexios naplot kell vezetnie a coach diakoknak, és a program
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végét is egy nagyobb esszé zarja. Ez utobbi mar a vizsga része.

Mennyire eredményesek a palyan a nalatok végzettek?

Coachként visszakérdezek: Mit neveziink palyanak? Hisz az itt végzettek emberként is
fejlodnek, ami a mindennapi tarsas és interperszonalis kapcsolataikban azonnal el6-
nytkre valik. A palya az lehet a szervezet, ahol dolgoznak és, ahol coach tudasukat
masnap alkalmazhatjak, vagy sokan azért jonnek hozzank, hogy habar mar tapasztalt
coachok, a nemzetkdzi mindsités hianyzik még az életiikbdl és ez a képzés utan az ICF
akkreditacié gyorsabban elérheté. En a folyamatos tanulas hive vagyok, most épp lon-
doni coaching mesterképzésbe fogtam, igy ilyen szemmel nézve az altalunk kinalt kép-
zésrél azt vallom, hogy ez a program barkinek vagy mindenkinek fontos lépcséfoka

lehet a professzionalis coachcsa valasaban.

Létezik-e nalatok alumni, utankovetés, tovabbképzés a
végzetteknek?

A CHN program sorozat tovabbképzésként mindig adott (mar 2011 szeptembere 6ta
zajlik) és ezen tul meg folyamatosan szerveziink tobbnapos szakosodast nyujt6 CHN
képzéseket, mint tavaly decemberben, amikor 3 napos team coach képzést tartottunk
John Leary-Joyce-szal. En személyesen kiscsoportos mentor coaching iiléseket tartok

vegzett diakjainknak.
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COACH AKADEMIA COACHAKADEMIA

SZAKMAI VEZETO: TURAI LEDA Hozzad erto tamogatas

I

Melyek a képzésetek legfobb erdsségei?

Piacképes, nemzetkozileg is értékes, ICF altal elismert (ACSTH) (izleti coach diploma
Tapasztalt, naprakész ICF akkreditalt oktatok a coaching élvonalabdl. Valés vallalati ko-
zegben biztositott gyakorlati lehetéség 143 6ranyi, ICF kompetenciakra épiild, kiscso-
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Milyen gyakorlattal, szupervizios tamogatassal engeditek a
palyara a végzett hallgatoitokat?

Az osztalytermi képzésben is rendszeresen coacholnak hallgatoink triad gyakorlatok
vagy akvarium coaching formajaban. Minden hallgatonknak rendszeres visszajelzést
adunk az ICF coach kompetenciak alapjan. A tantermi képzés része a 2x10 Oras peer
coaching, ahol egy hangfelvételt is kell késziteni a hallgatonak, erre is visszajelzést kap.
Egy alkalommal videdval is régzitjik minden hallgatoé coaching Ulését és erre is vissza-
jelzést kapnak.

A képzés szakmai gyakorlat részében vallalati kozegben, valés Ugyféllel 10 oras
coaching folyamatot visz a hallgaténk. A folyamat minéségbiztositasa 16 6ras mentor
coachinggal (itt kifejezetten a coach kompetenciakra és az esetre fokuszalunk), és 16

oras szupervizidval torténik.

Mennyire eredményesek a palyan a nalatok végzettek?

Nalunk végzett hallgaték egy része coachként dolgozik, és coach kozdsségekben pél-
daul az ICF vezetdségben aktivak, értékes szakmai kapcsolati halot épitettek ki. A Ma-
gyar Coach Egyesulet létrehozasaban és sikerese mikodtetésében szamos végzett
hallgatonk vesz részt aktivan. Tobb, a piacon azéta meghatarozo szerepet betdltd
coaching cég ,inkubalodott” képzéseinken. A Coachszemlében, ami itthon egy megha-
tarozd szakmai lappa notte ki magat, szintén dolgozik szamos coach, aki képzésiinkon
végzett. Végul pedig azok a vezetdk, akik bar nalunk végeztek, de a coachingot nem
szakmaként muvelik, beszamolnak arrdl, hogy vezetéi mukddésik milyen pozitiv ta-

pasztalatokkal gazdagodott coach szemléletiik hatasara.
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Létezik-e nalatok alumni, utankovetés, tovabbképzés a
végzetteknek?

I

Nalunk végzett coachoknak rendszeres alumni talalkozdkat szerveziink ahol szakmai
tartalom, a talalkozas, a kapcsolddas egyarant fontos. Néhany példa: kibéreltiink egy
mozit, ahol egy filmet néztlink meg, s beszélgettiink rola a ,H6s Utja” modell kontextu-
saban. Vagy 6sszel meghivtuk volt hallgatdinkat a Momentan szintarsulat interaktiv,

Onismereti el6adasara. Majusban egy karitativ fézéssel készilink.Minden végzett

dVADVIN

coachnak kinalunk ACC és PCC vizsgara készitést, szuperviziot, tematikus szakmai ren-

dezvényeket.
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DIADAL BUSINESS ILL. EXEcUTIVE COACH KEPZES

SZAKMAI VEZETO: VASARHELYI JUDIT
*business’ oacl

Melyek a képzésetek legfobb erdsségei?

2007 o6ta tartunk coach képzéseket, igy nagy tapasztalattal rendelkezlink
Mindegyik oktatd maga is nagy tapasztalattal rendelkezd, a szakmaban ismert aktiv
coach és rendelkezik:

. ICF akkreditacioval

. ICF ACSTH

. Gyakorlatorientalt

. Executive coach kepzésiink exclusive kepzeés, felvételi feltétellel

Milyen gyakorlattal, szupervizios tamogatassal engeditek a
palyara a végzett hallgatoitokat?

Business coach képzés: Mar a képzesen is sokat gyakorolnak egymason és a meghivott
ugyfeleken, de kérésre plusz kdltseggel biztositunk szuperviziéval gyakorlati helyet.

Executive coach képzés: Az ar tartalmazza egy valés TOP200as vallalatnal Ugyfel

coaching folyamatanak szervezését, és szupervizioval valo tamogatasat.
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Mennyire eredményesek a palyan a nalatok végzettek?

I

A kiildonbozd coaching rendezvényeken, a szakmai életben torténé mozgasokbdl latjuk
sikerességiiket, van alumni szervezetlink, ahol beszamolhatnak sikereikrél. A képzés
végére gyakran mar a csapaton belll kialakulnak olyan kis k6zdsségek, akik kdzdsen
alapitanak céget és igy van olyan csapat is, aki azéta valddi versenytarsunk lett a piacon.
A végzdsoket olyan szempontbdl is megvizsgaljuk, hogy a legjobbaknak, akik beleillesz-
kednek a Business Coach Kft. elképzelésébe, egylttmikddési lehetdséget is fel szok-
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tunk ajanlani.
A képzésen tobb olyan vezetd tanul, akik a coach szemléletet szeretnék elsajatitani, a

visszajelzések alapjan sikeresebb és hatékonyabb, tamogaté vezetdként tudnak tovabb
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dolgozni, motivalni csapatukat.

Létezik-e nalatok alumni, utankoveteés, tovabbképzés a
végzetteknek?

Business coach képzés: Minden évben szerveziink alumni talalkozét, ahol a végzett hall-
gatdink Osszejohetnek.Tovabbképzésnek szanjuk az un. Mélyité képzésiinket, ahol a
coachingban leggyakrabban el6forduld témakkal, és e témak eszkdzeivel ismerkedhet-
nek meg mélyebben. Vannak nyitott képzéseink, amelyekre gyakran jénnek gyakorlé
coachok is eszkdztaruk bovitése céljabol.

Executive coach képzés: Mivel ez a képzés 120 6ras, ezért komplex raépitdt mar nem
szervezlink, de egyes specialis, relevans tovabbképzési napokra elhivjuk a nalunk vég-
zetteket. Korszerl témakban meghirdetett nyitott képzéseinkre is lehet jelentkezni.

m"
ELTE UzLETI EDZO - COACH KEPZES

SZAKMAI VEZETO: BATHORYNE NEMETH ANDREA

Melyek a képzésetek legfobb erdosségei?

Kombinaltan nyujtia a képzés az egyetem tudomanyos hatter(l ismeretanyagat a
coachingelméleti és gyakorlati tudnivaldival. Ezzel szélesiti a hallgatok latokorét, de a
workshop jellegl eléadasokon nagyon sok gyakorlati tapasztalatra is szert tehetnek a
hallgaték, amit jol hasznositanak mind a csoporton bellli gyakorld coaching illetve a
harmadik félévi, konkrét coaching gyakorlat soran. Ekkor mar ,élesben” coacholnak,

konzulensik szupervizios tamogatasaval. Szakdolgozatuk is ezeknek a tapasztalatoknak
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a feldolgozasara épll, kelld szakirodalmi és elméleti ismerettel alatamasztva.

I

Milyen gyakorlattal, szupervizios tamogatassal engeditek a
palyara a végzett hallgatoitokat?

A harmadik félévben konkrét Uizleti szféraban zajlé coaching gyakorlat soran a konzu-

lens szupervizids szerepet is betdlt. Mindemellett a képzés egész folyaman lehetdség
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van személyes szuperviziora.

Mennyire eredményesek a palyan a nalatok végzettek?
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A képzés még Uj a képzeési piacon. Idén végzett az elsé évfolyam — kitiné eredménnyel.
Visszacsatolasunk még nem is lehet, de a gyakorl6 coaching tébbik szaméara egy Ujabb
coaching folytatast is jelent, melyre tobben kaptak mar megbizast.

Létezik-e nalatok alumni, utankovetés, tovabbképzés a
végzetteknek?

Az ELTE ALUMNI és az ELTE KARRIER iroda keretén belll tervezzik a kapcsolattartast
illetve igény esetén coachingra is van lehet6ség. A tovabbképzés rendszere még tar-

gyalas alatt all.

: , . o St
EGYENI ES TEAM COACH KEPZES
SZAKMAI VEZET®: BOLCSKEI MONIKA N BRIDeE

Melyek a képzésetek legfobb erdsségei?

A képzési tematika Osszeallitasakor a legfontosabb szempont szamomra az volt, hogy
egy komplex szervezet- és vezetdfejlesztdi eszkdztarat rakjak Ossze, amit csakugy a
szervezetben dolgozé, mint a szolgaltatoi piacon mikodé szakemberek munkajuk so-
ran elengedhetetlennek tartanak. Ezen szempont figyelembevételével keriltek be a
képzésbe - egymasra épulé modulokkeént - a kdvetkez6 modszertanok: egyéni és team

coaching, moderacio és facilitalas.

Coaching szemléletll vezetofejlesztoként és coachként gyljtott kozel 10 éves tapaszta-

64




latombdl kiindulva olyan innovativ témak is bekerlltek a coach fejleszté programba,
amelyek nélkdl a XXI. sz. human fejleszté szakemberei mar nem tudnak eredményesen
dolgozni. Ezek kozill az egyik a generacios kiilénbségek megismerése, melyet figyelem-
be kell venniink ahhoz, hogy ne csak az egyéneket, hanem az életkorilag heterogén
csoportokat is sikeresen vezessuk, fejlessziik. Masik ilyen sajatossaga a képzésnek az
ADHD coaching megismerése, melyet Magyarorszagon egyel6re még csak kevesen is-
mernek, és sehol mashol nem tanitanak. Az ADHD-rél val6 tudasom atadasa azért ke-
rilt be a programba, mert tapasztalataim szerint egyre tobb szervezetben jelennek meg
azok a tehetséges vezetok, akik szétszértsaguk, mégis magas energiaszintjik révén
gyakran felhivjak magukra a figyelmet - igencsak megoszté médon. Az O tdmogatasuk
kihivast jelent a szervezeteknek, a vezetéknek és még a coachoknak is. A velik valo
munka, a hozzajuk vezetd Ut szamos eltérést mutat, amihez a meglévé eszkdztarunkat

is at kell gondolni.

A fentieken tul nagyon erdsen dolgozunk a coach készségek és attitlid fejlesztésével,
mely nélkil a szakember csak egy nagyon erés technikai tudastarral fog rendelkezni.
Coachkeént és fejlesztoként is fontosabbnak tartom az eszkdzoknél a coach jelenlétét a
folyamatban, a bizalom épitését az tgyféllel, a személyes és szakmai hitelességet. A ve-
link egyitt tanuld és fejlddd szakemberek folyamatos onismereti munkat végeznek,

magas onreflexios szintre kertlnek.

Milyen gyakorlattal, szupervizios tamogatassal engeditek a
palyara a végzett hallgatoitokat?

Tamogato szakemberek képzésénél a fentieken tul hihetetlen elékeld helyen all a szu-
pervizid fontossaga. A képzési modulokat Ugy épitettik egymasra, hogy a mddszerta-
nok és az eszkdzok elméleti és gyakorlati elsajatitasa utan, de még a valos tgyféllel vald
6 alkalmas coaching folyamat elkezdése el6tt a résztvevok parban, a képzés valamelyik
tréner-coach szakember mentoralasaval 6x1 6raban egyénre szabott tamogatast, szak-
mai visszajelzést kapjanak. Az adott résztvevd nemcsak a sajat visszajelzésébdl tanulhat,

hanem a parja visszajelzéseibdl is.

Ezen felll elvarasunk a résztvevoktdl, hogy minden modul utan Onreflexids levélben
megosszak velem, mint vezetotrénerrel mindazt, amit tanultak, amire rajottek, amiben
még fejlédni sziikséges, amiben tamogatast varnak, stb. Ezekre az dnreflexidkra a kép-
zés id6tartama alatt érdemben reagalok, lehet6séget teremtek a coach kompetenciak
folyamatos fejlesztésére. A résztvevok kezét bizonyos tekintetben a képzes lezarta utan
sem engedjlk el, hiszen tudjuk, hogy magabiztos coachcsa valni csak folyamatos tanu-
lassal és gyakorlassal lehet.
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Mennyire eredményesek a palyan a nalatok végzettek?

Nagyon sok mulik azon is, hogy ki milyen el6képzettséggel, tapasztalattal, dnismeret-
tel, sziikséges kompetenciakkal rendelkezik mar akkor, amikor jelentkezik egy ilyen
képzésre. Fontosnak tartom, hogy mindenkivel beszéljek a csatlakozas el6tt, hogy mi-
lyen hattérrel rendelkezik, mi a célja a képzéssel, mit szeretne a tudassal kezdeni uta-
na, mi a valos motivaciéja. Ezekbdl a beszélgetésekbdl nagyon sok fontos informacio
kidertil, ami segit tisztanlatni nekem, és maganak az érdeklédének is. En személy sze-
rint abban hiszek, hogy minden embernek megvan a legjobb Gtja a boldogulashoz, és
ha ugy latom, hogy a coaching ehhez hozza tud jarulni, esetleg pont ez a hivatas a
megfeled Ut, akkor rommel latom a csoportban. Ha ettél eltéré a véleményem, akkor
ezt a feltételezésemet megosztom a jelentkezével. Vannak olyan korabbi jelentkezdk,
akik végul nem csatlakoztak, és halasak az Oszinte, felel6s hozzaallasomért. Idével ra-
jottek ugyanis, hogy mit szerettek volna kompenzalni ezzel a képzéssel, ami vegul

nem vezetett volna a vart eredményhez.

Létezik-e nalatok alumni, utankovetés, tovabbképzés a
végzetteknek?

Korabbi képzéseknél is volt igény alumnira és utankdvetésre, melyet lelkesen szerve-
zUnk is id6rol idoére, viszont a kilonféle tipusu képzési csoportoknal mas-mas aranyu
az aktivitas. Az alumni lehetéségét tovabbra is kinaljuk, és szerveziink szakmai progra-
mokat mindazoknak, akik id6t, energiat nem kimélve ugy gondoljak, hogy van értelme
a szakmai tovabbfejlédésiikkel torédni. Ezekrdl a programokrol részben a weboldalon

keresztul (www.humanbridge.hu), részben pedig zart alumni csoportoknak sz6lé leve-

lekben értesitjik képzéseink résztvevait.

m"
FLOW COACHING SCHOOL o0
SZAKMAI VEZETO: DR. EROS ILONA Q;@

flowcsoport

Melyek a képzésetek legfobb erosségei?

. Azt tanitjuk, amit csinalunk, azt csinaljuk, amit tanitunk.
. Jelentds dnismereti Uton mennek vegig a résztvevok.
. Mindenkinek van személyes mentora

. Minden modulban egyszer vagy kétszer coacholnak, mentorok és peerek
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http://www.humanbridge.hu

megfigyelésével és visszajelzésevel
. Hozunk kuls6 Ggyfeleket gyakorlasra

I

. Vezetjiik a modulokat, de az mégis co-creation a résztvevokkel

. Nem tanitunk a coacholasrél, hanem coacholni tanitunk.

Milyen gyakorlattal, szupervizios tamogatassal engeditek a
palyara a végzett hallgatoitokat?

Minden modulban coacholnak, és kapnak visszajelzést. Az elsé modul utan a résztvevok

dVADVIN

egymast coacholjak, a masodik modul utan kiilsé gyakorlé tigyfeleket coacholnak. Min-
denkinek van személyes mentora, akivel rendszeresen talalkozhat szupervizié céljaboél. A
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képzés elbtt, kdzepén és utan felmérjiik a célokat, a haladast, az eredményeket.

Mennyire eredményesek a palyan a nalatok végzettek?

Nagyon jo visszajelzéseket kapunk roluk. Nem mindenki coachol, van, aki a vezetdi

munkajaban hasznositja a kifejlesztett készségeit.

Létezik-e nalatok alumni, utankovetés, tovabbképzés a
végzetteknek?

Van alumni csoport, van egyéni és csoportos szupervizid, és vagy a Flow Coaching
School keretében, vagy a Magyar Gestalt Egyestilet keretében tovabbi képzési lehetdsé-

gek. Az utankovetés tekintetében van még hova fejlédni.

m"
GESTALT AKADEI\/IIA, GESTALT CoOACHING CENTER

SZAKMAI VEZET®: HORVATH TUNDE 9

Gestalt Coaching Center

Melyek a képzésetek legfobb erdosségei?

. Erésen gyakorlat orientalt - az ICF kompetenciak mentén

. Az 6nismeretet mélyitését és a sajat coaching stilus megtalalasat helyezi fokuszba.
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. Stabil elméleti tudast ad a Gestalt alapu coaching teriletén.

. Az elmélet, a gyakorlat és az Onreflexid mellett stabil és magabiztos coach identi-
tast fejlesztlink.

. Vegyes tanulasi forma: személyes + online

. Rugalmas: a modulok kiilon-kilon is végezhetok

. A program az ICF altal akkreditalt (6sszesen 51 CCE pont szerezhetd)

. A program vezetd trénere a legmagasabb szint( ICF akkreditacioval rendelkezik
(Master Certified Coach)

Milyen gyakorlattal, szupervizios tamogatassal engeditek a
palyara a végzett hallgatoitokat?

A képzés soran rengeteg gyakorlas zajlik egyéni és szupervizios témakban egyarant.
Minden egyes modul soran az oklevél kiallitasanak feltétele, hogy a résztvevok

coachként gyakoroljanak.

Mennyire eredményesek a palyan a nalatok végzettek?

Ezt nagyon nehéz megitélni, mert ehhez definialni kellene az ,eredményes coachot”. De
nagyon sok sikertorténetet osztanak meg a korabbi résztvevdk, amit mindig 6rom halla-

ni.

Létezik-e nalatok alumni, utankoveteés, tovabbképzés a
végzetteknek?

Igen, folyamatosan tartunk nagyon komoly szakmai eléadasokat, fejlesztiink Ujabb és
Ujabb képzéseket, és rendelkezésre allunk, ha barmilyen kérdéssel jonnek vissza hoz-
zank. Tovabba, a képzés soran erds hangsulyt fektetlink a tanuldkdzosségek kialakitasa-

ra, hogy a résztvevék egymasra is tudjanak tamaszkodni.
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LEMMA COACHING L aviiaiiir:
@

SZAKMAI VEZETO: WIESNER EDIT COACHING @

Melyek a képzésetek legfobb erdsségei?

Erés Onismereti hozadék, folyamatos gyakorlas, intenziv tanulasi élmény, él6 szakmai
kdzosség, letdlthetd videok, szakkdnyvek és kérddivek GYAKORLO képzés, kifejezetten
nem kezddknek.

Milyen gyakorlattal, szupervizios tamogatassal engeditek a
palyara a végzett hallgatoitokat?

A képzés gyakorlati, minden eszkozt azonnal kiprébalunk, utana a kiscsoportban meg-
beszélés és a képzési ill. aktualis csoportvezetd visszajelzése. A vizsgak is elok, bejarha-
tdak, szupervizids csoportként is mikddnek. Az egyéni szupervizidé nem kotelezd, de

ajanlott, és élnek is vele a résztvevok, ill. Csoportos szupervizid is van.

Mennyire eredményesek a palyan a nalatok végzettek?

JO ajanlolevélnek szamit az iskola. A hallgatok kb. 70%-a valasztja a palyat f6 vagy mel-
lékallasként.

Létezik-e nalatok alumni, utankoveteés, tovabbképzés a
végzetteknek?

A legnagyobb hazai szakmai k6z6sség a CoachOK Szakmai Szovetsége a hallgaték sza-
mara alumni csoport is. Rendszeresek a nyilt napok, tarsadalmi felel6sségvallalas
egylttmikodések és a konferenciak. Klubnapok 2 témaban vannak: szakmai és vallalko-
zasi. Tovabbképzési ajanlat coachinghoz kapcsolhato és 6nismereti csoportos is van (pl.
jatékvezetd, rendszerallitas, kartya, vezetdi coaching, csoportfacilitator, parkapcsolati
coach — elébbiek 1-2 napos, utébbiak 100-120 6ras képzések)
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SAMLING LEGACY COACH KEPZES E LEGACY

SZAKMAI VEZETO: MARTON MONIKA

Melyek a képzésetek legfobb erosségei?

A képzés life és business terlletet is feldlel kivalo alapja a nemzetkdzi akkreditacio (ICF)
megszerzésének. Mindsitése folyamatban van, idétartama 160 6ra, amely egyedilalléan
magas Oraszam. Oktatdi sok éves coach, és coach képzd tapasztalattal rendelkez-
nek,oktatdi az ELTE kutatasa szerint a 30 legismertebb magyar coach kozé tartoznak. A
képzés az oktatasi napokon tul, egyéni konzultacioval és kiscsoportos coachinggal ta-
mogatja a leend6 szakemberek szakmai személyiségének, és dnreflexidjanak fejlédését.
A csoportos és egyéni szupervizio,lehetéséget biztosit referencia coachingmunkakra
magyar, és multinacionalis nagyvallalatoknal. A magas 6raszam lehet6vé teszi, hogy a
klasszikus coaching mddszertanon tul, a résztvevdk elsajatitsanak kreativ technikakat,
megismerjenek kildnbdzé modszertanokat, valamint betekintést nyernek team és cso-
port coachingba. Gyakorlatorientalt, a gyakorlat - elmélet aranya 70 - 30 %(kiscsoportos
gyakorlatok, akvarium helyzetek, meghivott kiilsds esethozoval valoé gyakorlat, két kép-
zési modul kdzotti csoportos coaching tamogatas, folyamatos visszajelzés az oktatdktdl,
video feedback.Hidnyzas esetén személyes konzultacioval, és / vagy kiscsoportos

coachinggal val6 pétlasi lehetdség.

Milyen gyakorlattal, szuperviziés tamogatassal engeditek a
palyara a végzett hallgatoitokat?

. a képzésen az elmélet gyakorlat aranya 30-70%

. a képzés soran, a résztvevok egy coaching folyamatot visznek végig a tanultak
alapjan, melyet haladasi naplé segitségével tudatositanak

. minden tréningtermi modul utan reflexios levelet irnak, az onreflexids készségik
fejlesztése céljabdl

. a vizsga utan kikozvetitjuk Oket magyar és multinacionalis cégekhez referencia

coaching céljabol, melyet nyomon kévetiink

Mennyire eredményesek a palyan a nalatok végzettek?

Az a tapasztalatunk, hogy aki erés elkotelezddéssel jott, vagy kdzben ezt megszerezte a
coaching szakma irant, 6 elkezd coachként dolgozni. Mindig vannak olyan résztvevok,
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akik mas motivacioval érkeznek, példaul 6nismeret, vagy vezetoként szeretnének fej-

|6dni.

I

Létezik-e nalatok alumni, utankoveteés, tovabbképzés a
végzetteknek?

Korabban volt havi rendszerességgel ugynevezett tematikus nap, amit szeretnénk idén
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feléleszteni, mert erre kaptunk visszajelzést.

Az elmult évek csoportjai a mai napig tartjak a kapcsolatot egymassal, intenziv szakmai
kdzosségként élnek tovabb. Ez annak is kdszdnhetd, hogy a képzés soran nagyon erds
kohézio alakul ki a résztvevok kozott.

F1NFZSHOVOD

A KEPZESEK RESZLETES OSSZEHASONLITO
TABLAZATAHOZ KATTINTSON IDE!
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Interji BAN Zsuzsannaval

Tiz EVv A COACHOK HAZABAN
HUSZ EV A COACHING UTJAN

Ban Zsuzsanna diplomas Senior Szupervizor-Coach, a Coachok Haza alapit6-
edzdje. Szerkeszt6ségiink a Coachok Hazanak elmult tiz évérdl, és a coaching pa-

lyan eltoltott husz évrél kérdezte.

Magyar Coachszemle: Nemrég iinnepeltétek a Coachok Haza, vagy
mas néven a Beszélgetés Haza tizéves évfordulojat. Bemutatnad ne-
kiink, hogy mi is a Coachok Haza?

Ban Zsuzsanna: A Coachok Haza egy kozosségi tér, egy edzétabor,amelynek alap-

kovét azzal a jovoképpel raktam le, hogy legyen egy innovativ, szellemi tere a szupervi-
zi6 szemléletl coachok és vezetdk fejlédésének. A Coachok Haza tobb szaz végzett
coach és coach-szemlélet( vezetd mindségbiztositd hattérre is. 2015-t6l egyre tobb
programunkra kérliink nemzetkdzi mindsitést,ezaltal is biztositva a magas szakmai szin-
vonalat. Mara a Coachok Hazaban kozds coaching-szemlélet és-nyelv alakult ki. A szu-
pervizids szemléletmddra épitlink, amely a tobb nézdépontbdl valo ralatast jelenti, ko-
zéppontjaban pedig az onreflexid,a szakmai személyiség fejlesztése karbantartasa all.
Magyarorszagon kilondsen hatékonynak tartjuk a szupervizids szemléletd coaching
munkat, mert integrativ megkozelitésével lehetdvé teszi a személyes és a szakmai, az
érzelmi és a kognitiv tapasztalatok és mikddés egylittes kezelését.

Alaptéziseink: A sgjat életiink vezetdivé kell valnunk; A valtozas lehetbség; Egy jo diskur-
zus a legjobb, ha elakadunk; Magunkat hitelesen masok tiikrében ismerhetjiik meg; Az

,,A/saja't életlink vezetoive
kell valnunk.”

)

egylittmikédés alapja a masik meghallgatasa, Ah-

hoz, hogy madsok segitéi lehessiink, men-
talisan is fittnek kell lenniink.

Azt tapasztaljuk, hogy a minden-
napi-és a munkaéletben is ki-

emelkedd szerepe van az emberi




kapcsolatok mUvészetének. Beszélgetés Hazunk-
ban olyan vilagot szeretnénk teremteni, amelyben
jOovoépitd programjainkkal tovabb erdsithetjik a
bator, felel6sségvallalé, 6nmenedzselé szerepre
valé  felkészlilést.2013-ban  megalapitottuk a
Coachok Haza Egyesuletlinket is, melynek célja,
hogy az okleveles,mindsitett coachok, valamint
coach-szemléletli vezetdk szakmai szervezete le-
gyen - képviselve a coaching etikai normait, s ellat-
va a minéségbiztositas felligyeletét is. Az Egyesiilet
keretében hazai és nemzetkdzi szakmai férumo-
kat,rendezvényeket, hivatasépité tovabbképzése-
ket tervezlink, kutatasi munkakat végzlink, szak-
konyveket készitlink.

Fejlesztési mUhelyeinkben a tapasztalati tanulas és

az edz6-szemlélet inspirald erejét és mddszertanat
visszlik tovabb. Folytatodik a coachképzés, a coach-szemléletl vezet6 képzés, és elkez-

dodott egy innovativ, Uj képzési programunk is, a szervezeti coach képzés. J6 hir, hogy

SelzZse[eAe;
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a legfrissebb nemzetkozi felmérések szerint a szervezetekben né az igény az irant,
hogy a coaching képes legyen szervezeti szintl problémakat is megoldani. A vezetdk
vilagszerte a coachingot tartjak az egyik legeredményesebb modszernek a szervezeti
hatékonysag kialakitasaban és hosszu tavd fenntarthatésagaban egyarant. Dialogikus
modszertanunk bevitelével tessziik lehetévé, hogy a szervezet mélyebb rétegeiben is
hitelesen kialakulhasson az elkotelezettség, a felelésségvallalas és az egyiittmikddd
bizalom-kultura. Leaderas Coach képzéseinkben az edzd-szemlélet vezetés mivésze-
tének tanulasa is folytatddik. Szuperviziés MUhelyeinkben pedig kontroll szupervizios
tamogatast biztositunk a Coachok Haza csapatanak. 2015-ben Ujra elinditjuk a
Stresszoldé Klubot, amelyben interaktiv beszélgetéseket, kozds gondolkodast terveziink a
munkahelyi- és a maganéleti stresszrdl, és annak megel6zésérdl. A Generdcidés Terasz
egy Uj kreativ forumunk, a generacios diskurzusok szintere. Kuldetéstinknek
tartjuk, hogy részt vallaljunk gyermekeink jovéépitésében is. Az

.Eqy joO
diskurzus a

edzd-szemlélet, a kérdezés mUlvészete a csaladvezetésben is

kihagyhatatlan eszk6z. A Coachok Haza ,lakoi"tehat az élet

minden terlletén szamithatnak a szakmai-barati csapat

legjobb,
ha elakadunk.”

sokrétll tamogatasara. Kérhetlink egymastol és adhatunk

egymasnak!
A Coachok Haza alapito Otlete a megvaldsult almom. Felépitése
pedig egy folyamatosan ndvekvo, elkotelezett, lelkes csapat és kivalo edzok kdzos épi-
tomunkaja. Néhany oktatonk az elmult tiz évbol: Wiesner Erzsébet, Liselotte Schoch,
Drs. Louis van Kessel, Patrick Worms, Siegfried Taschl, Majoros Istvan, Szasz Julia,
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Kemecsi Ferenc.

Bajnoki igyekezetlinket végig athatotta az ,egyultt-szemlélet”, a partnerség és a kor-
rekt kiizdészellem, s a masféle coaching iranyzatok, és az azokat képviselé kollégak
tisztelete a komplementer hozzaallassal.

MC: Hogyan vezetett ide a szakmai életutad?

BZs: kultdra- és hatasvizsgalati kutatoként éltem meg a rendszervaltast. Mellette

mint publicista és képzett tréner is dolgoztam a 80-as évek kdzepétdl. Egyebek kdzott,
mint a kultdrakban is jaratos trénert hivtak be a 90-es évek elején a multinacionalis cé-
gek szervezddd hazai leanyvallalataihoz a vezeték, munkatarsak képzéseibe. Komoly
kihivas volt. Ma ugy fogalmaznam meg, hogy elszantan, szenvedélyesen végeztem
munkamat,am bizonyos terlleteken eszkdztelennek éreztem magam. Jollehet az in-
terkulturalis kollegalis kdrnyezetemben ekkorra mar médom volt megismerkedni a
.klasszikus”coaching mddszertannal is. Tehat egyre profibban tudtam segiteni egy ve-
zetdnek az Uj, izgalmas vagy nehéz helyzetében,de abban kevésbé,hogy az adott hely-
zet vajon hogy is van a vezetében. S ez nekem egyre tobb belsé fesziiltséget okozott,
mert éreztem, hogy a vezetoknek is tulajdonképpen erre lenne a legnagyobb sziiksé-
guk. Aztan 1995-ben meghi-
vast kaptam egy csoport-
B ba,ahol a szupervizioval is-
E merkedhettiink meg. S azon-
| nal felfedeztem, hogy hiany-
z6 modszernél tobbet kap-
tam, a fohivatasomat talal-
tam meg.1998-ban aztan a
HIETE-n mar részese lehet-
tem az els6 hazai posztgra-

dualis szupervizor képzés-

'y

Wiesner Erzsébet volt. Majd megtisztelé felkérést kaptam, hogy kiképzé-oktatoként

nek, amelynek vezetdje

maradjak a képzésben, amely 2000-t6l a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen folyta-
tédott. Innentdl az utam egyenes: szupervizorként, coachként tamogatva kisérni a ve-
zetdket, szakembereket a sikereikben, a nehézségeikben. Ejjel-nappal azon gondol-
kodtam, hogy hogyan tudnank ezt minél szélesebb kdrben mint fejleszté modszert és
lehetdséget segitségul adni,vinni. Sok tapasztalat és kiprobalas alapjan aztan osszeallt,
kicsiszolodott a szupervizi6-alapu coaching modellje, amely mar igazan hatékonyan
megoldja a vezetd aktualis kérdéseit, és segit dolgozni a vezeté mentalis karbantarta-
san, vezetoi onreflexidjan, erbtartalékain,stb. 2003-ban ezzel a szemlélettel, modszer-

tannal elindult az elsé coach képzés majd hamarosan az elsé coach-szemléletl veze-
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tokepzés is, amikrél a fenti beszamold
szOlt. Szupervizidés és coaching-lléseket
intenziven vezetek, és parhuzamosan
sajat fejlesztésli képzéseket is. Egyre

tobb felkérés is érkezett. Példaul a
KPMG Akadémian, a Corvinuson, anno a
Kilkereskedelmi Fdiskolan, a BOI-ban,
vagy most a Business Coach Kft. képzé-

sein.

MC: Mit szeretsz jobban? Coachingot vezetni vagy tanitani?

BZS: Mind a kettére egyforman igaz, hogy azt csindlom,ami a szenvedélyem!Oszintén

szolva nem tudom szétvalasztani, mert folyamatosan egymast termékenyitik meg, egé-
szitik ki. A coach képzésem tulajdonképpen leképez egy coaching folyamatot. Egy kép-
zési nap pedig egy coaching Ulést:kérdések,interakciok,reflexiok. Ha pedig coaching-
Uléseket tartok, akkor a maga sajatos moddjan szintén ,tanitok”is. Azt viszont élve-
zem,hogy nagyon méasképp, mint a hagyomanyos oktatds. Am ami a legfonto-
sabb,hogy személyesen mindkét esetben én is lelkesen tanulok: a partnereimtél,a hall-
gatoktdl, a helyzetekbdl. A legtdobb nap végén nem faradt vagyok, hanem ugy fel va-
gyok dobddva, hogy inkabb leallni nehéz.

MC: Mi a kiildetésed? Milyen szakmai céljaid vannak, és milyen ter-
veid a jovore nézve?

BZs: Egy lépéssel a holnap elé... és tovabb ezen az Uton. Az emberi életért, a gyerme-

keink jovoéért érzett felelésséggel. Husz évvel ezel6tt sokan mondtakhogy jaj, egy
fecske nem csinal nyarat. Ma mar sok szaz fecske viszont sokat tesz a tarsadalmi és
mentalis klima egészséges megorzéséhez. Kiildetésem atadni minden szakmai tudast a
fiataloknak, és tamogatni 6ket, hogy ,felnévekedjenek” hogy alakitsak ki a sajat mo-
delljiket - igényesen, felkésziilten, elszantan. S hogy mi, a tapasztalt generacioé tudjunk

bdlcsen, idében hatrébb 1épni a tdmogato szerepbe, foképp a privat kdrnyezetiinkben.

MC: Koszonjiik szépen a valaszokat, és tovabbi sikereket kivanunk!
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,,|\/|OST TALAN A LEGFONTOSABB
ATALAKITAS ELOTT ALLUNK"

Interja Dr. BOKAY

o6kay Antal irodalomtorténész, kritikus, egyetemi tanar. 1974 6ta a Ja-
nus Pannonius Tudomanyegyetem oktatéja, 1982-1988 k6zott a Tanar-
képzo6 Kar dékanhelyettese volt. 1989-1992 kozott az Angol Tanszék ve-
zetGje, majd 1998-2004 kozott az Angol Nyelva Irodalmak és Kulturak
Tanszék vezet6je volt. 1999-2003 kozott a Bolcsészettudomanyi Kar dékan-
helyettese. 2003-2007 k6zott a Pécsi Tudomanyegyetem rektorhelyettese.
A Magyar Tudomanyos Akadémia Irodalomtudomanyi Bizottsaganak tagja. 2003
-t6l az Orszagos Kredittanacs tagja, majd 2008-t6l elnoke, 2010-t61 a Magyar Tu-
domanyos Akadémia doktora. Jelenleg a Pécsi Tudomanyegyetem Modern Iro-
dalomtorténeti és Irodalomelméleti Tanszék egyetemi tanara, az Irodalomtudo-
manyi Doktori Iskola torzstagja és a Pszichoanalizis Doktori Program tarsveze-
toje.

Magyar Coachszemle: On eqy igazén sikeres, kiemelkedd tu-
domanyos pélyat futott be. Mikor vélt tudatossa Onben, hogy ezen a
teriileten szeretne karriert épiteni? Mennyire volt ez tervezett foly-
amat, dontések sora, illetve mennyire az élet kinalta lehetdségek ki-
hasznalasa?

Békay Antal: Nagyon koran, még masod-harmadéves féiskolas voltam, amikor el-

kezdtem irni, olvasni szakirodalmat, diakkoéri programokra jartam, szakkollégiumot
szerveztem. Ez a hetvenes évek elsé fele. Valahogy akkor jobban el lehetett tervezni a
jovot, az iranyt. Valahogy mindendtt volt hely, ha valaki raallt egy palyara, akkor nagy
valoszinUséggel sikerilt neki helyet talalni.

Az alapvetd irany tervezett volt, de amikor végeztem, el6szor ugy tint, hogy az orvos-
egyetem filozéfiai programjaban kapok allast, de egy véletlen felszabadulé status okan
az akkori féiskola Irodalom Tanszékén is lehetdség nyilt, és azt valasztottam.

Aztan mar késObb sem akartam elhagyni ezt a palyat, mert megvolt az az elénye, hogy
munka-feladatként csinalhattam azt, amit egyébként is szerettem.
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MC: Most visszatekintve hogy SR
latjia, melyek azok a legfonto- _
sabb tényezék, amelyek tdmo- i
gattak Ont a palydja sikerében?

BA: Ugy gondolom kell hozza egy cso-

moé szerencse is, éppen akkor és éppen
ott megnyilo lehetéségek. Lehet persze,
hogy mindenki, és minden karrier igy
alakul. Az els6 nekem az volt, hogy a
foiskolara magyar-torténelem szakra
vettek fel, de mig katona voltam, s

-5

elindult az angol és atjelentkeztem. A g 2 #"
masik ilyen, hogy akkoriban ~mar?

megnyiltak a kalfoldi kapcsolatok,"
lehetéségek, hirtelen sok 6sztondijra

lehetett jelentkezni, és igy tobbszor

selzsefeAeded
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tudtam kdlféldre menni. Kilondsen fontos volt két hosszabb amerikai utam. Az USA-
ban meg lehet tanulni nagyon hatékonyan, és mégis kellemesen dolgozni, tudomanyt
csinalni. Nemcsak az utolérhetetlen konyvtarak miatt, hanem volt, talan ma is van

valami rendkivil intenziv munka-hangulat arra.

MC: Mennyire masok a mai fiatal tudos-generacio lehetoségel, mint
korabban? Egyaltalan mennyire tudatosak a fiatal tudos-jeloltek a
karrierépitésben?

BA: Ugy latom, hogy abszollt tudatosak, de valészinlleg egész mas ennek a tudatos-

11

sagnak a hattere. Az én vildigom még nagyon idealista volt, eszméket, gondolkodasi

modokat szerettlink, és ennek a hattere is adott volt. Voltak munkahelyek hozza, és
nem voltak komoly jévedelmi kilonbségek. Az elmult egy-két évtized fiataljai ebbdl ki-
zarddtak, és egyreszt realistakka valtak, masrészt ezt a realizmust jelentés mértékben a

=~
—

kereset, a pénz, az adott allasban elérhetd jovedelem alapozza meg. A dolog persze
sokkal bonyolultabb, az Y-generacio egy jelent6s része illuzidkban él, sok pénzt akar
keresni kellemes, vagy kevés munkaval, irrealis, teljesilhetetlen elvarasokkal indulnak el.
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MC: Ilyen feltételek, kériilmények mellett On hogy latja, mennyire
vonzo ma a tudomanyos palya?

BA: A bslcsészet ma nem vonzo, évrél évre csdkken a jelentkezdink szama, és ebben is

egyre kisebb az igazan tehetségesek aranya. A legjobbak, akik 30 éve még filozéfusnak
vagy irodalmarnak jottek, ma kdzgazdasznak, informatikusnak, orvosnak tanulnak in-
kabb. Ez valahol persze logikus is, bar a statisztika azt mutatja, hogy a bdlcsész
végzettséguek is el tudnak helyezkedni. Legfeljebb nem arra a klasszikus tudomanyos
palyara, amit a hagyomanyos karrier-képzet sugallt.

Steve Jobs egyik utolsé, 2011-es nyilvanos szereplésekor, az iPad 2 bemutatasakor
mondta, hogy ,benne van az Apple DNS-ében, hogy a technol6gia magaban nem elég.
A technoldgia Osszekapcsoldédva a bdlcsészettel és tarsadalomtudomanyokkal hozza
létre azt az eredményt, amely boldogga tesz”. A mai bdlcsésznek pontosan ugyanez a
feladata: megtalalni azt a keresztezédeést ahol a ,két kultura” (ahogy C.P. Snow nevezte)
talalkozik. Nem maradhat meg a XIX. szazadi bolcsészetben, hanem a képzeletnek és
kreativitasnak azokat a terepeit kell megtalalnia, mivelnie és megalapoznia, amelyeket
az Onismeret és vilagismeret terén korunkban, a digitélis forradalom koraban
adodhatnak.

MC: Tehat nagyon megvaltozott az utobbi években a bolcsészet és a
tarsadalomtudomanyok szerepe, ami azonban uj kapcsolodasi le-
hetdoségeket is nyitott a kiilonbozo tudomanyteriiletek kozott. De
mennyire képes kovetni ezt a valtozast a felsdoktatas? Milyen
iranyok, torekvések korvonalazodnak nemzetkozi szinten a felsdoka-
tas megujitasa, hatékonyabba tétele érdekében?

BA: A magyar felséoktatas igen lassan valtozik, pedig nagy sziikség lenne az atala-

kuldsra. Az elmult két-harom évtizedben ugyanakkor radikalisan megvaltozott a

....nem a vilag ismerete, hanem a vilag alakitasa a donto.”

felsboktatasi vilag korottunk. Kiderdlt, hogy a 200 éve szliletett és hosszu ideig sikeres
kora modern felséoktatasi modell, a német egyetem egyre kevésbé alkalmas a
legfelsébb tudas hatékony kdzvetitésére. A régi egyetemen nagyon kis szamu, eleve te-
hetséges diaknak kellett e legfelsobb tudast a professzoroknak kozvetiteni, és ez a

tudas egész életukre elegendd szellemi alapot jelentett. A XX. szazad végére jelentésen
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Az én wlégom meg atalakult a tudas természete. Egyrészt tdmeges-

) . sé valt a magas szintU, fels6oktatasi jellegl tudas
nagyon idealista VO|t, iranti igény, masrészt ez a tudas tiszta eszmébdl
eszméket, funkcionalis tudassa alakult.Nagyon altalanosan:
nem a vilag ismerete, hanem a vilag alakitasa a

gondolkodasi 46N,

modokat
A masik lényeges valtozas, hogy az egyre gyorsabban
szerettink..." elavulo tudas-tartalmak megtanitasa helyett a tudastartalmak
megtanulasanak, Ujratanulasanak képességét, egyfajta folyamatos,
egész életre szold alakulas, alakitas készségének kialakitasa lett a me-
ghatarozo feladat. Ezekre a posztmodern kihivasokra adott valasz az eurdpai
térségben az ugynevezett bologna folyamat. Ez egy gyakran félreértett, vagy nem-értett
radikalis felsdoktatasi atalakulas, amely 1999-ben a Bolognaban (Magyarorszag altal is)
alairt egyezménnyel indult. Bizonyos elemei a magyar felséoktatasban is megjelentek,
de sok szempontbdl csak formalisan. Most talan a legfontosabb atalakitas el6tt allunk:
ugy kell megfogalmazni a felsdoktatast, hogy az ne a megtanitandé ismeretre, hanem
az elsajatitott képességekre, magara a tanulasi folyamatra, tehat a tudas-manipulacio
képességének fejlesztésére iranyuljon. A felséoktatasi tantervbe nem azt kell beleirni,
hogy mit kell a diaknak megtanulni, hanem azt, hogy ha az adott tanulasi folyamatban

részt vesz, akkor milyen képességek, készségek, attitidok, tudas-elemek birtokaba kertil.

MC: Hogyan viszonyul ez az tjragondolt felsdoktatas a karrierépités
lehetdségéhez, mennyire tamogatja a hallgatok ilyen iranyu torekve-
seit?

BA: Jellemzéen atalakul ebben a rendszerben a karrier megfogalmazasa is. A német

egyetem nem foglakozott a tarsadalmi hasznosithatésaggal, csak atadta a legmagasabb
tudast. A modern egyetem mar foglakozik a képzések munkaerdpiaci megfelel6ségével.
Az ), képesség-kialakitasra éplld posztmodern felséoktatas itt is bevezetett egy Uj
fogalmat: az "alkalmazhatésag”, az “employability” fogalmat. Ez arra vonatkozik, hogy a
kdrnyezet, a tarsadalom milyen képességl embereket var, és a végzds diak milyen
atfogo készségekkel, hattérrel rendelkezik, amelyekvaloban hasznosithatéak a mai vilag

mindenféle terepén.

MC: Olvasdink nevében is koszonjiik szépen a valaszait!

Az interjut készitette.
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VIGYAZZALLAS!
KONYVAJANLO

ajnos manapsag barmelyikiinkkel el6fordulhat, hogy elveszitjiik az alla-

sunkat. Ha évekig, évtizedekig egy helyen dolgoztunk, nagyon elveszett-

nek érezhetjiikk magunkat allaskereséként. Feltessziik magunknak a kér-

dést: hogyan keressek allast? Milyen munka valé nekem? Miként palyaz-
zak almaim munkaadéjahoz? Milyen &néletrajzot kiildjek? Es mi az a kisérélevél?
Mi var ram az allasinterjun, és hogyan hozzam a legjobb formamat, ha elérkezik a
nagy nap? Honnan tudhatom, mit var el t6lem a munkaadé? Es mi lesz velem, ha
megkapom a munkat? Hogyan illeszkedjek be? A hasznos valaszokat és praktikus
tanacsokat Samson Dorottya, a Profession.hu karrierszakért6je ontotte olvasma-
nyos formaba, VigyazzAllas! cimi kdnyvében. Biztos kézzel, konnyedén segiti at
az allaskeresés buktatoin az olvasokat.

O Nincs haszontalan diploma

A legtobb munkaaddnak nem az szamit, hogy valaki milyen diplomat szerzett, hanem az,
hogy rendelkezik-e a munkavégzéshez sziikséges készségekkel: képes-e csapatban dol-
gozni, eléggé talpraesett-e, illetve akar-e fejlédni, tanulni.

Meghivtak egyszer egy radiomusorba, ahol arrol kellett volna beszélnem, hogy a felesle-
ges diplomaknak is van-e értéke a munkaerdpiacon. A beszélgetés alapja egy cikk volt,
amelyben az ir6 természetesen gazdasagi szempontbodl vizsgalta a kérdést, igy nem

meglepd, hogy a tanarszakmat is idesoroltak.

Folyamatosan az jart a fejemben, hogy létezik-e felesleges diploma? Most komolyan, mi
lenne vellink tanarok nélkil? Vagy vegyészek, fizikusok, vendéglatdsok és konyvtarosok
nelkil? Ennyi erovel feltehetjik a kérdést, hogy miért kell a kommunikacios szakembe-
reknek fels6foku végzettség. Mire lehet j6 egy nemzetkdzi kapcsolatok szakreferens dip-
loma? Aki kézgazdasznak tanul, tudja, hogy mit fog csinalni fels6fokd tanulmanyai ve-
geztével? Es aki a cukrasz, az autdszerel6 vagy az asztalos szakmat valasztja, valdban hi-
vatasanak fogja tekinteni egy életen at? Egyaltalan, van ma értéke barmely diplomanak?
Vagy biztos megélhetést jelent egy szakma a keziinkben? Es mi van azzal a rengeteg
emberi tapasztalattal, a személyes fejléddéssel, amit a harom, négy, 6t év alatt szerziink?

Egy altalam mélyen tisztelt professzor azt mondta a nagy napon, amikor végre kezem-
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ben tarthattam az ahitott papirt, amelyért évekig tanultam, hogy ne varjunk tul sokat,
mert az utazas csak most kezdddik. Mi dontjuk el, hogy az utlevellinkkel merre indulunk,
egyaltalan van-e batorsagunk utazni. Valoban, teljesen igaza volt. Most mar én is tudom,
hogy a végzettség nem mas, mint utlevél a munka vilagaba. Ami 6nmagaban na-

gyon kevés a boldogulashoz, még inkabb a boldogsaghoz.

A munkank hataroz meg minket, a siker és a boldogsag fontos eleme a j6 allas. Ha sze-
retjik, amit csinalunk, akkor észre sem vessziik, hogy az életlink nagy részét a munkahe-
lyen toltjik. Nyolc éve személyzeti tanacsadoként dolgozom, és a jeldltek-

s t6l minden interju utan megkérdezem: hogy sikeriilt? Ok 4ltala-
...motivaltsag, a

ban azt valaszoljak, hogy jol. Késébb pedig nagyon bantja
CeltUdatossag' d 6ket, hogy mégsem &ket valasztottak, nem tudjak, mit
szorgalom, a rontottak el.

Ahhoz, hogy megtalaljuk almaink allasat, azt a mun-

munka iranti alaz , : ; : :
unka iranti alazat, kat, amit nekilnk talaltak ki, szerencse és tudatos ter-

a kreativitas, vezés is sziikséges. Azért is sziiletett meg az allaskere-
a tanuldsi végy.” séknek/ sz6l6 kdnyvem, hogy segitsek nekik.

A VigyazzAllas! cimU kotet teljesen mas szemléletet mutat
meg, mint az eddigi allaskeresési tanacsadd konyvek: abban segit,
hogy a munkaaddk szemével lassak magukat a jeldltek, felkésziljenek az interjukon var-
hato helyzetekre. Az allaskeresés egész teriiletét feldleli: az dnéletrajz, a motivacios levél,
a telefonos interjd, a személyes talalkozas, az interju tipusai mellett az is megtalalhato a

kdnyvben, hogy hogyan viselkedjiink, hogyan tartsuk kézben az allaskeresést.

O Az orok kérdés:
hogyan valasszak palyat?

A fels6oktatasban a hallgatok nagy részének nincs olyan felmendje, akinek hasonlé a
szakmaja, mint amit jelenleg 6 tanul — deriilt ki a Budapesti Kommunikacios és Uzleti F6-
iskola ,Mire vagyik a féiskolas?” felmérésébdl. Ennek az lehet az egyik oka, hogy retten-
téen felgyorsult az Uj szakmak kialakulasa. Par éve még senki sem tudta, hogy mi fan te-

rem példaul a social media manager vagy a digitalis marketinges.

Most a legkeresettebb szakmak kdzott informatikai teriileten a fejlesztémérnokot, az in-
formatikai tesztel6t, a rendszergazdat, az etikus hackert, az IT biztonsagi szakértét emel-
nem ki. A gyartas-termelés szektorban a termelésvezeto, termelésifolyamat-optimalizalo
mérndk vagy karbantartdé mérnokvagy PLC programozd, a mindségligyi mernokok, a
logisztikusok és a beszerzok a keresettek.
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Pénzligyi terlleten konyvel6ként, kontrollerként,
konyvvizsgaloként és banki értékesitoként lehet
konnyen elhelyezkedni, de ezek mellett a munka-
adok rengeteg marketingest, értékesitét, ligyfélszol-

galati munkatarsat és recepciost keresnek. Ez a

Profession.hu allashirdetései alapjan is latszik.

Nem tudjuk, mit hoz a jovo, kik lesznek mondjuk 10
év mulva a kelendd szakemberek a munkaerdpiacon,
mert nagyon gyorsan fejlédik a vilag, ezért is nagyon
nehéz megmondani a fiataloknak, hogy mit is tanul-
janak. A lényeg sokszor nem is az, hogy milyen sza-

kon végez valaki, hanem hogy felkészil-e a nagybe- % PROFESSION

tus életre, megvannak-e benne azok a kompetenci-
ak, amelyekre a munkaaddnak sziiksége lehet. Az a fontos, hogy tanuljunk, és tudjuk, mi
a célunk

Egy allas elnyerésekor a tanulmanyok néha masodlagosak, azt nézik a munkaltatok,
hogy a jelentkezdre jellemzé-e a hatarozottsag, az 6nallésag, a rugalmassag és a maga-
biztossag. Fontos a motivaltsag, a céltudatossag, a szorgalom, a munka iranti alazat, a
kreativitas, a tanulasi vagy. Ha megfelelé a kommunikacios és az egytttmikodési kész-
sege, kitartd, preciz, dinamikus, elszant, proaktiv ember, akkor nagy az esélye annak,
hogy megkapja az allast. Emellett a szenvedély, a maximalizmus szamit, és az, hogy csa-

A legtobb frissdiplomasnak
mar van munkatapasztalata

A felsdoktatasi hallgatok elég nagy hanyada (egyes kutatasok szerint a kétharmaduk)
egyébként mar dolgozik a tanulmanyai mellett. A fiatalok hozzaszoktak ahhoz, hogy a
vilag gyorsan valtozik, alkalmazkodtak hozza, és a legtdbben a munkaban is erre a por-
gésre vagynak. Az elméletben tanultakat azonnal alkalmazni szeretnék egy munkahe-

lyen.

A fiatal diploméasok nagy részének mar van munkatapasztalata — kotelezé szakmai gya-
korlat, diakmunka —, tehat nem Ures lappal indulnak. Nagy elénye ez a bolognai képzési
rendszernek, hiszen fél év gyakorlatot kell szereznitik.

Ha valaki a tanulmanyai alatt mar dolgozott, a diploma megszerzése utan egyértelmlen
magasabb bérre szamithat. Példaul egy palyakezdé programozé bére atlagosan bruttd
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250-300 ezer forint, ha az egyetemi évei alatt elkezdett dolgozni, akkor a fizetési igénye
netto 400 ezer is lehet. Ezt altalaban meg is kapja, mert mar olyan kutatasokban, fejlesz-
tésében vett részt, olyan gyakorlati tudast szerzett, amelyek értékesek a munkaadé sze-
mében. Az ilyen fiatalokbdl lesznek az iparag vezetd szakemberei, ha tovabbra is fejlesz-
tik tudasukat.

Tehat a tapasztalattal egyenesen aranyos a varhato fizetés is — ezt a Profession Services
sajat adatai is alatamasztjak. A palyakezddk és a néhany éves tapasztalattal rendelkezdk
fizetése kozotti kiilonbség nem csekély! A fejlesztdmérnokodk palyakezddként havi 300
ezer bruttdt kaphatnak atlagosan, 1-3 év alatt tobb mint egyharmadaval emelkedik a
fizetésuk, 5 év utan pedig megduplazodik. Ez nemcsak naluk van igy, hanem a mérno-
kok, gazdasagi szakemberek, tigyfélszolgalati munkatarsak vagy a recepcidésok esetében

IS.

Vannak munkaadok, amelyek azt is nézik, hogy melyik egyetemen végzett az allaskere-
s¢ fiatal. A legtobben a nagy multd, neves intézményekrdl kikerilt hallgatdkat részesitik
elényben. A vallalkozasok egyharmadanal viszont nem szamit, ha egy kisebb fdiskolarol
érkezik a jelentkez6. A Diplomas Palyakovetési Rendszer 2014-es felmérése szerint a
nyelvtudas a legfontosabb kivalasztasi szempont a palyakezdék esetében, a szakmai
gyakorlat és az, hogy melyik képz6 intézményben végzett valaki.

Az sem mindegy, hol teljesiti a szak-
mai gyakorlatot egy fiatal. Példaul
ha egy nagy multinal dolgozik fél
éven keresztll heti 20 éraban mar-
ketingesként vagy értékesitoként,
akkor amikor ,feln6tt allast” keres,

brutté 300 ezer forintot is elkérhet.

Hiszen azonnal hasznalhaté tudasa

van, és nem kell betanitani.

Ha tisztaban vagyunk énmagunkkal,
tudjuk, hogy mire vagyunk, nyitott
szemmel jarjuk az utunkat, nem is
olyan nehéz az allaskeresés — palya-
kezddként sem. Es lényegtelen, hogy
milyen diplomat szereztiink, hiszen a
tanulas érték. A megszerzett oklevél
a kitartasunkat, szorgalmunkat és a

céltudatossagunkat bizonyitja.
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SZERZOINK

Dr. Bernschiitz Maria

Az Altalanos Vallalkozasi Féiskola és a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing mesterszakanak
elvégzése utan 2007-ben szerzett diplomat az ELTE BTK Média és kommunikacio szakan. Eras-
mus Osztondijjal — tobbek kozott — Helsinkiben, Milandban és Parizsban kutatott és oktatott.
2009-ben elnyerte az Ev fiatal kutatéja dijat. Marketingkommunikaciéval, illetve médiaelmélet-
tel kapcsolatos tantargyakat oktat, ezekben a témakdrokben kutatasokat is vezet. Doktori té-
maja az integralt marketingkommunikacié, fokozatat 2012-ben szerezte meg a Budapesti
Corvinus Egyetemen. 2010 6ta tehetséggondozassal is foglalkozik, 2012 6ta orszagos uzleti
konferenciakon meghivott eléadd, illetve szakmai beszélgetések moderatora. Jelenleg az

Edutus Foéiskola Kereskedelem és Marketing Tanszékének féiskolai docense.

Dr. Kiraly Zsolt

Coach, tréner, az ICF Magyar Tagozat 2015. évi elnokségének tagja, a Tehetségek Akadémiaja
tarsalapitoja és a Budapesti Gazdasagi Foéiskola docense. Doktori fokozatat gazdalkodas és
szervezéstudomanyok terlletén szerezte 2009-ben. 12 éve foglalkozik képesség- és készsegfej-
lesztéssel oktatas, mentoring, az utobbi években pedig mar tréning és coaching formajaban is.
Szivligye a tehetséggondozas, a fiatalok valamiben val6 ,tehetségének” kibontakoztatasa. Vall-
ja, hogy, az oktatas a tanulas maga. Ha nincs tanulas, nincs oktatas sem. A tanitas egy kreativ
hivatas, nem egy atadérendszer. Nem pusztan azért vagyunk ott, hogy mar ismert informaciot
adjunk tovabb. A j6 tanarok ezen kivil még mentoralnak is, 6sztondznek, provokalnak, bevon-

nak.

Gydngydsi Nelli

2008-ban kezdte fels6fokd tanulmanyait a Budapesti Corvinus Egyetemen, gazdalkodasi és me-
nedzsment alapszakon. A tanulas mellett sok kiilénb6z6 feladat- és szerepkdrben volt lehet6-
sége kiprébalni magat — kihasznalva a Corvinuson egyedulalléan aktiv diakszervezeti életet —,
egy évig a szakkollégium vezetdje is volt. Jelenleg marketing mesterszakos és nemzetkdzi
CEMS diplomajat fejezi be, februartdl pedig a Hiltinél dolgozik, Budapesten.

84



Lerf Andrea

Kvalifikalt business és life coach, a Coaching Team Szakmai K6zdsség alapitotagja. Emellett ko-
rabbi szakmai hatterét, tapasztalatat felhasznalva marketing és kutatasi tanacsadéként is teve-
kenykedik. Kiemelt figyelmet szentel a Gordon-féle Erté Figyelem elsajatitasanak és alkalmazasa-
nak. Csoportos és egyéni coachingban is tapasztalt szakember. Onkéntesként aktiv tagja a Dr.
Kopp Maria altal életre hivott Hdarom Kirdlyfi, Harom Kirdlylany Mozgalomnak, amelynek f6 célja
a kivant gyermekek megsziletésének tamogatasa. Masik fontos szakterllete az Y generacio ku-
tatasa, megfigyelése, tamogatasa. Két diplomas kdzgazdasz: Gzletviteli; illetve marketing szakon,
kdzel 15 éves marketing tanacsadd és -menedzser tapasztalattal. Folyamatosan publikal és
blogot vezet. Az ICF és a Magyar Coach Egyesiilet tagja.

Radlerné Ilvanyosi-Szabd Marta

Egy nagyobb szervezet pénziigyi munkatarsa, a Karoly Robert Féiskola végzds, gazdalkodas és
menedzsment szakos hallgatdja. Coaching iranti érdekl6dése igen erds, mivel kozel all hozza a
személyiség-, készségfejlesztés. Szivesen Olti magara a csendes megfigyeld szerepét. Szereti fi-
gyelemmel kisérni az emberi kapcsolatok alakulasat, viselkedési és magatartasi formak, szerepek
valtozasat, s mindebbdl megprobalja levonni a kdvetkeztetéseket arra vonatkozdan, hogy a k-
|16nb6z6 kompetenciaval rendelkezé egyének milyen eredményeket érhetnek el, akar egy parbe-
széd alatt, vagy akar teljes munkavégzeésuik soran.

Samson Dorottya

A Profession.hu toborzasi szolgaltatasok csoportvezetdje, karrier-tanacsadé. A HR-szakértonek a
kdzelmiltban jelent meg a VigydzzAllds! cim(, allaskeresdknek szélé kdnyve. Kozel 10 éve foglal-
kozik toborzas-kivalasztassal szakértdi, valamint kozép- és felsd vezetdi szinten a piac valameny-

nyi szektoraban.

Sandor Jené

Tréner, kvalifikalt business coach, doktorandusz, pszichodrama asszisztens. Egyetemistaként a
non-profit szféraban kezdett el csoportbeszélgetéseket moderalni és fiatalokat mentoralni. Teo-
logus-lelkészként végzett, tanult 2 évig szocioldgiat, majd tovabbképzéseken vett részt, ahol
pszicholdgiaval, csoportvezetéssel foglalkozott. A Budapesti Kommunikacios és Uzleti Féiskola
Coach — uzleti edz6 szakiranyu tovabbképzésének szakvezetdje. Doktori munkajat gazdasageti-
kabol irja.
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A MAGYAR COACHSZEMLE
SZERKESZTOSEGE

Dobos Elvira

alapito, tars-fészerkesztd
Dobos Elvira diplomas business coach, a Magyar Coachszemle tars-fészerkesztéje. Coach - Uzleti
edz6 diplomajat a Budapesti Kommunikacids és Uzleti Foiskolan szerezte. 2006 6ta folyamatosan je-
lennek meg szakmai cikkei és szakforditasai, 2008-t6l a Pécsi Tudomanyegyetemen oktat. A vezetdi
és karrier coaching mellett 2013 marciusatdél az ERFO Nonprofit Kft-nél a munkaerdpiaci
reintegraciot elésegité tréningeket és csoportos coachingot vezet megvaltozott munkaképességu
emberek szamara.

Orvényesi Rita

alapito, tars-fészerkesztd

Kommunikacios szakértd, marketing szakember. Tobb mint hisz év szakmai és vezetdi tapasztalattal

rendelkezik multinacionalis vallalati kdrnyezetben. Szakterilete a stratégiai tervezés, a kereskedelmi

és marketing szervezetek és munkafolyamatok kialakitasa, fejlesztése, hatékonysaganak novelése.

Szivesen foglalkozik Public Relations feladatokkal is. Coach-diploméjat a Budapesti Kommunikacids

és Uzleti Foiskolan szerezte. A forprofit feladatok mellett a nagyothallék és siketet coaching tdmoga-
tasat végzi tarsadalmi felel6sségvallalasként. A Magyar Coach Egyesiilet alelndke.

Kovacs Petra

szerkeszto
Kovacs Petra vagyok, pszicholdgus. 2011-ben végeztem a Pécsi Tudomanyegyetemen, felnétt klinikai
és egészségpszicholdgia szakiranyon. Anglidban a mindfulness meditacio elméletét és gyakorlatat
tanultam. Jelenleg kutatéként és oktatdként dolgozom a Pszichologia Doktori Iskola EIméleti Pszi-
choanalizis programjan belll. A pszicholdégia szamomra egy hatalmas, korlatok nélkdli tér. Legkedve-
sebb terlleteim az almok, az emlekezet és az Gnismeret. Utdbbit nem csak szakmai szempontbal tar-
tom izgalmasnak, hanem a személyes élmények lehetdsége miatt is. Az elmult években 6nmagam
megismerésének |épcsdit jartam, sajat hataraimat feszegettem, kiprobaltam egyéni és csoportos
modszereket is. Célom megosztani az olvasokkal az dnismeret mindenki szamara jarhato Utjait szak-

mai ismereteim és sajat tapasztalataim segitségével.
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Ruszak Miklos

szerkesztd

Ruszak Miklds vagyok, szociolégus, az Erfo Nonprofit Kft. belsé trénere. Az Esztergar Lajos Csaladse-
gitdé Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozojaként évekig dolgoztam nehéz helyzetben
lévé emberekkel, csaladokkal. Meggyézédésem, hogy a coaching szemléletmddja, az egyé-
ni felelésségvallalas dszténzése nagy segitség lehet ezen a teriileten is. Ugyfeleimet ezért ar-
ra 0sztdnzoém, hogy sajat maguk erdsségeire épitve taldljanak kiutat a hullamvoélgyekbdl.
Ugy gondolom, hogy a coaching-szemlélet alkalmazasa mindenki életében pozitiv valtozasok-

hoz vezethet.

Csetneki Csaba

szerkesztd

Mérndki és tanari diplomam megszerzése utan éveket toltottem szolgalatban a Malévnél, ezzel par-
huzamosan dolgoztam egy felsévezetdi tanacsadd cégnél, valamint hosszu és sikeres versenytancos
palya all mdgottem. A lehetetlen lehetévé tétele, a nyitottsag, az Uj nézdpont, az akadalyok leklizdé-
se, a kozos munka és a kitartds énem részévé valt. Evek 6ta foglalkozom sport mental tréninggel,
coachinggal, business coach diplomamat a BKF-en szereztem meg.

A tanacsadoi és a szolgaltatoi szféraban megszerzett tapasztalatom, emberismeretem, tanulasi és
fejlédési vagyam, illetve versenyzdi multambol adddéd kvalitdsaim egy altalam mélyen hitt és vallott
filozofiaban fogalmazhaté meg: Nem az szamit az életben, hogy megtalaljuk, hanem az, hogy meg-

teremtsik magunkat!

87



Magyar Coachszemle
2015/1.

Palyaorientacid, palyavalasztas

MAGYAR
COACHSZEMLE

ISSN 2063-6679

coachszemle.hu

88



