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Interju Molnar-Banffy Kataval

személyes markaépitésrol kérdez-
tik Molnar-Banffy Katat,

neve igen jol cseng a kommunikaci-

akinek

0s szakmaban. Otletgazddja és alapitdja a
Ladies First tanacsado cégnek, valamint a Salt
Kommunikaciés Ugynékségnek. Munkaja mel-
lett tanit a Budapesti Kommunikaciés és
Uzleti FBiskoldn, és harom gyermek boldog

édesanyja.

MC: Régota foglalkozol személyes mar-
kaépitéssel. Mennyire ismert és elismert

ez a tanacsadoi szakma?

MBK: Azt kell mondanom, hogy mostandban
egyre tébben kezdik felkapni a témat - sot
szakmai képzés is létezik -, de sokan sajnos
az én felfogasomtdl eltér6 értelmezésben
haszndljadk a személyes markaépités fogal-
mat. Az én olvasatomban ez nem azonos a
~celebgyarral”. Marketinges szemmel termé-
hogy
létjogosultsaga a személyes marka épitésé-

szetesen mindenki  tudja, van
nek. Vannak olyan emberek, akikbdl lehet jé
markat csindlni akar sport, akar mlvészeti,

vagy gazdasagi terlleten. Sokan hasznaljak

mar tudatosan és jol a markaépités eszkozta-
rat - s ez fliggetlen attdl, hogy ki és mennyire
kedveli ezt a markat. Gondoljunk csak

Dzsudzsak Balazsra, Gydzikére, vagy a zenei
tehetségkutatok résztvevdire. Bennlik az a
kozos, hogy kovetkezetesen, személyiségik-
hoz hitelesen kommunikalnak, s mindez az 6
személyes markdjukhoz kotddik. Természete-
sen az mas lapra tartozik, hogy ilyen tgyfelet

nem vallalnék el.

MC: Te hogyan latod a személyes marka-

7

épités lehetoségeit?

MBK: Abban hiszek, hogy a személyes marka-
épitéssel tamogatom az ember életét, ezért a
személyes markaépitésre nem egyfajta tech-
nikaként, eszkoztarként tekintek. Ez egy
tamogatds, amely hozzajarul az integralt sze-
mélyiséggé valashoz, akar mentalhigiénés
tevékenységnek is nevezhetd. Hiszen lgyfele-
im altala kiegyensulyozottabbd valnak, jobban

érzik magukat a bérikben.

MC: Mit emelnél ki a személyes marka-

7

épités legfontosabb elemeként?

MBK: A tudatossagot és a felel6sségvallalast.
Ez utébbival mostanaban nagyon sokat foglal-
kozom, mert Ugy latom, hogy hianyzik a
vilagbdl a személyes felel6sségvallalas. A sa-

jat életlinkért valo felel6sségvallalas.

Azt tapasztalom, hogy mostanaban az embe-

rek hajlamosak sajat sorsuk alakuldsat kilsé
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korilményeknek alavetni. Igen, egyetértek
azzal, hogy bizonyos dolgok nem jé iranyba
haladnak, hogy soha nem latott mérték(i az
emberek és az orszagunk helykeresése, a
gazdasagi valsag is elhlUzdédik. Mindemellett
az emberek gondolkodasaban ott van (igen,
ne lep6djenek meg) a Kadar-kori berdgzilt
gondolkodas és szemlélet, amely szerint alla-
mi kotelesség a szocidlis halé kifeszitése.
Ezeket a kilsé kortilményeket okoljak az em-
berek sajat rossz vagy romld helyzetik,
sikertelenségiik miatt. Mindez nem mas, mint
a felel6sség elharitdsa, egyfajta védekez6-
mechanizmus, melynek koévetkeztében
alabb

Természetesen ettdl semmi sem fog az egyén

leg-

az ember lelke megnyugszik.

életében megvaltozni...

Amikor azt hallom, hogy egy hdénapok ota
munka nélkll él6 ember nem vallal el egy fel-
adatot, mert alacsony a fizetés, akkor mindig
a nagyapam jut eszembe, aki arisztokrata
szarmazasa miatt elveszitette egész csaladja
vagyonat, aki tulélte a kitelepitést, a meg-
aladztatadsokat, s ennek ellenére nem
cstiggedt, hanem elment gombontd munkas-
tudta, hogy

biztositani kell a még oly szerény megélhe-

nak, mert a csaladjanak

tést. Nos, mostandban ez a szemlélet
hianyzik.
Az emberek hozzaszoktak, hogy nagyon

kénnyen lehet sok pénzt keresni. Ok azok,

akik most munka nélkul élnek.

MC: Kik az iligyfeleid?

MBK: ElsGsorban olyan ndket tamogatok a

munkam soran, akik gyermeknevelés utan
vissza akarnak kerilni a munkaerGpiacra.
Sajnos mostanaban kicsit kevesebb id6 jut
erre a munkara, a Ladies First jelenleg inkabb
kommunikacios platformként m(ikodik, s fo-

lyamatosan toltjuk fel a tréningcsoportokat.

MC: Lehet-e személyes markat épiteni

kiils0 segitség, tanacsadéi tamogatas

nélkiil?

MBK: Jozan paraszti ésszel igen, persze, le-
het.

kiscsoportos tréningeket, ahol az alapokat és

Ezért szeretem azokat az 1-2 napos

a szemléletet at tudom adni, s utdna minden-
ki teszi a maga dolgat. A rendszer és a
szemlélet konnyen megtanulhatd, s nem utol-
s6 sorban az ilyen csoportos tréningeken vald
részvétel nem kertl sokba. A gyesrdl, gyedrdl
visszatér6é anyukaknak ez fontos szempont,
hiszen nem akarnak a férjik pénzén draga

tréningekre jarni.

MC: Mi a legfontosabb tudas, amit ilyen-

kor atadsz, ha ez nem lizleti titok?

MBK: Nem, egyaltaldan nem titok, hiszen szak-

kényvek sora olvashaté a személyes

markaépités témajaban. A Iényeg, hogy hata-
vagy,
magadként mikoédni, nem csapddni, amerre

rozd meg, hogy Ki majd probalj

az élet sodor, és nem szerepeket jatszani.

Ugyanugy,
személyes markaépitésben is definialni kell,

mint a termékmarketingben, a

hogy mi a termék, a szolgaltatas. Meg kell ta-

[alni, hogy mit6l megkllonbdztethetd ez a
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tobbiekt6l. Ezutdn mar csak a hiteles és ko-

vetkezetes kommunikacidra van szlikség.
Szamomra még az is nagyon fontos, hogy a
személyes markanak legyen multja, azaz gyo-
kerei, és legyen j6vGje, mutasson valahova.
Széval ez valdban ugyanaz a munka, mint a
mosopornal, azzal a kivétellel, hogy a moso-
pornak nincs lelke. Epp ezért Gsszetett és

szép feladat.

MC: Meddig kiséred az ligyfeleidet a sze-
mélyes markaépitésiik utjan?

MBK: Ameddig igénylik. Van, akinek elég az
egy-két napos tréning, masok hosszabb folya-
Természetesen vannak

matokat kérnek.

ismételten visszatér6 Ggyfeleim is.

MC: Volt-e mar reménytelen eseted?

MBK: Reménytelen eset nincs, legfeljebb nem
az én feladatom. Nagyon fontos felmérni sze-
mélyes markatanacsadoként, hogy mi a valds
probléma. Magyarorszagon még mindig nem
elfogadott, hogy pszicholégushoz jarjon vala-
ki,

tanacsadason elfogadott részt venni. igy az-

mig karrier  és munkaerG6-piaci
tan vannak, akik megprobaljak itt kezeltetni a

problémajukat.

MC: Hogy vélekedsz a coachingrol?

MBK: Nem vagyok coach, de figyelemmel ki-
sérem a coaching szakmat. Azt nehezen
tudom elfogadni, hogy a coaching kulon va-

lasztja a business és a life coachingot, s ugy

tlinik, hogy a coaching szakma nagyon Uzleti-
essé valt. Emiatt sokan idegenkednek téle,
pedig
van. Szerintem az embernek egy élete van,

tdmogatasra mindenkinek szliksége

és nem lehet a problémakat kilon kezelni. Azt
gondolom, hogy akar a maganéleti, akar a
munkahelyi gondok majdnem mindig dnisme-
reti és személyiségen bellli akadaly miatt
alakulnak ki, mivel a két életterilet 6ssze-
fligg.
feloldasa és a hozza kapcsolodd tudatossag

Mindig ezen akadalyok elfogadasa,

szamomra a fontos.

MC: Ezzel sok coach is egyetért!

MBK: Ennek 6rilok. Hozzatenném még, hogy
példaul aki ma nem tud elhelyezkedni, vissza-
kertilni a munkaerGpiacra, valamiért nem kap
munkat, annak oka van. Az ok legtobbszor
belllrél fakad. Lehet persze mindig jobb 6n-
életrajzokat irni, de a valddi probléma mashol
gyoOkerezhet. Vannak példaul allanddan kép-
zéseket gyUljtogetdk. Az O esetikben ez
gyakran egyszer( id6hazas. Nagyon fontos a
szakmamban ezek felismerése. Természete-
sen sok belsé akadaly valéjaban tarsadalmilag
gerjesztett probléma, ezaltal tarsadalmi jelen-

ségként tekinthetlink rajuk.

MC: Mondanal néhany szét arrol a kom-

munikaciés munkarol, amivel még

foglalkozol?

MBK: Igen, szivesen. Egy kommunikacids

igynokségem van, nagyon sok tarsadalmi fe-

lelésségvallalasi és civil projektet kisériink. A
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nevink - Salt - is erre utal: ,Ti vagytok a
Fold s6ja”. Nem titkolom, hogy ez a vallalko-
zdasom misszidés elgondolasbdl

szliletett, s

ezaltal igen ,unortodox” modon gondolko-
dunk. Az a célunk, hogy valddi értéket,
beldthatéd hasznossagot tudjunk kommunikal-
ni az Ggyfelek szamara. Az a cél, hogy a mai
gazdasagi kérnyezetben is j6 érzés legyen ve-
egy egy
vallalkozast. Hiszen rengeteg feszliltség gyl-

zetni vallalatot, tulajdonolni
lik fel ma a vezetékben. Gondoljunk csak
arra, hogy egy létszamleépités utan, tobb
szaz ember munkahelyét gazdasagi kényszer
miatt megsziintetve, hogyan tekintheti magat
egy igazgatod jo embernek. Napi ellentét van a
cselekedetek, és a jo emberhez kot6do érték-

rend kozott.

MC: Mennyire eladhat6 ez a fajta tanacs-

adoi szolgaltatas?

MBK: Azt kell mondjam, hogy kdnnyen. Na-
gyon okos, intelligens, pragmatikus vezetdk
dolgoznak, akik nagyon gyorsan megértik ezt
a valédi CSR (Company Social Responsibility)
szemléletet. Megértik, de nem nagyon hisz-
nek benne. A gazdasagban farkastdrvények
uralkodnak, s ahogy mélyll a valsag, az em-
inkabb

értékekre, ez pedig belsd konfliktust, skizof-

berek egyre vagynak a Dbels6

rén helyzeteket szil. Margareth Mead ameri-
kai kultdrantropoldégus fogalmazta meg azt a
gondolatot, hogy soha nem szabad elveszteni
a hitinket abban, hogy egy kis csoport ember
is meg tudja valtoztatni a vilagot. Igyekszem
magam is ezt a szemléletet életben tartani.
Azoknak, akik érdeklédnek a téma irant, jo

szivvel ajanlom Helen Alford irdsait és el6ada-

sait. (A Corvinus Egyetemem aprilis 9-11.

k6zo6tti konferencian ad eld. - A szerk.)

MC: Hogyan épitetted fel a sajat marka-
dat?

MBK: Bennem soha nem volt goércs, hogy le-

gyek valaki, mert mindig biztos voltam
abban, hogy vagyok valaki. Hiszen massziv
gyodkerekkel rendelkezem. Azt gondolom,
hogy ez a legfontosabb, ett6l nem lehet elvo-
natkoztatni. Epp ezért nagyon sajndlom az
orszagunkbdl most kivandorlo fiatalokat: a
sajat gyokereiket probaljak elszakitani, és la-
tom, hogy a jobb kérilmények ellenére sem
lesznek boldogabbak, nem érzik magukat sta-

bilabbnak.

MC: Koszonjiik szépen a valaszokat, és
tovabbi

munkadhoz!

sikereket kivanunk tanacsadoi
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