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Frol Kitti: Mihél 41l a coach
személyes markija?

coaching piac egyre novekszik, s a
novekvl piac természetes velejaro-
ja az egyre novekv6 verseny. Hat
év alatt masfélszeresére nétt a vildg coachai-
nak szama, és a magyarorszagi adatok
tanlsaga szerint hazankban is hasonld ten-
dencia figyelhetd meg.[1] Egyre nagyobb
hangsuly helyezédik tehat arra, hogy a coach

megkilonboztesse magat tarsaitdl.

Ebben a taguld térben a megkilonboztetés, a
kinadlt szolgaltatds meghatarozasa és sajat
magunk kiemelése a tomegbdl, én-markank
tudatos épitése kulcsfontossaguva, a verseny-
elény egyik megalapozé tényezdjévé valt. Az
én-markaépités

Iényege, hogy joémagunk,

személyiségink kilonleges tulajdonsagait
gyakorlatilag beleégessiik az ligyfelek tudata-

ba.

A folyamat személyhez kotott jellegébdl ado-

dik, hogy elengedhetetlen alapkovei az
Onismeret és a hitelesség. Minél inkabb is-
merjik magunkat, annal inkabb tudjuk,

miben rejlik egyediségliink, miben vagyunk
masok, mint a versenytarsak. Ekkor rajzolha-

tunk magunkrél és az altalunk kinalt

szolgaltatasral személyiségink, életlink,

hitvallasunk |ényegi elemeire éplld - valds

képet.

Az én-markaépités folyamata sajat személyi-
séglink megismerésével, 6nmagunkban
torténd tudatositasaval és masok eldtti felval-
laldsaval kezdd6dik. Tulajdonsagaink (jék és
rosszak egyarant) tesznek minket egyedivé,
azok altal vagyunk azok, akik vagyunk. Ne
rejtsik hat véka ald! Amirél azt gondoljuk,
hogy felvallalhatatlan, talan pont azzal vivunk
ki elismerést. A legfontosabb tehat, hogy a
tarsadalmi elvarasokat figyelembe véve ugy

vallaljuk magunkat, ahogy vagyunk.

Meglatjuk, az egyre inkabb id6 szlikében élo
lehetséges Ugyfelek szeretik a hiteles marka-
kat és hdlasak érte. A marka ugyanis
nemcsak segit beazonositani a szolgaltatét,
hanem az ezekhez kapcsolédd uUgynevezett
markaigéretet, egyedi asszociaciokat is, ezzel
kénnyebbé valik és lerovidul a dontés és va-
sarlas folyamata. Mindez pedig egylttesen
pozitivan hat a coaching értékére, és ez a

tobbletérték az arban is érvényre juttathato.

A coaching mint szolgaltatds egy sor olyan
specialis tulajdonsaggal rendelkezik, amelyek
miatt ktlon6sen fontos a markaépités, -erdsi-
tés ezen a terlleten. Egyrészt azért, mert a
coaching megvasarlasa és a nulladik talalkozé
elétt nem tapasztalhaté meg. Igy az tgyfelek
kézzelfoghatd bizonyitékokat keresnek a mi-
noségre, kovetkeztetéseket vonhatnak le a
fizikai kortlményekbdl (helyszin, berendezés),

kommunikacios eszk6zokbdl (névjegykartya,
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honlap, rekldam), a vizualis eszkdzokbdl (név-

valasztas, logd, szin, bet(tipus, képek,

illusztraciok) és az arbdl.

A coaching tovabbi jellemzbje, hogy az eldalli-
tas és a fogyasztas egy id6ben torténik, igy a
szolgaltatasnyujtasnal a coach maga is része
a szolgaltatasnak. Az lgyfelek szamara tehat
ktlonosen fontos a coach munkaja, személyi-

sége és megjelenése.

Mivel a coaching mindsége ingadozd,
coachonként valtozo, ezért a fogyasztdk va-

elott tokéjuket

lasztasuk kapcsolati

felhasznalva masokat is megkérdeznek,
hogy hol milyen eredményre lehet szamitani.
A minGség viszont nemcsak coachok kozott,
hanem szolgaltatdn belll is ingadozik. A vég-
eredmény fligg a coach aktuadlis fizikai és
mentalis allapotatél. Ez a mindségingadozas
csOkkenthet6 a coach folyamatos onképzésé-
vel, a szolgaltatasi folyamat akkreditaciokkal
torténd standardizalasaval, vagy a jogi hattér
megfeleld6 kivalasztasaval. Mivel a coaching
egy adott id6pontban értelmezhetd, nem le-
het belGle tartalékolni, el6re gyartani, igy a
kereslet és kindlat egyensulyban tartdsahoz
specialis eszk6zok is alkalmazhatéak (diffe-
rencialt  arképzés, kedvez6 ajanlatok,
csomagok, csucsidében részmunkaidés mun-
katars fogyasztd

segitsége, nagyobb

részvétele stb.).

Tehat egy sor olyan eszkdz létezik, melyek
alkalmazasaval a szolgaltatasok specialis tu-

lajdonsagai ellensulyozhatdk, és egyben

azokon keresztil én-markank, sajat

személyiségliink megnyilvanitdsa is lehetévé

valik.
Vizualitas

Mindenek el6tt egy markanak nevet kell talal-
ni. Ez utan kovetkezhet a logd és minden
egyéb megtervezése. A talalé név jelentdsen
megkonnyiti és leegyszer(siti a tovabbi mar-
keting- és reklam-teenddket. A rovid, tomor,
minél tobb nyelven kiejthetd, az Ugyfelek fe-
jében megfeleld6 asszociacidkat keltd nevek
hordozzak magukban a legnagyobb verseny-

elényt.

A lényeg, hogy a markanév - legyen cégnév
vagy a sajat nevink - rovid, egyedi, taldlo,
(akar nemzetkozi piacokon is) kénnyen kiejt-
heto,

legyen. Ha esetleg tul altalanos vagy tul szo-

rokonszenves, egyszerl(ien levédhet6

katlan nevink van, elgondolkodhatunk
miivésznéven, cégnéven vagy nevink rovidi-
tett formajat is hasznalhatjuk. (pl.: Kovalcsik
Ildikd mivészneve Lilu; Spitzer Gyoéngyi szl-
letési Gyongyi

neve Somogyi Zsuzsanna,

mUivészneve Soma.)

Paul Rand tervezégrafikus szerint ,A logd a
formaba 6ntétt markanév, vagyis a név vizu-
(..) Az

takarékos,

alis megjelenitése. ideélis logd

egyszerii, elegans, rugalmas,
praktikus és felejthetetlen.” [2] A logd lehet
egy szimbdlum, egy sz6 vagy akar ezek kom-
hogy

fogyasztéban a megfelel6 hatast, érzelmi re-

binacidja is, melynek célja, a

akciot valtsa ki.

Az én-markankrol mutatni kivant képet to-
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vabb arnyalhatjuk a szinek hasznalataval. A
szineknek a logéban, a helyszinben, a név-
jegykartyaban, sot akar 6ltozkodésiinkben és
tovabbi eszkdzOokben is fontos szerepe van és
segitségikkel sok mindent kifejezhetlink. Eh-
hez nem art ismerniink a szinek
tulajdonsagait, az emberekre gyakorolt hata-

sait, a kulturalis jellemzéit.

A betlk is jél hasznalhaté eszkdzok a marka
személyiségének visszatlikrozésére. ,A beti-
tipus »feléltézteti« a szavakat, formaba o6nti
és hangsulyossa teszi Oket, tudat alatt érzé-
kelhet6, de hatarozott egyéniséget kélcsénéz
nekik.”[3] A bet(itipusban a markat, szemé-
lyiséglinket jellemz6 tulajdonsagok tudnak
testet olteni, hiszen annak formavilagaban
kénnyen érzékelhetd, hogy az modern, for-

mabonto, izléses, klasszikus, visszafogott stb.

Mégis egy kilonleges kép, egy jol elkészitett
illusztracio, egy egyedi grafikai elem hordozza
a legtdobb informaciét magaban, tobbet, mint
amennyit egy lapra hosszu sorokba leirhat-
A

értelmezése sokkal

nank. kép leszogezi  figyelmuket,

gyorsabban, maradan-
dobb nyomot hagyva megy végbe, mintha
irott szoveg tartalmat kellene magunkéva
tenni. Kilonosen a valdésagos képek. Ezek a

7.

lyos elemei.

Osszességében a kép néz6pontja, esetleges
kulturdlis tobbletjelentése, a megvilagitas, a
informaciét

fékusz, a szinvildg mind-mind

hordoz magaban a markaral.

Helyszin[4]

A szolgaltatas helyszine gyakorlatilag a marka
sajat tere. A kornyezetnek minden tekintet-
kell

0sszhangban lennie, hiszen a koérnyezet az

ben a marka személyiségével
Ggyfélnek a marka gondolatisagat tlkrozi. A
helyszin milyensége, a dekoraciok, a butorok,
szinek, virdgok, és akar a megvilagitas is fon-
tos kérdés lehet. Az enteri6r kialakitasanal
érdemes

vagy kivalasztasanal mérlegelni

ezeknek a tényez6knek a hatasait is.

A belsé kialakitason tul, a foldrajzi elhelyezke-
dés sem elhanyagolhatdé. A helyszin minden
tulajdonsaga informacidérték(i a leendd tgyfél
szamara, még azok az aprdésagok is, melyekre
nem is gondolnank. Igy tehat nemcsak annak
bels6é kialakitdsa és berendezése, hanem el-
helyezkedése, a kornyék, terllet jellege, a

haz allapota is befolyasold tényez6.

A hatast tovabb noévelhetjik, ha nemcsak a
vizualitasra, hanem a tobbi érzékszerve hatd
eszkozoket is hasznalunk. Egy kellemes hat-
térzene, egy jol kivalasztott illat is 6szténzd.
Kevesen tudjak példaul, hogy a Samsung be-
mutatétermek is specialis, szamukra
kifejlesztett illatot hasznalnak, amelyet a leg-
tobb vasarld csak tudat alatt érzékel, mégis

bizonyithatd a vasarlasdsztonz6 hatasa.
Névjegykartya

A névjegykartya elsddleges célja, hogy jdl ol-

vashatéan magan hordja tulajdonosanak

nevét, legjellemz6bb munkakorét, elérhetbsé-

geit - minél koénnyebben és gyorsabban
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értelmezheté formaban. Vigyazzunk, hogy ne
veszélyeztesslik a névjegy eredeti funkcidjat
azzal, hogy szines rekldmhordozéként hasz-
naljuk! Ahogy nem ajanlatos a kinyithato,
egyedi méretld névjegykartya sem, hiszen ez-

zel a tarolhatésagot nehezitjik meg.
Honlap

Wolfinbarger és Gilty az online szolgaltatasmi-
ndség skala kidolgozdi az internetes oldalrdl
kialakuld pozitiv benyomashoz leginkabb fon-
tos 0Ot tényezdé kozé soroljdk a webhely
megbizhatdsagat, konnyld kezelhetdségét és
az azon keresztil elérhetd részletes informa-
ciokat.[5] Honlapunk kialakitdsanal tartsuk

hat ezeket szem el6tt!

A konnyl kezelhet6ség érdekében figyeljink

oda arra, hogy

® a honlap szovegezése beszédmodo-

runkra emlékeztessen!

a prébaverziorol kérjik ki ismer6sok,

kollégak véleményét!

ellen6rizzik a helyesirast és a honlap

egyszer( kezelhetdségét!

kész honlapunk a Google keresési lis-

tajan gyorsan megtalalhato legyen!

aktudlis  informaciék szerepeljenek

(tobb éves fotd ne készénjon vissza)!

akkor tegyik kozzé, ha valdéban elké-
szUult![6]

A megbizhatésag alapja és igy a legfontosabb

elvaras honlapunk kialakitasakor, hogy minket

tlikrozzon, és bizonyos fokig legyen szemé-
lyes. Oldalunk felépitése, tartalma, az azon
elhelyezett fotd tikrozze azt, akik vagyunk a
célkdézOnség szamara, és azt, hogy mennyire

vesszlk komolyan magunkat és a munkankat.

A részletes és pontos informaciok megléte
szintén elvaras internetes oldalunkkal szem-
ben, igy fontos, hogy jol lathatd, kdnnyen
elérhet6 helyen legyen neviink, cimink, tele-

fonszamunk, fax-szamunk, e-mail cimink!

A tobbi tartalmi elem altaldban cég- vagy pi-
ac-specifikus. Mégis jo szolgalatot tehet, ha
roviden, a lényegre szoritkozva bemutatjuk
magunkat vagy épp céglink torténetét. Elhe-
lyezhetlink egy fllet, amire rakattintva a
latogatd tevékenységiinkrél kap bévebb infor-
macioét, tovabba elhelyezhetjik oldalunkon a
rélunk kialakult pozitiv képet erdsité referen-

cia partnereink nevét is.
Reklam!Z]

Az, hogy egy lehetséges lgyfél benniinket va-
laszt-e egy kdzos munkara, attdl is fligg, hogy
kordbban hallott-e, vagy olvasott-e mar ro-
lunk. A kapcsolati halén keresztll elnyert
Uzletek is nagyrészt azon alapulnak, hogy a
leend6 Ugyfél valamennyire ismer benntnket,
igy van hitelink ndla, és a bizalom mar a ko-
z6s munkat megeldzéen kialakult. Igy van ez
a rekldam esetében is. A legtobben azokkal
dolgoznak egyitt szivesen, akiket ismernek,

akikben megbiznak.

Idedlis esetben harom, kilonb6z6 kozegbdl

szerezhetnek rélunk leendd Ugyfeleink isme-
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reteket. Egyrészt ha hallanak rélunk, mas-
részt, ha olvasnak rélunk, harmadrészt ha
személyesen talalkoznak vellink. Amennyiben
nincs mod személyes taldlkozasra, tegyilnk

rola, hogy olvassanak vagy halljanak rélunk!

A tobbség a médiat hitelesebb hirforrasként
fogadja el, mint a maganembert, arrél nem is
beszélve, hogy az ugyfelek szivesen latnak
minket viszont egy sajtdanyagban, interjuban
és buszkén osztjdk meg ismerdsiikkel is: ,0
az én coachom!”[8] A coachingban talan leg-
inkdbb hasznalatos rekldamformak mégis az
alternativ reklameszkozok. Ilyen els6dlegesen

az ajanlas, vagy a szobeszéd.
Arképzés[2]

Az ar kialakitdasa a branding szempontjabol
ugyan olyan fontos, mint a logdk, és egyéb
designelemek. Ez jelzi a marka er6sségét, hi-
szen minél er6sebb egy marka, minél
nagyobb a piaci értéke, annal dragabban tud-

termékeit  vagy

ja a szolgaltatasait

értékesiteni.

Az ar és mindség kodlcsonhatdsara érzékenyen
reagalnak a fogyaszték. Ha a vevOk a piacon
fellelhetd szolgaltatdsokat viszonylag homo-
géneknek érzékelik, akkor az arat a
szinvonallal azonositjak, az olcsésagot az ala-
csony mindséggel egyenértéklként kezelik.
Tehat ha a coaching nivéjaval kapcsolatban
nincs informacidja a leendd lgyfélnek, akkor
az ar lesz a mindség elsédleges fokméréje.
Ilyen esetben az alacsony ar kart tehet én-

markankban.

Egyes termékek esetében a gyartdék szandé-

kosan alacsony termelési volumennel
dolgoznak és szlik elérési utat tesznek lehetd-
vé. Igy a termék nehezen beszerezhetdvé
valik, a vev6k pedig jobb min6séglinek gon-
is hajlanddak

doljadk és magasabb arat

megadni érte.

Erdemes koriilnézni a piacon, ki mennyiért
arul hasonld szolgaltatast, s ha mi csicsming-
séget ajanlunk, a kért 06sszeg magasabb
lehet, mint a hasonld szolgaltatast nyuajtok

esetében.

Munkal101

Az elvallalt és elvégzett munkank is visszahat
én-markankra, ezért az mindig legyen kifo-
gastalan mindségli, egyedi, értékrendlnkkel
teljes 6sszhangban 1év6 és legyen értékes
De

nemcsak az jellemzi tevékenységiinket, ahogy

azok szamara, akiknek szolgaltatunk!
végezzUik: hogy milyen szaktudassal, tire-
lemmel, hozzaértéssel, érzékkel dolgozunk,
hanem az is, hogy kiknek, illetve melyik cég-
nek szolgaltatunk. Ezért Ugyeljink ra, hogy

Ggyfélkoérink is tikrozze én-markankat!

Minden elvégzett munkank a multunk, a refe-
rencidink részét fogja képezni. Ezt mindig
tartsuk szem el6tt, amikor egy megbizast el-
vallalunk! Ahogy azt is, hogy ha elvallalunk
olyan munkat, amihez nem f(ilik a fogunk, az-
zal kés6bb azonosithatnak, tébb ilyen munkat
is kaphatunk, és kevesebb idénk marad arra a
tevékenységre, amit valdban szivesen vég-

zunk.
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Megjelenés

A megjelenésben - ahogy a tobbi eszkdzben
is — tikrozodik egyfajta kettOsség. Egyrészt
igazodni kell a kor elvarasaihoz, a jelenlegi
trendekhez. Ez szab keretet sajat magunk ki-
alakitdsdban és megélésében. Hiszen ha az
ember nem tart be bizonyos jatékszabalyokat,
a tarsadalom kikozositi. Mégis, ezen a hata-
beldl

megjegyezni és mélyebb benyomast is tesz a

ron legylink egyediek! Koénnyebb
masikra, aki eltér az atlagtol, akinek a kilseje
valamiben egyedi. Gondoljunk csak Einsteinre
vagy Somara a jellegzetes frizuraikkal. Bar
ezek a hajviseletek egyaltaldn nem szokva-
nyosak, az emberek megszoktak, elfogadtak

ezeket, sOt a viseldik védjegyeivé valtak.

Persze ez nem jelenti azt, hogy holnaptdl kék
hajat kellene hordanunk; sokkal inkabb érde-
mes elgondolkodnunk azon, hogy milyen
kilonleges kilsé jegylnk van, ami kizardlag
rank jellemzd. A legtébben menekilnek azok-
téol a jellemzG6iktdl, amik

a tomegbdl

kiemelnék 6ket.

Egyediséglink ne csak kiilsénkben, hanem
hang- és beszédstilusunkban is tikrézdédhet.
Hangunk, hanghordozasunk, kiejtéstink egye-
di elemeit is hangsulyozhatjuk. Erdsség lehet
a gyengeségbdl és akar akcentusunk, tajszo-
lasunk, raccsolasunk, vagy selypitéstunk is

erOsitheti egyéniséglinket és én-markankat.
Kapcsolati halo

Hogy tehetlink szert kiterjedt kapcsolati t6ké-

re? Igazsag szerint nem hogy csak szert

tehetiink, hanem rendelkeziink is kapcsolati
tokével. Hany iskolaba jartunk? Voltak tanara-
ink, osztdlytarsaink, és alattunk és felettliink
lévé évfolyamokban hany és hany ismer6-
stink. Volt néhany vagy sok munkahelylnk,
fénokeink, kollégaink és Ugyfeleink. Van csa-
ladunk, barataink, ismer0seink,
sportolotarsaink. Hajlamosak vagyunk megfe-
ledkezni errél a bazisrél, azt gondolvan, hogy
munkank szempontjabdl nem relevans. Holott
nem tudhatjuk, hogy kivel mikor és hogyan
kertlhetlink Uzleti kapcsolatba. Ebbdl a tekin-
tetbél hajlamosak vagyunk megfeledkezni a
nalunk joval fiatalabb vagy épp alacsony be-
pedig
pozicioval, hanem mindig az emberrel tartjuk

osztdsl  ismerdseinkrdl, nem a
a kapcsolatot. Ezekben az ismeretségekben
kulonleges érték, hogy mar létezik valamifajta
bizalom, és nem kell mindent el6rol kezde-

nidnk.

A kapcsolatok apoldasanak egyik legegysze-
rdbb ha

csatlakozunk a kdzosségi oldalakhoz. Ha ez a

és legkézenfekvébb maddszere,
lehet6ség kiegészité szerepet tolthet be a
személyes kapcsolattartason felll, a marka-

épitésben hasznunkra lehet.

A kapcsolatépitésre és -apolasra kivalé alka-
lom, ha egy idében tébb emberben hagyunk
nyomot. Megvaldsithatjuk ezt Ggy, hogy egy-
tobbekkel

adunk, el6adast tartunk, kerekasztal-beszél-

szerre beszélgetliink, interjut
getés résztvevbjeként jelenlink meg, kdnyvet
vagy cikket irunk. Természetesen ahol megje-
leniink (a helyszin, a rendezvény, a média,

stb.) is hatassal vannak én-markankra.
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Akkreditacidk, egyesiileti tagsag

Egyre tobb coach és egyre tébb kiilonb6z6 co-
aching iranyzat és eszk6z jelenik meg a
piacon. A megkllonbbztetést és az én-marka
megnyilvanulasat segiti, ha valamely egyesu-
let és annak elvei mellett elhatarozzuk
magunkat és nemcsak tagsagot, hanem akk-
reditacidt is szerziink. Mivel az akkreditacié
megszerzése szervezetenként eltéré feltéte-
lekhez kotott, és nemcsak jogokkal, hanem
kotelezettségekkel is jar, egyfajta garancia-
ként jelenik meg munkank szinvonaldval

kapcsolatban.
Jogi hattér[11l

A coach én-markajara a fentieken tul az is ha-
tassal van, hogy milyen jogi format valaszt
munkaja keretéll. A magyar jogrendszer le-
ad hogy

tevékenységét egyéni vallalkozéként végezze,

het6séget arra, a coach
alapithat gazdasagi tarsasagot (betéti tarsa-

sagot, korlatolt felel6sségl tarsasagot,
részvénytarsasagot), valaszthatja az egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyt (megbi-
szerz6dés alapjan,

zasi- vagy vallalkozasi

bedolgozdéként, tisztségvisel6ként) vagy a
Munka Torvénykonyvének hatalya ala tartozé

munkaviszonyt.
Onfejlesztés

A coach-képzések és az ott kapott bizonyit-
vany értékének, mindségének megitélése
nem is olyan egyszerl feladat. Tébb eltér6
maodszertani iskola is létezik, és igy szinte

képtelenség azokat 6sszevetni, értékelni a bi-

zonyitvanyok mindségét.

J6 néhéany intézmény, cég vagy éppen ma-
A

standardok hidnya, a sok esetben csekély

ganzé kinal coach képzést. szakmai
oraszam, az esetleg néhany modulbdl all6 tré-
ningek, a gyakorlati képzés és az onismereti
és személyiségfejleszté programok hidnya

mind a gyenge mindségre utal.[12]

Ahhoz, hogy a coach eredményes és sikeres

legyen, a szakmai képzettségen tul pszichold-

giai, Uzleti ismeretekkel, gyakorlati
tapasztalattal, nyitottsdggal, megfeleld em-
ber- és  stabil Onismerettel, hiteles,

kiegyensulyozott személyiséggel kell rendel-
keznie. Ezek fejlesztése ugyan ugy lényegi
eleme a coach felkésziltségének, sikerének

és ezaltal onfejlesztési tertleteinek is.[13]
Specialis eszk6zok[14]

A kereslet és kindlat egyensulyban tartasahoz
specialis, én-markankra is hatd eszkozoket
hasznalhatunk. A kereslet befolyasolasara |é-
tez6 megoldas a differencidlt arképzés. A
valésagban ez azt jeleni, hogy a cslcsidésza-
kokban vagy napszakokban magasabb éarat, a
kevésbé frekventalt idészakokban alacso-
nyabb arat hataroz meg a coach. Ez az eszkéz
a kereslet élénkitésére és visszafogasara is al-

kalmas.

Recesszidoban kedvez6 ajanlatokkal, csoma-

gokkal is élhetlink, példaul egy coaching
folyamat mellé egy tréninget adhatunk ajan-
dékba, vagy ha egy cég legalabb 3 f6 részére

rendel 6-8 Ulésbdl allé coaching szolgaltatast,
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egy brief-coachingot kaphat ajandékba.

Csucsidében kereshetjik azokat a lehetdsége-
ket, alatt tobb
fogyasztot elégithetiink ki. Hasznalhatjuk a

amikkel kevesebb id6
Skype coaching modszerét, melyben az uta-
zassal, varakozassal jaré id6t spoérolhatjuk
meg, vagy meghirdethetliink csoportos coa-
chingot is, de akar bevezethetink egy
internetes id6pontfoglald rendszert, melynek
segitségével az lgyfél lathatja a még szabad
intervallumokat, be is tud jelentkezni az altala

kivalasztott id6pontra.

A kinalati oldal befolyasolasara csucsidében

adminisztrativ  tevékenységek elvégzésére
részmunkaidés munkatars, gyakornok segit-
ségét vehetjik igénybe, hiszen a
hattértevékenységektdl valé mentesilés na-
gyobb Osszpontositast tesz lehetévé a valos
szolgaltatas terén. De a fogyaszté nagyobb
részvétele is 6sztondzhetd, ha példaul az ido-
egy

keresztlil maga végzi, esetleg valaszthat is a

pontfoglalast internetes rendszeren
felajanlott helyszinek kozill, s6t még megad-

hatja a coaching folyamat témajat, a
megrendelt Ulések szamat is. Ezek a gyorsan
rendelkezésre all6 pontos informacidk is az
adminisztrativ munka lecsokkentését, a kap-

csolatfelvétel meggyorsitasat szolgaljak. Ha

Jegyzetek

pedig a kereslet megnévekedett mennyisége
miatt olyan helyzetbe kerilink, hogy még
mindezek mellett sem tudjuk kielégiteni az
Ugyfelek igényeit, mas kollégakat vagy szer-
bevonhatunk a

vezeteket is folyamatok

lebonyolitasaba.

Egy biztos. Nem fog mellé, aki tudatosan

megtervezi és kialakitja személyiségével
O0sszhangban allo én-markdajat, meghatarozza
a megnyilvanulasi lehet6ségeit és azok tulaj-
donsagait, de ez nem Kkizardlag racionalis,
sokkal inkabb intuitiv munka. Az érzéseinkre,
megérzéseinkre hallgatva érdemes meghata-

rozni mindent, amirdl kordbban sz esett.

A m(ikodés kereteiben (ar kialakitasa, akkre-

ditacio, egyesileti tagsag, jogi feltételek,
képzés) dontslink tudatosan! Ezeken felll va-
lasszuk azt, ami tetszik, amivel tudunk

azonosulni, ami a leginkabb kifejezi bels6 ,co-
ach éninket”, olyan helyszint és berendezést,
ami rank is Ugy hat, mint ahogy szeretnénk,
hogy a coachee érezze magat; munkankban,
megjelenéslinkben, kapcsolataink apolasaban
batran vallaljuk 6nmagunkat, a kommunikaci-
0s- és a specialis eszk6zok alkalmazasaban
pedig legylink kreativak, engedjik szabadjara

a fantaziankat!
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