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dolgoz6 megvaltozott munkaképességli és fo-
gyatékossaggal él6 célcsoport mellett a kozép
és felsGvezetdk kore is vezetOképzésen vesz
részt annak érdekében, hogy kdzéptavon va-
I6di valtozast sikerlljon elérni a szervezeti
kultirdban a rehabilitaciés funkcié er@sitése
érdekében. A projekt megvaldsitasa jelenleg a
feléhez koézeledik, igy rendkivili kivancsisag
Ovezi az érdekelteket, hogy mennyire sikerl
a tréning és a coaching eszkozeit bedgyazni a

vallalatok életébe, sikeril-e ezzel az eszkodzzel

a vidéki telephelyeket is elérni, s hogy vajon
sikerll e biztositani a program eredményeinek

hosszu-tavl fenntartasat.

A projekt a TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-0001
,Rehabiliticié, Erték, Véltozds (REV) - Meg-
valtozott munkaképességli személyek
munkaeré-piaci helyzetének elbsegitése érde-
kében torténé rendszerszintli képzési és
szolgaltatasfejlesztési modellprogram” kere-

tében valdsul meg.

Marton-Koczé lldiké - Papp Esz-
ter: A személyes markarél

it jelent ez pontosan a cég-

vezetok szemszogébdl az

tizleti partnerek és a munka-

vallalék, ismerosok, baratok felé?

Erzések, benyomdsok, vélemények rélunk -
ahogyan masok latnak bennlnket, amit ma-
sok gondolnak rdélunk. Réviden és nagyon
kozérthetéen igy lehetne megfogalmazni,
hogy mi is az a személyes marka. Ebben ben-
ne van, hogy milyen szakembernek tartanak
minket, mit gondolnak rélunk, vajon mennyi-
re vagyunk megbizhatok, mennyire lehet rank

szamitani stb.

Gyakran el6fordul, hogy amit mi gondolunk
magunkrdél (énkép), az nincs 6sszhangban az-
zal, amit masok gondolnak rdélunk. Ennek
tobb oka is lehet.

A legrosszabb esetben nem helytallo az énké-

pank, nem ismerjik magunkat eléggé,
jobbat, rosszabbat gondolunk 6nmagunkrol,
mint amit masok ,levesznek” rélunk. Mas
esetben nem jél lattatjuk magunkat, vagy
nem azt lattatjuk magunkbdl, ami valéban

er@sitené a rolunk alkotott képet.

A személyes marka épitése nem mas, mint-
hogy
kovetkezetesen megmutatni az erdsségein-
ket;

kapcsolatokat, hogy latszdédjon a szakmaisa-

megprobaljuk hitelesen és

ugy kommunikdlunk, Ggy teremtlnk

gunk, hirnévre tegylnk szert, s ezzel

piacképesebbé tegylk 6nmagunkat.
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Hogyan épithet6 és rombolhat6é a szemeé-
lyes marka? Ez utobbinal hogyan lehet

menteni a menthetot?

Nehezen épithetd és konnyen rombolhatd a
személyes marka. Aki személyes markat épit,
az bizalmat formal, masokkal akarja elhitetni,
hogy 6 értékes, érdemes a figyelemre, az el-
ismerésre. Ha ez a folyamat valahol csorbat
szenved, akkor épp az épul6é vagy a mar fel-
csak nehezen

épitett bizalom séril. Ez

orvosolhatd probléma.

A legrosszabb dontés, ha ,személyesmarka-
ragtapaszt” hasznalunk, vagyis megprobaljuk
elkend6zni, eltussolni a hibat. A legjobb, ha -
barmilyen hibardél, vétségrél is van szd - nyil-
tan vallaljuk a fiaskét, s elmondjuk, mi is
emberek vagyunk, hibazhatunk. Bar az 6szin-
félnek, mert lehetnek

teségtdl  sokan

mellékhatdsai, mégis ez a leghatdsosabb

gyogyszer a személyes marka sérilésekor.

A személyes marka épitése mit jelent
2013-ban az online vilagban, a kozosségi

oldalak vilagaban?

Hathatds kozeg az online vildg, de sok séri-
lést is okozhat. Szinte kotelez6 jelen lenni, de
megfontolandd, hogy a kevesebb néha tobb.
Erdemes &tgondolni, hogy mi az, amit valé-
ban kommunikalni kivanunk magunkrol,
hiszen ha mar megosztottunk valamit, nincs
visszaut: latni fogjak masok is. Néha tul so-
kan is. Itt is fontos tehat az 6sszhang és a

tudatossag. Ajanlatos kerilni a hirtelen felin-

dulasbdl ered6 hozzdszolasokat. Tipp az olva-

sok felé: kommunikaciénk legyen mindig
0sszhangban azzal az értékrenddel, amit kép-
visellink, ami minket leginkabb meghataroz.
fgy maradhatunk egyszerre 6nmagunk és hi-

telesek.

Mi lenne cégvezetoknek a Top 10 tana-
csod? Mi a leggyakoribb hiba? Milyen
ravezet6 kérdést érdemes atgondolnia az

olvasonak?

® Milyen értékek mentén éled az életed?
® Barmit teszel és mondasz: Iégy hiteles!

® Nem lehetsz egyszer ilyen, madskor
olyan: egységes értékrendet, stilust,
markat kell képviselned, ami felismer-
hetévé tesz! A kovetkezetlenség a

legjobb hirnevet is megdli.

® |egyen pozitiv a kisugarzasod: az em-
berek jobban szeretik a mosolygos és
optimista embereket, akik képesek
energiat adni, mint azokat, akik ,ener-

giavampirok”!

® Ugye mindannyian ismerink olyan em-
bereket, akiknek jobb és nagyobb az
onmarketingje, mint a szaktudasa. Ro-
luk el6bb vagy utdébb ugy is lehull a
lepel! Am addig is, amig nem ,buknak
le”, lehet t6lik tanulni: 6k ugyanis a
semmit is profin adjak el magukrol.
Hat akkor Te, akinek van tudasod és
profizmusod, miért csak petrezselymet

arulsz a sarokban?
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® A kozépszer(i emberek is lehetnek hi-
resek - egy percre vagy tizre. Ha
a to-

hosszabb id6re akarsz kit(inni

megbdl, akkor profinak kell lenned

mint szakember, vagy mint vezetd.

® Keresd meg a személyiségedhez legin-
kabb passzold csatornakat. Korantsem
kell mindenkinek a médiabdl folynia.
Valaki a vallalati bels6 értekezleteken,
rendezvényeken akarja a markajat épi-
teni, mas a szakmai eseményeken,
konferencidkon. A csatorna attol is
figg, hogy neked melyik a komforto-
sabb, de leginkabb attél, hogy ki a

célcsoportod.

® A hierarchidban elfoglalt helyednek és
a személyes markadnak nincs feltétle-
nil kdze egymashoz. Egy kinevezés
korantsem garantalja, hogy rajongdid
lesznek - vagy csak addig, amig pozi-

cidban vagy.

® A személyes markad min6ésége korant-
sem csak személyedre utal. A munkad
végeredményének vagy a munkatarsa-
id megitélését is befolyasolhatja, sot,
viselkedésed és stilusod jo vagy akar

rossz fényt vethet az egész vallalatra.

® Hagyj pozitiv emlékképet magad utan!
Elvis Presley és Diana hercegnd rajon-
gok még mindig vannak, holott az
elébbi 1977-ben, az utébbi 1997-ben
hunyt el. A személyes markad, ha jél
épited fel, akar Téged is tulélhet, s no
persze meghalni sem kell hozza, elég,

ha munkahelyet, vagy poziciét valtasz.

Sikertorténetek, tanulsagos példak

Az egyik céges bulirdl kissé illuminalt allapot-
ban vezetett(!) éjjel hazafelé az egyik hazai
nagyvallalat értékesitési igazgatdja. Véralko-
hol szintje szerencsére nem okozott balesetet,
de ez csak egy masik autds jézansagan mult.
A részeg igazgatdnak allt feljebb, hogy mi az,
hogy 6 index nélkll, 120 km/déras sebesség-
gel nem vaghat a masik elé a févarosi Vaci
uton, s nemtetszésének nyomdafestéket nem
tlir6 szavakkal hangot is adott a kévetkez6 pi-
ros lampanal. A jézan sof6r nem ment bele a
vitaba, hagyta, hogy a részeg vezetd elmen-
jen. Két nappal késébb a két autds egy Uzleti
targyalason talalkozott egymadssal. A részeg
értékesitési igazgato, tokéletes Uzleti elegan-
cidval, a potencialis vevének akarta eladni a
céglk egyik komplex szolgaltatasat, aki nem
volt mas, mint a jézan sof6r. Ez utdbbi azon-
ban jelezte, nem kivan masok testi épségét
veszélyeztetd, ordenaré stilusi, nyakkendds
részegekkel Uzletelni - aki hosszUtavra épit

személyes markat, az nem hibazhat!

Az egyik hazai nagyvallalat frissen kinevezett
vezérigazgatoé-helyettese nem volt a szavak
res nyilvanos szereplések kulcsfontossaguak

voltak.

A k6z06s munka az 6nbizalom novelésétdl kez-
dédbéen, az érdekérvényesitésen és a
meggy06zéstechnikan at, a prezentaciés-, és
targyalastechnikai készségekig tartott, sét, a
folyamatra a médiaszereplés elmélete és gya-

korlata tette fel a képzeletbeli koronat. S mi
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lett a kozel egy éves munka eredménye? Az
adott vezeté ma az egyik legtdbbet nyilatkozé

vallalati szakember Magyarorszagon.

Milyen a jé névjegykartya, honlap, bemu-

tatkozas ebbdl a szempontboél?

Illeszkedjen mind stilusdban, mind szinvilaga-

ban, mind a tartalmat tekintve a személyisé-
glinkhoz, és a f6, hogy legyen tiszta és

attekintheto6.

Honlap esetén a folyamatos frissités, karban-
de

meghatarozott idékézénként stratégiai szem-

tartas elengedhetetlen, érdemes

mel is ranézni, és ha szlikséges, akkor

valtoztatni.

s

it is takar az 6nmarketing, az én-

marka? - merilhet fel sokakban

a kérdés. Jeff Bezos gondolatai
alapjan ,ez nem mas, mint amit masok mon-
danak rélunk, amikor kiléplnk a szobabdl”.
Azzal, amit teszlink, ahogy viselkedlink, akar-
va vagy akaratlanul egy képet alakitunk ki
sajat magunkrdl. Lehet, hogy sokszor nem is
tudatosul bennunk az, hogy az ember is
»~markaként” éli vildgat. Azzal, ahogyan éllnk,
oltozkoddink, amilyen stilusban kommunika-
lunk, sajat személyiséget, sajat ,markat”
alakitunk ki. Minél inkabb tudatosan is odafi-

gyelink a sajat markank épitésére, annal

inkabb érezni fogjuk az ezzel jar6 eldnyoket.

De hogyan is kezdjiink hozza személyes

)

markank épitéséhez?

Ertékeink
megismerése,
"haszndlata’

Onmarketing

A fenti sajat szerkesztés(i abraban 0sszegylij-
tottem azokat a tényezbket, amelyek mind-

mind hozzajarulnak ahhoz, hogy ki milyen ké-
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