


Magyar Coachszemle
Az els6 magyar online coaching folydirat

II. évfolyam 2. szam - 2013. aprilis

FOszerkeszto:
Dobos Elvira és Orvényesi Rita
Olvasoszerkesztd:
Pintér Alexandra

SzerkesztOség:
1205 Budapest, Koteles u. 44.

szerkesztoseg@coachszemle.hu

Honlap:
coachszemle.hu

Kiado:
Fel a fejjel Kft.
1205 Budapest, Koteles u. 44. Cg. 01-09-967437

A kiadasért felel:

Orvényesi Rita ligyvezetd

A Magyar Coachszemlét a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
2012. jdlius 12. napjaval nyilvantartasba vette.


mailto:szerkesztoseg@coachszemle.hu
http://www.coachszemle.hu/

o

Magyar Coachszemle __ 2013/2. " En-marka s karrier
Tartalomjegyzék
Dobos Elvira: Személyes kompetenciak, személyes marka, karrier
’Sze,rkesztéi (9124 o TP, 3
| AN B = 5

Pintér Csaba: Back to work
Megvaltozott munkaképességliek kompetenciafejlesztése tréninggel és

COACHINGGAL. .t e 5

Marton-Kocz6 Ildiké - Papp Eszter: A személyes markaroll.......................e. 7

Nagy Zsolt: Hogyan kezdd el sikeres én-markad felépitését?.................... 10

Siklés Barbara: EN-MArKa €5 KA Il eu o een e eeee et eaean 12

Vass Andrea: En-marka és

1 1= 13
KIUTATAS. ...ttt 15

Dr. Schadt Maria — Dr. Péntek Eszter: A n6k ipari kutatas-fejlesztésben vald
részvételét elbsegité eszkdzok adaptalhatésaga Magyarorszagon

Egy kérddives vizsgalat alapjan...........cccoeevennnnn. P 15

Pintér Alexandra - Dobos Elvira — Orvényesi Rita: En, marka?

A Magyar Coachszemle korkérdésének eredmeényei........cccevvviiiiniiniinnnnnnn. 24

Frei Kitti: Mibdl all a coach személyes markdja?.......ccoviviviiiiiiieiiineennnnn, 27
TRANY OK .....ooomieiieiioiesissss st 36

Kovacs Judit Erzsébet: Régi-Uj lehetdségek a coachingban

Vonjunk be a folyamatba néhany 10erGt!......ccccoviiiiiiiiiiiii e, 36
VELEMENY ....ooooitiiieieces s 38

Ruszak Miklds: NOi karrier?

Gondolatok két tudomanyos rendezvény KapCsSan.........cccevvevieiiieinennnennnn. 38
ATANLO ..o 42

Orvényesi Rita: Egy coaching szemlélet(i marketinges, illetve marketing

szemlélet(i coach szubjektiv kdnyvajanloja.......ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiiieiee 42
INTERJIU.....oioiioiie et 45

Interju Dr. Damian Goldvarggal, az ICF Global Board elndkével................ 45

A sajat gyodkereink a legfontosabbak

Interju Molndr-Banffy Kataval.........cooviiiiiiiiiiii e 47
SZERZOINKROL.......ooomiioiirieiioiieiieeise sttt 51




Magyar Coachszemle

2013/2.

En-mdrka &s karrier

Dohes Elvira: Személyes kom-
petenciak, személyes marka,
karrier

Szerkesztoi bevezeto6

apunk idei masodik szakmai szama-

nak témaja véleménylnk szerint

tobb szempontbdl is igencsak aktua-
lis, és sokak érdeklodésére tarthat szamot.
Egyrészt a karriertervezés tulajdonképpen
mindig aktualis kérdés lehet az életlinkben.
Es kilénosen igy van ez akkor, amikor a mun-
kaerG-piaci helyzet nem éppen a béség
zavarat idézi el6 a munkahelyek megszerzése
€s megtartasa, vagy éppen a ,ranglétran” va-
pedig
marcius vége, aprilis eleje a szakdolgozatok

6 el6relépés terlletén. Masrészt
leaddsanak, az allamvizsgara jelentkezésnek,
a tanulmanyok lezarasanak idészaka a fGisko-
lakon, egyetemeken. Ez egyuttal azt is jelenti,
hogy a végz6s hallgatok szamara eljott az
id6, hogy felkészlljenek arra, hogy a fels6ok-
tatdsbdl kilépnek a munkaerbpiacra. Jelen
szamunkban egy ezt a témat feldolgozé kon-

ferenciardl is beszamolunk.

A karriertervezés soran azonban szembe kell
néznink azzal a ténnyel is, hogy nem csupan
a szakmai tuddsunk és képességeink birnak
jelentéséggel abbdl a szempontbdl, hogy mi-
lyen utat jarunk majd be a palyank soran,

milyen poziciokat érink el. Sok-sok olyan

kompetencia is meghatdrozé lesz ebben,
amelyeket az iskolai képzés - barmilyen szin-
tl volt is - nagy valdszin(iséggel nem, vagy
csak csekély mértékben fejlesztett. Ilyenek
példaul az Onismeret, a szébeli és irasbeli
kommunikacido képessége, a masokkal vald
egylttm(ikodés, a csapatmunka képessége, a
probléma-megoldasi képesség, a dontéshoza-

tal, vagy a konfliktuskezelés. Pedig kiilonb6z6
kutatdsok[l] sorra er@sitik meg azt, hogy
ezekre bizony a munkaltaték szerint nagyon
nagy a szlikség, mindegy, hogy milyen tertle-
ten dolgozunk. Es ezekhez a fontos nem
szakmai kompetencidakhoz tartozik a szemé-
lyes markank tudatos alakitasanak,
megtartasanak képessége is. Természetesen
nincs ez masként akkor sem, ha a coach-
szakma képviselirdl van szé. Eppen ezért
megkérdeztliink néhany sikeres hazai coachot,
hogy 6k hogyan latjak ezt a kérdést, s vala-

szaikat egy cikkben foglaltuk 6ssze.

Kiemelked6en nagy sziikség van az emlitett
kompetencidk fejlesztésére egy specialis cél-
csoportndl, a megvaltozott munkaképességli
és fogyatékossaggal él6 embereknél. Egy erre
iranyuld nagyszer( és fontos, az Eurdpai Unid
altal tdmogatott kezdeményezésrdl szamol be

jelen szamunk egyik irasa.

Szintén specialis terlilet a n6i karrier kérdése.

Hazankban - a torekvések, az esélyegyenl6-

séget elbsegitd programok[2] ellenére -

sajnos még manapsag is sok terileten ko-
Ltobblet-kihivasokkal”,

moly kevesebb
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fizetéssel, vagy éppen elGitéletekkel, ellenér-
zésekkel kell megklizdenie egy nének, ha
karriert szeretne épiteni. A témaval lapsza-

munkban két iras foglalkozik.

Jegyzetek

Ezeken kivul természetesen tovabbi, értékes
eredményekkel, és nem utolsé sorban hasz-
nos tandcsokkal is szolgald szakmai cikkeket,
interjukat, illetve szokdas szerint kdnyvajanlét

is taldlnak a kinalatunkban a kedves Olvasok.

[1] Csak néhany példat emlitve az utdbbi évek kutatdsai kozil: ,Munkaaddk kompetencia-elvarasainak
feltdrdsa” TAMOP-4.1.1/A-10/1/KONV-2010-0019 (2010); ,A hallgatok elhelyezkedéshez két6dé kompe-
tencidinak vizsgalata” TAMOP 4.1.1 -08/1-2009-0002 (2010), vagy a Zsigmond Kirdly Fdiskola

palyakovetd kutatasa (2011).

[2] Példaul a N&k és Férfiak Tarsadalmi Egyenl8ségét Elésegité Nemzeti Stratégia 2010-2021 program.
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HATTER

Megvaltozott munkaképességi-
ek kompetenciafejlesztése
tréninggel és coachinggal

endhagyd csapatépitést szervezett

marciusban a megvaltozott munka-

képességli dolgozdinak a védett
munkahelyeként m(ik6d6, s tobb mint, 1400
fét foglalkoztatd ERFO Nonprofit Kft. m(ikddé-
sének harom helyszinén, Budapesten, Pécsett
és Szegeden. A rendezvény mind a résztve-
vOk szamat, mind pedig mddszerét tekintve
egyedulalld és Ujszer( volt. Az Eurdpai Unids
palyazati forrasbol megvaldsitott csapatépités
a Momentan Tarsulat zenés, improvizaciéra
éplld, interaktiv el6adasan alapult. A modszer
sikeresnek és izgalmasnak bizonyult a meg-
valtozott munkaképességli munkavallalok
kozosségében, olyan munkatarsak érdeklédé-
sét is felkeltette, akik korabban még nem
vettek részt hagyomanyos tréningjellegd,
vagy tematikusan szervezett csoport-foglalko-
zasokon.
A csapatépités egy nyitd eseménye volt an-
nak a képzéssorozatnak, amellyel az ERFO
Nonprofit Kft. a sajat rehabilitaciés és munka-

erd-piaci reintegracios eszkoztarat alakitja ki

és boviti. A cég altal foglalkoztatott megvalto-
zott munkaképességli dolgozdk marciustdl
kezd6d6en folyamatosan szervezett, 6sszesen
480 oras kompetenciafejleszté képzésen, va-
lamint piacképes tudast add szakmai
képzéseken vesznek részt annak érdekében,
hogy a dolgozok megerdsddve, a folyamato-
san valtoz6 munkaerd-piaci kdrnyezetben is

képesek legyenek sikereket elérni.

Magyarorszagon a megvaltozott munkaképes-
ségleknek nyujtott klilonbdz6 munkaerd-piaci
szolgaltatasok kialakitasa mar majd két évti-
zedes multra tekint vissza. Ezt a feladatot
jelenleg a munkaligyi kozpontokon tul els6-
sorban civil szervezetek végzik,
tevékenységilk célja pedig a munkara valé al-
kalmassa tétel, és célcsoportjuk kivezetése az
els6dleges munkaer6piacra. A civil szerveze-
tek munkaja ezen a terlleten rendkivil
fontos, lévén mara mar evidencia, hogy a
megvaltozott munkaképességl és fogyatékos-
saggal él6 emberek csak személyre szabott,
egyénkozpontl szolgaltatdsokkal segithetdk
vissza a munkapiacra. Ezen kivll szervezeti
kulturajuknal, sajatossagaiknal fogva erre in-
kabb képesek,

profitorientalt intézmények és szolgaltatasok.

mint az allami, vagy a
A célcsoportot a legnagyobb szamban foglal-
koztatd védett szervezetekbdl ugyan eddig is
volt kilépés a nyilt munkaerdpiac iranyaba, de

a funkcionalisan és céliranyosan az integraci-
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0s folyamat elémozditasara alkalmazhato esz-
koztar, a védett szervezetek ,atjarhatésagat”
tamogaté miikodés kiépitése ez idaig varatott
magara. Holott az itt dolgozdk - éppen a fo-
lyamatos munkavégz6 tevékenységik okan -
mar jéval kdzelebb vannak a nyilt munkaero-

piachoz, mint a munka nélkil 1évd népesség.

Napjainkban pedig egyre nagyobb politikai és
tarsadalmi nyomas nehezedik a dolgozni ké-
pes megvaltozott munkaképességli és
fogyatékossaggal él6 emberek csoportjaira,
hogy |épéseket tegyenek az elsddleges mun-
kaerG-piac irdnyaba. Az érintettek tulnyomé
tobbsége azonban hijan van tobb készségnek
és kompetencidnak, amellyel képessé valna
arra, hogy oOnerejéb6l munkat szerezzen. A
munkaer6-piaci részvételiket késlelteti a fo-
lyamatosan valtozd, napjainkban leginkabb
sz(iklil6 munkaerdpiac: hatraltatjdk egyrészt
a megvaltozott munkaképességbdl, fogyaté-
fizikai

kérnyezet és a munkaadok korlatozottan be-

kossagbdl adddéd hatranyok, a

fogadd attitlidje, az akadalymentesités
allapota, s végll, de nem utolsoé sorban a tar-
tds munkanélkliliségbdl eredé hatranyok,

amelyek a védett szervezeteknél dolgozdk ko-
rében mar sokkal kevésbé, vagy egyaltalan

nem érvényesilnek.

Magyarorszagon az Orszagos Nyugdijfolyodsitd

FOGigazgatdésag allomanystatisztikai adatai

alapjan 2012 szeptemberében 451 600 aktiv
kord ember kapott egészségkarosodasa okan
pénzbeli ellatdst. Az Onbevallason alapuld
Munkaerd-felmérés 2011-es adatai szerint az
aktiv korl népességben 767 000-en gondol-
jak ugy, hogy

valamilyen egészségugyi

problémajuk tartdsan korlatozza 6ket munka-
vallalasukban. Az érintettek haromnegyede
50 évesnél idésebb, és minddssze 17.8%-uk
gazdasagilag aktiv. A csoport személyes, tar-
sas, tarsadalmi kapcsolatrendszere rendkivl
besz(ikllt és homogén, atlagosan 2.25 barat-
juk van, szemben a teljes népességben mért
6.16 f0s adattal, ami elég kedvezé6tlen azért
is, mert a népesség elsdsorban sajat kapcso-

latrendszerén keresztil keres és talal munkat.

Mig a fogyatékossaggal él6k korében a tulvé-

d6 csaladi, intézményi és tarsadalmi
kornyezet jelent kedvezdtlen kiinduldpontot, a
teljes megvaltozott munkaképességli soka-
sagban a kapcsolatok hidnya, és ezen tul
szamos olyan készség és kompetenciabeli hi-
anyossag kezelend6, amelyek a tréning és a
coaching eszkoztaraval orvosolhaték. Ilyen
példaul az onértékelés alacsony szintje, kap-
csolatkezelés, = kommunikacids  képesség,
konfliktuskezelés, probléma-megoldasi straté-
gidk és még sorolhatnank. A védett
szervezetek belsd képzési, készségfejlesztési
rendszerének kialakitasaval képessé valhat-
nak arra, hogy a munkaerG-piaci szolgaltatd
civil szervezetekkel kézdsen egyre tobb meg-
valtozott munkaképességli embert
készitsenek fel a védett kornyezetbdl vald to-
vabblépésre. Kihivas ugyanakkor, hogy a féleg
a kozéposztalyra fokuszald, felhalmozott esz-
k6éz és tudasanyagot hogyan sikeril a csoport

sajatossagaihoz eredményesen adaptalni.

Az Eurdpai Unids palyazati forrasbdl megvalo-
suld program tobbszintli, a nagyvallalati
kéralmények kozott is alkalmazhatd képzési

rendszer kialakitasat célozza. A szervezetnél
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dolgoz6 megvaltozott munkaképességli és fo-
gyatékossaggal él6 célcsoport mellett a kozép
és felsGvezetdk kore is vezetOképzésen vesz
részt annak érdekében, hogy kdzéptavon va-
I6di valtozast sikerlljon elérni a szervezeti
kultirdban a rehabilitaciés funkcié er@sitése
érdekében. A projekt megvaldsitasa jelenleg a
feléhez koézeledik, igy rendkivili kivancsisag
Ovezi az érdekelteket, hogy mennyire sikerl
a tréning és a coaching eszkozeit bedgyazni a

vallalatok életébe, sikeril-e ezzel az eszkodzzel

a vidéki telephelyeket is elérni, s hogy vajon
sikerll e biztositani a program eredményeinek

hosszu-tavl fenntartasat.

A projekt a TAMOP-5.3.8-11/A1-2012-0001
,Rehabiliticié, Erték, Véltozds (REV) - Meg-
valtozott munkaképességli személyek
munkaeré-piaci helyzetének elbsegitése érde-
kében torténé rendszerszintli képzési és
szolgaltatasfejlesztési modellprogram” kere-

tében valdsul meg.

Marton-Koczé lldiké - Papp Esz-
ter: A személyes markarél

it jelent ez pontosan a cég-

vezetok szemszogébdl az

tizleti partnerek és a munka-

vallalék, ismerosok, baratok felé?

Erzések, benyomdsok, vélemények rélunk -
ahogyan masok latnak bennlnket, amit ma-
sok gondolnak rdélunk. Réviden és nagyon
kozérthetéen igy lehetne megfogalmazni,
hogy mi is az a személyes marka. Ebben ben-
ne van, hogy milyen szakembernek tartanak
minket, mit gondolnak rélunk, vajon mennyi-
re vagyunk megbizhatok, mennyire lehet rank

szamitani stb.

Gyakran el6fordul, hogy amit mi gondolunk
magunkrdél (énkép), az nincs 6sszhangban az-
zal, amit masok gondolnak rdélunk. Ennek
tobb oka is lehet.

A legrosszabb esetben nem helytallo az énké-

pank, nem ismerjik magunkat eléggé,
jobbat, rosszabbat gondolunk 6nmagunkrol,
mint amit masok ,levesznek” rélunk. Mas
esetben nem jél lattatjuk magunkat, vagy
nem azt lattatjuk magunkbdl, ami valéban

er@sitené a rolunk alkotott képet.

A személyes marka épitése nem mas, mint-
hogy
kovetkezetesen megmutatni az erdsségein-
ket;

kapcsolatokat, hogy latszdédjon a szakmaisa-

megprobaljuk hitelesen és

ugy kommunikdlunk, Ggy teremtlnk

gunk, hirnévre tegylnk szert, s ezzel

piacképesebbé tegylk 6nmagunkat.
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Hogyan épithet6 és rombolhat6é a szemeé-
lyes marka? Ez utobbinal hogyan lehet

menteni a menthetot?

Nehezen épithetd és konnyen rombolhatd a
személyes marka. Aki személyes markat épit,
az bizalmat formal, masokkal akarja elhitetni,
hogy 6 értékes, érdemes a figyelemre, az el-
ismerésre. Ha ez a folyamat valahol csorbat
szenved, akkor épp az épul6é vagy a mar fel-
csak nehezen

épitett bizalom séril. Ez

orvosolhatd probléma.

A legrosszabb dontés, ha ,személyesmarka-
ragtapaszt” hasznalunk, vagyis megprobaljuk
elkend6zni, eltussolni a hibat. A legjobb, ha -
barmilyen hibardél, vétségrél is van szd - nyil-
tan vallaljuk a fiaskét, s elmondjuk, mi is
emberek vagyunk, hibazhatunk. Bar az 6szin-
félnek, mert lehetnek

teségtdl  sokan

mellékhatdsai, mégis ez a leghatdsosabb

gyogyszer a személyes marka sérilésekor.

A személyes marka épitése mit jelent
2013-ban az online vilagban, a kozosségi

oldalak vilagaban?

Hathatds kozeg az online vildg, de sok séri-
lést is okozhat. Szinte kotelez6 jelen lenni, de
megfontolandd, hogy a kevesebb néha tobb.
Erdemes &tgondolni, hogy mi az, amit valé-
ban kommunikalni kivanunk magunkrol,
hiszen ha mar megosztottunk valamit, nincs
visszaut: latni fogjak masok is. Néha tul so-
kan is. Itt is fontos tehat az 6sszhang és a

tudatossag. Ajanlatos kerilni a hirtelen felin-

dulasbdl ered6 hozzdszolasokat. Tipp az olva-

sok felé: kommunikaciénk legyen mindig
0sszhangban azzal az értékrenddel, amit kép-
visellink, ami minket leginkabb meghataroz.
fgy maradhatunk egyszerre 6nmagunk és hi-

telesek.

Mi lenne cégvezetoknek a Top 10 tana-
csod? Mi a leggyakoribb hiba? Milyen
ravezet6 kérdést érdemes atgondolnia az

olvasonak?

® Milyen értékek mentén éled az életed?
® Barmit teszel és mondasz: Iégy hiteles!

® Nem lehetsz egyszer ilyen, madskor
olyan: egységes értékrendet, stilust,
markat kell képviselned, ami felismer-
hetévé tesz! A kovetkezetlenség a

legjobb hirnevet is megdli.

® |egyen pozitiv a kisugarzasod: az em-
berek jobban szeretik a mosolygos és
optimista embereket, akik képesek
energiat adni, mint azokat, akik ,ener-

giavampirok”!

® Ugye mindannyian ismerink olyan em-
bereket, akiknek jobb és nagyobb az
onmarketingje, mint a szaktudasa. Ro-
luk el6bb vagy utdébb ugy is lehull a
lepel! Am addig is, amig nem ,buknak
le”, lehet t6lik tanulni: 6k ugyanis a
semmit is profin adjak el magukrol.
Hat akkor Te, akinek van tudasod és
profizmusod, miért csak petrezselymet

arulsz a sarokban?
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® A kozépszer(i emberek is lehetnek hi-
resek - egy percre vagy tizre. Ha
a to-

hosszabb id6re akarsz kit(inni

megbdl, akkor profinak kell lenned

mint szakember, vagy mint vezetd.

® Keresd meg a személyiségedhez legin-
kabb passzold csatornakat. Korantsem
kell mindenkinek a médiabdl folynia.
Valaki a vallalati bels6 értekezleteken,
rendezvényeken akarja a markajat épi-
teni, mas a szakmai eseményeken,
konferencidkon. A csatorna attol is
figg, hogy neked melyik a komforto-
sabb, de leginkabb attél, hogy ki a

célcsoportod.

® A hierarchidban elfoglalt helyednek és
a személyes markadnak nincs feltétle-
nil kdze egymashoz. Egy kinevezés
korantsem garantalja, hogy rajongdid
lesznek - vagy csak addig, amig pozi-

cidban vagy.

® A személyes markad min6ésége korant-
sem csak személyedre utal. A munkad
végeredményének vagy a munkatarsa-
id megitélését is befolyasolhatja, sot,
viselkedésed és stilusod jo vagy akar

rossz fényt vethet az egész vallalatra.

® Hagyj pozitiv emlékképet magad utan!
Elvis Presley és Diana hercegnd rajon-
gok még mindig vannak, holott az
elébbi 1977-ben, az utébbi 1997-ben
hunyt el. A személyes markad, ha jél
épited fel, akar Téged is tulélhet, s no
persze meghalni sem kell hozza, elég,

ha munkahelyet, vagy poziciét valtasz.

Sikertorténetek, tanulsagos példak

Az egyik céges bulirdl kissé illuminalt allapot-
ban vezetett(!) éjjel hazafelé az egyik hazai
nagyvallalat értékesitési igazgatdja. Véralko-
hol szintje szerencsére nem okozott balesetet,
de ez csak egy masik autds jézansagan mult.
A részeg igazgatdnak allt feljebb, hogy mi az,
hogy 6 index nélkll, 120 km/déras sebesség-
gel nem vaghat a masik elé a févarosi Vaci
uton, s nemtetszésének nyomdafestéket nem
tlir6 szavakkal hangot is adott a kévetkez6 pi-
ros lampanal. A jézan sof6r nem ment bele a
vitaba, hagyta, hogy a részeg vezetd elmen-
jen. Két nappal késébb a két autds egy Uzleti
targyalason talalkozott egymadssal. A részeg
értékesitési igazgato, tokéletes Uzleti elegan-
cidval, a potencialis vevének akarta eladni a
céglk egyik komplex szolgaltatasat, aki nem
volt mas, mint a jézan sof6r. Ez utdbbi azon-
ban jelezte, nem kivan masok testi épségét
veszélyeztetd, ordenaré stilusi, nyakkendds
részegekkel Uzletelni - aki hosszUtavra épit

személyes markat, az nem hibazhat!

Az egyik hazai nagyvallalat frissen kinevezett
vezérigazgatoé-helyettese nem volt a szavak
res nyilvanos szereplések kulcsfontossaguak

voltak.

A k6z06s munka az 6nbizalom novelésétdl kez-
dédbéen, az érdekérvényesitésen és a
meggy06zéstechnikan at, a prezentaciés-, és
targyalastechnikai készségekig tartott, sét, a
folyamatra a médiaszereplés elmélete és gya-

korlata tette fel a képzeletbeli koronat. S mi
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lett a kozel egy éves munka eredménye? Az
adott vezeté ma az egyik legtdbbet nyilatkozé

vallalati szakember Magyarorszagon.

Milyen a jé névjegykartya, honlap, bemu-

tatkozas ebbdl a szempontboél?

Illeszkedjen mind stilusdban, mind szinvilaga-

ban, mind a tartalmat tekintve a személyisé-
glinkhoz, és a f6, hogy legyen tiszta és

attekintheto6.

Honlap esetén a folyamatos frissités, karban-
de

meghatarozott idékézénként stratégiai szem-

tartas elengedhetetlen, érdemes

mel is ranézni, és ha szlikséges, akkor

valtoztatni.

s

it is takar az 6nmarketing, az én-

marka? - merilhet fel sokakban

a kérdés. Jeff Bezos gondolatai
alapjan ,ez nem mas, mint amit masok mon-
danak rélunk, amikor kiléplnk a szobabdl”.
Azzal, amit teszlink, ahogy viselkedlink, akar-
va vagy akaratlanul egy képet alakitunk ki
sajat magunkrdl. Lehet, hogy sokszor nem is
tudatosul bennunk az, hogy az ember is
»~markaként” éli vildgat. Azzal, ahogyan éllnk,
oltozkoddink, amilyen stilusban kommunika-
lunk, sajat személyiséget, sajat ,markat”
alakitunk ki. Minél inkabb tudatosan is odafi-

gyelink a sajat markank épitésére, annal

inkabb érezni fogjuk az ezzel jar6 eldnyoket.

De hogyan is kezdjiink hozza személyes

)

markank épitéséhez?

Ertékeink
megismerése,
"haszndlata’

Onmarketing

A fenti sajat szerkesztés(i abraban 0sszegylij-
tottem azokat a tényezbket, amelyek mind-

mind hozzajarulnak ahhoz, hogy ki milyen ké-
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pet alakit ki magarol.

Sajat magunk sikeres marketingjéhez nélki-

|6zhetetlen a megfelel6 szintli 6nismeret.

El6szor is tisztaban kell lenniink erésségeink-
kel, gyengeségeinkkel, lehetéségeinkkel és az
esetleges rank leselked6 veszélyekkel. Ahogy
egy vallalat esetében is gyakran alkalmazzak
mindezek felmérésére a SWOT analizist, nyu-
godtan alkalmazhatjuk ezt sajat magunk

vizsgalatara is.

Erdsségeink ismeretében azokra a tertletekre
koncentralhatunk, ahol otthon érezzik ma-
gunkat, ahol tudunk alkotni és Gjat nyujtani a

vilagnak.

Nagyon fontos emellett az is, hogy kialakitsuk
a minket jellemez6 online és offline stilust,

ami mind a kommunikaciénk mondanivalbja-

ban, annak stilusaban, mind az
Oltézkodéstinkben koérvonalazodik. Ezek le-
gyenek egymassal 0sszhangban, és

folyamatosan tartsunk ki a stilusunk mellett,
hiszen ez &ltal valunk hitelessé. Ahhoz, hogy
pozitiv legyen a rolunk kialakitott marka ké-
pe, nagyon fontos az is, hogy mindemellett
megbizhatéak tudjunk maradni. Ha meg-
igérink valamit, legyen az akar magan, akar
Gzleti vonatkozasu, tartsuk magunkat az igé-

retiinkhoz.

Ahhoz, hogy én-markank és Gzenetink minél
tobb emberhez eljuthasson, sziikség van a
networkingre, kapcsolatépitésre is. A
web2 kordaban az online kapcsolatépitésre

szamos lehet6ségiink akad.

A kovetkez6 sajat szerkesztés( abra azt mu-
tatja, hogy milyen online platformokon tudjuk

kialakitani és formalni online markaképink.

publikacick

Sajat
weboldal
szerkesrtése

Online
madrkaképiink

Sajat blog

vezetése

Ké20sségi
média-
Facebook,
Linkedin,
YouTube

Egyik ilyen platform a k6zosségi média. Ma
mar a legtobb ember rendelkezik érvényes
hireket,
fényképeket, cikkeket osztanak meg egymas-
ki,

networkingelnek, like-olnak, Uzeneteket val-

Facebook profillal. Kommenteket,

sal, kapcsolatokat alakitanak

tanak egymassal, chatelnek. Az, amilyen
képeket feltoltink magunkrol a kdzbsségi ol-
dalakra, amilyen tartalmat megosztunk,
amilyen oldalakat kedvelink, amilyen hozza-
szoOlasokat irunk, mind-mind a személyes
markankat alakitja. Napjainkban nem vélet-
len, hogy a legtobb allasinterju el6tt a
fejvadaszok és a HR-esek megnézik az allasra
jelentkezOk Facebook oldalat, és mint egyfaj-
ta el6szlrdéként hasznaljak azt. A Facebook
mellett egyre inkdbb novekszik a LinkedIn
népszer(isége is. Azonban ez egy kifejezetten
szakmai célra hasznalatos portal, és a regiszt-
ralt tagok is mar tobbnyire munkahelyen
dolgozdk. Ez a platform a szakmai én-marka

épitésére adhat lehetdséget.
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Ha a ko6zosségi médian kivil szeretnénk még
online markaképlinket kialakitani, megerssi-
teni, tovabbi lehetdséget nyujt még erre az is,
ha sajat weboldal vagy blog szerkesztésé-
be kezdink. Azonban ezeken az oldalakon is
ugyanlgy érvényes az, hogy a feltoltott és
kozolt tartalom, a reakcid, és az igért szd
alapjan alkotnak rélunk véleményt olvasodink,

weboldalunk latogatoi, vagy akar vasarldink.

Legyen sz6 akar online, akar offline kézegrdl,
nagyon fontos, hogy sose rugaszkodjunk el
a valosagtoél, és ne olyan markaképet alakit-
Ki

szeretnénk magunkat,

sunk magunkrél, amilyennek latni
hanem a valdsagot
tartsuk szem el6tt. Oszinte gondolatokkal,
odafigyeléssel, hitelességgel és kitartassal
mindenki szamara adott a lehetdség, hogy

felépitse pozitiv én-markajat.

Sikiés Barbara: En-mérka és
karrier

égy mddon allunk kapcsolatban
a vilaggal. Négy modon érté-

, , kelnek

csindlunk, hogyan néziink ki, mit mondunk,

benniinket: mit
és hogyan mondjuk.” (Dale Carnegie)

Az én-marka a koOzelebbi és tavolabbi kor-
nyezetlinkben él6kben a roélunk kialakitott
képek Osszessége. Ennek az 6sszképnek a ki-
alakitdsaban egyik fontos tényezé a kiils6
megjelenéslink. Csaklgy, mint egy termék
esetében, aminek csomagoldsa nagyban befo-
lydsolja piacképességét, oOltozetink a mi
~csomagolasunk”, mely megnyitja a siker felé

vezet6 kapukat vagy éppen ellenkezdleg, be-

zarja azokat. Ruhazatunk az, ami alapjan az
els6 benyomast, az els6é Gzenetet kozvetitjuk
a kulvilag felé. Ezzel kommunikalunk az elsé

2 masodpercben.

~Munkaéletiink” soran is a kilsénk, 6ltézkodé-

sink az, ami elsédleges informacioként
szolgal a kulvilag, beszélgetbtarsunk felé. A
kilcsin tehat donté hatdssal van szakmai el6-
relépésiinkre is. Elengedhetetlen fontossaggal
bir, hogy milyen ruhadarabokban, ¢sszeallita-
vagy

karrierink szempontjabol fontos koérnyezet-

sokban jelenink meg munkahelyi

ben.

Vitathatatlan tény ugyanis, hogy a XXI. sza-
zadban sok a tanult, okos, képzett munkaerd,
nagyon erds a mezdény. Egy poziciéra renge-
teg jelentkez6 kozil valogathatnak a
munkaltaték és tudas, szakképesités alapjan

akar mindegyiket fel is vehetnék. Egyre fon-

12
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tosabba valik ezaltal, hogy ne csak bels6é ké-

pességeinkkel, hanem kilsé
megjelenéslinkkel is kitlinjink versenytarsa-

ink kozal.

Kils6 megjelenés alatt értjuk a ruhazatot, vi-
selkedéslinket, apoltsagunk szintjét. A ruhank
markaja nem szamit, de mindenképpen kardi-

nalis az alabbi ellen6rz6 listdnak megfelelni:

személyiséglinknek, testalkatunknak

megfeleld ruhazat;

alkalomnak, cég dress code-janak

megfeleld vasalt, tiszta oltozet;

apolt, fésilt haj;

nem hivalkodd, klasszikus szabasu

tiszta cipg;

tiszta, apolt kormok;

minimalis, nem tulzasba vitt parfim;
tiszta fogak, friss lehelet;

konszolidalt mennyiségli, nem hivalko-

doé ékszer;

dezodor hasznalata.

Vass Andrea: En-mérka és
karrier

F  rdemes ranézni magunkra Ggy, mint

egy markara: vajon miben rejlik az
egyediséglink, milyen értéket garanta-
lunk és egyaltaldan mik az erdsségeink?
Onismereti munkara alapozva, valddi alapokra

épithetiink csak hiteles én-markat.

Az én-marka segit a megkulénboztetésben, a

valasztasban, a munkaerdpiacon vald sikeres

érvényesullésben, amire annal is inkabb szlk-
tobb

tulkinalat van a kvalifikalt munkaerdbdl, és

séglink van, mert szakmaban s
nagyobb a verseny a munkaerGpiacon, mint

korabban. Egyre tobben rendelkeznek egy

adott feladatra palyazok koézil nagyjabdl
ugyanazzal az iskolazottsaggal, tudassal, ta-
pasztalattal, készségekkel és képességekkel,
ugyanakkor felértékel6dott a személyiség sze-

repe.

Az oOnismereti folyamatban felfedezzik és
megfogalmazzuk az értékeinket, meghataroz-
zuk, hogy mi az a kombinacié, markaigéret,
ami relevans és egyben egyedi is a piacon,

valamint megnézzik azt, hogy hogyan tudjuk

13
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mindezt kifejezni és kovetkezetesen nyujtani
a célcsoportunk széamara. Mindenkiben meg-
van az az egyediség, az értékek olyan

egyedi kombinacidja, amire épithet.

Feltarjuk a motivacidonkat is, mi az, ami moz-
gat minket, mi a szenvedélylink, mi az, ami
foglalkoztat minket, amibe szivesen teszlink

energiat.

Abbdl indulunk ki, ami benniink van, és nem
er6ltetlink magunkra valamilyen krealt, télink

idegen képet, hanem felfedezzik és kiaknaz-

zuk a bennink |év6 potencialt és tudatosab-
ban képviseljik magunkat a munkaerdpiacon
és a karrierutunkon. Teszlink azért, hogy lat-
hatoak legylnk. A kilcsin belbecs nélkil
ugyanakkor nem sokat ér. Egy, a boltban pol-
con lévé markat sem vesziink meg Ujra, ha az
csalédast okoz - ugyanez igaz személylink
esetében is, ha nem valtjuk be azt, amit igér-
tiink. Pusztdn kommunikaciéval és kdilcsinnel,
ha nincs mogotte tudas, szakmaisag, igényes-
mindség, lehet  tartdsan

ség, nem

piacképesnek maradni.
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KUTATAS

KUTATAS

Dr. Schadt Méria - Dr. Péntek
Eszter: A nok inari kutatéas-fej-
lesztéshen valé részvételét
eléseuiitd eszkibzik adaptilha-
tésdga Magyarorszagon

Egy kérddives vizsgalat alapjan

nnak ellenére, hogy egyes tudo-
manyterileteken a lanyokat sujté
diszkrimindacié de jure kozel szaz
éve megszlint, a n6k aranya a m(iszaki, infor-
fizikai

tovabbra is alulreprezentalt. Tovabbi hatranyt

matikai, matematikai, képzésekben

jelent a megszerzett diplomaval valo elhelyez-
kedés is. Ez nem csak Magyarorszagon van
igy: az Eurdpai Unié tagdllamaiban, illetve az
OECD orszagokban végzett kutatasok is arrdl
szdlnak, hogy a nemek kozotti esélyegyenlot-
lenség a tudomanyos kutatas-fejlesztés
tertletén altaldban is szamottevd, de a ki-
Ionbségek az ipari kutatdsok terén a
legnagyobbak. 2011-ben Neelie Kroes, az Eu-
ropai Bizottsag alelnokének védnoksége alatt
Budapesten megrendezett Women in Science,
Innovation and Tecnology Digital Age konfe-
tovabbi negativ

rencia résztvevoi

tendencidkra hivtak fel a figyelmet; arra,

hogy egyre kevesebb nd valasztja a mérnoki,

informatikai, és m(iszaki tudomanyos palyat.

[1]

Mivel a nOk diszkriminacidja ezeken a terile-

teken nemcsak az nemek kozotti
esélyegyenl6ség, hanem a gazdasagi tarsa-
dalmi innovacié szempontjabdl is hatranyos,
ezért szikséges az adott teriileteken a ndk

bekapcsolodasat gatlo tényezdk feltarasa.

A probléma feltdrasahoz 2012 novemberében
egy kérddives vizsgalatot[2] végeztiink, cé-

lunk a muiszaki, informatikai,

fizikai)

felsGoktatasban dolgozd, kutatd nék helyzeté-

magyar

természettudomanyi (matematikai,
nek és véleményének megismerése volt. A
vizsgalatba a magyarorszagi felsGoktatasi in-
tézmények teljes korét bevontuk, a
kutatonbket e-mailben kerestilk meg és kér-
tik egy on-line kérdGiv kitdltésére. Osszesen
119 értékelhet6 kérdGiv érkezett vissza, ami a
kiklldott kérdGivek szamahoz képest 23%-o0s
valaszadasi aranynak felel meg. A valaszadd

nok kozel fele miszaki, 31%-a természettu-

domanyi, egyotéde pedig informatikai
terileten oktat és végzi kutatasait. A valasz-
adok egyharmada 15 évnél tobb ideje

dolgozik a fels6oktatasban (kozilik 5 egyete-
mi tanar, 25 fdiskolai tandr vagy egyetemi
docens), a kérdGivet kitolték kozott azonban
tobbségben voltak a fiatal kutaték, akik 5-15
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éves, vagy ennél rovidebb kutatéi tapasztalat-
tal rendelkeznek (adjunktusok, tanarsegédek,
doktoranduszok és egyéb kutatdi statuszban

lévk).

1. sz. dbra: A valaszadé kutatékmegoszldasa
tudomdnyteriilet szerint (%)

-

A kérdoiv tobb strukturalis elemet tartalma-

® miiszaki tudomanyok
B természettudomanyok

» informatika

Hegyéb

zott. Vizsgaltuk:

a palyavalasztas és az ipari kutatdi

szféraba vald belépés korilményeit;
a karrier és szakmai fejlédés utjat;

az elGrehaladast akadalyozo tényezo-
ket;

a munka és a csaladi élet 0sszeegyez-

tethetdségét;

a nbék részvételét, elérejutasat eldsegi-

to lehetséges eszkdzok,
karrierfejlesztd programok véleménye-

zését.

Jelen tanulmanyunkban elsésorban az utolsé
kérdésnek szentelnénk nagyobb figyelmet,
melynek nemzetkozi vonatkozasait is meg kell
emliteni. 2011-ben a dortmundi Social Rese-

arch Centre dolgozta ki azt a kérddivet, amit

a GenCo projekt[3] keretében o6t orszagban
(Németorszagban, az Egyesilt Kiralysagban,
Ausztriaban, Gorogorszagban és Csehorszag-
ban) 116 29

intézmény személylgyi szakembere t6ltott ki.

vallalat és felsGoktatasi
A kérdéiv els6sorban olyan szervezetek gen-

derpolitikajat vizsgalta, melyek

humanpolitikdjaban a nemek kozti esély-

egyenlGség kérdése megjelenik.

Kutatdsunkban kisérleti jelleggel megprébal-
tunk ebbdl

adaptalni, jollehet a kulturalis, tarsadalomtér-

a kérdoivb6l néhany kérdést
téneti és a HR-gyakorlatban [évd kilénbségek
miatt ez csak korlatozottan lehetséges, emel-
lett a mi esetlinkben a célcsoport is egészen
mas volt, mint az eredeti vizsgdlatban. Mivel
mi nem HR-es szakembereket kérdeztlink,
hanem kutaténdket mint munkavallaldkat, igy
vizsgalatunk csupan arra terjedhetett ki, hogy
megnézzik, mennyire szimpatikusak a nem-
tobb  helyltt

alkalmazott, a nék nagyobb részvételét és

zetkoézi gyakorlatban mar
karrier-lehetOségeit elGsegité eszkozok a ku-

tatonék korében, valamint azt, hogy a
valaszaddk mennyire tartjak elképzelhetének

ezek bevezetését a magyar gyakorlatba.

Vizsgalatunk hozadéka lehet tehat a valaszok
elemzése nyoman olyan gyakorlati intézkedé-
sek kivalasztasa, amely leginkdabb megfelel a
célcsoport igényeinek - tdmpontot nyujtva a
jogalkotdknak, a szervezetek vezetlinek és

HR-szakembereinek egyarant.

16



Magyar Coachszemle

2013/2.

En-mdrka &s karrier

A genderpolitika lehetséges eszkozei a

szervezetekben

Az Eurdpai Bizottsag 7. keretprogramja altal
tamogatott GENDERA projekt feladatként tliz-
te ki

szamara, hogy javaslatokat készitsen a ndi

kilenc orszag, koOztik Magyarorszag
részvétel elésegitéséhez az ipari K+F terile-
teken. A strukturdlis elemek kozo6tt kapott
helyet a kilonb6z6 egylttmikédések kialaki-
tasanak szliikségessége politikai, szervezeti és
kormanyzati dontéshozdi szinten a nok és
férfiak esélyegyenlésége érdekében. A ndk
részaranyat lehet befolyasolni kvotarendszer-
rel, az esélyegyenlGségi szempontok palyazati
rendszerekbe valo integralasaval, vagy a kar-
rierfejlesztés és mentoralas, illetve a munka-
és maganélet egyensulyanak (pl. csaladbarat
munkahelyek) biztositasa révén is. A nemzet-
kozi tapasztalatok nyuUjtanak némi tampontot
e beavatkozasi terliletek eredményes (avagy
kevésbé eredményes) gyakorlatairél. A fenti
iranyelveken és szabalyozdsokon tul viszont

az is jol latszik, hogy a szakmai és tagabb

kornyezet formaldsa, a néi és férfi szerepek-
kotddé attit(idok

megvaltoztatasa

hez sztereotipidk és

is elengedhetetlen. Ennek
nyoman fontos az elkotelezett vezetdk sza-
manak novelése, a ndi kutatok példaképként
valé bemutatdsa, a kozépiskolds lanyok ér-
deklédésének felkeltése a kutatdi (ezen belll
is a mUszaki, természettudomanyos, informa-

tikai) palya irant.

Kérdoiviinkben 18 szempontot sorakoztattunk
fel a fenti eszkozok megijelenitésére, és arra
kértliik a kutatonOket, hogy értékeljék azokat
egy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan aszerint, meny-
nyire tartjdk azokat megvaldsithaténak (az 1-
es jelentette azt, ha egyaltaldn nem, az 5-0s,
ha nagy valdszinliséggel megvaldsithatonak
tartjdk a hazai gyakorlatban az adott szem-
pontot). A  kovetkez6  tdblazatban a
skalaértékek kozill a ,talan” és a ,nagy vald-
valasztdk

szin(iséggel megvaldsithatd”-t

valaszaddkon belllli 6sszesitett részaranyat
tintettik fel, a jelolések nagysaga szerinti

sorrendben.

sz. tablazat: A valaszaddk altal Magyarorszagon is megvaldsithaténak itélt eszkézok a néi részvétel emelke -

dése és a kutatdi/oktatdi karrierlehetéségeik javulasa érdekében - fontossagi sorrendben, a ,talan

” 4

megvaldsithaté” és a ,,

nagy valészinliséggel megvaldsithato

4

valaszok Gsszesitett aranya alapjan (%)

Eszkozok

ntalan  megvalésithaté” +
~nagy valésziniiséggel megva-
I6sithaté” valaszok aranya

elGsegitése
(pl. vegyes munkacsoportok)

1. rugalmas munkaid6-beosztas 82,9

2. néknek szbl6 karrier-fejlesztd 54,3
programok a kutatoi palya soran

3. férfiak és nok kozti egytttmikodés 53,1
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4, tanacsadoi/mentor programok a 51,9
kutatéi pdlya soran

5. tanacsadoi/mentor programok az egyetemi 45,1
tanulmanyok alatt

6. néknek szdld karrierfejleszt 41,5
programok a tanulmanyok alatt

7. a nemek kozti esélyegyenléség 40,2
érvényesitése az iranyitasban,
értékelésben, mindsitésben

8. az egyenld esélyek felmérése, vizsgalata, 39,1
nemek szerinti adatok gyUjtése

9. vezetdi képzések kilén a ndi 37,8
munkatarsak szamara

10. specidlis toborzasi terv fiatal diplomas ndk 35,4
szamara
11. plusz forrdsok a nemek kozti 33,8

esélyegyenlOség érvényesitéséhez a
koltségvetés tervezésekor

12. a fels6bb vezetés nemi esélyegyenléséggel 32,9
kapcsolatos kotelezettségvallaldsa és
érvényesitése

13. a nemek kozti egyenléség a szervezet 32,1
arculatanak elemeként

14. megel6z6 intézkedések a munkahelyi 24,7
zaklatasok, konfliktusok terén

15. no6k toborzasa a férfitobbséggel jellemezhetd 23,5
szakterlletekre

16. a nemek kozti egyenléség szervezeti szintl 22,0
tervezése
17. a néket képviseld, vagy a nemek kozti 20,9

esélyegyenlGségért felelés munkatars az
egyetemeken, kutatdintézetekben

18. a tarsadalmi nemek tudomanyanak, 19,6
oktatasanak beépitése a tantervekbe

A megvaldsithatdosag értékelését kovetéen arra kértlk a valaszaddkat, jel6ljék meg az

egy szimpatia-vizsgalatot is készitettlink, és el6bb felsorolt 18 szempontbdl azt a harmat,
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ami a leginkabb tetszik szamukra. jellemzd rugalmas munkaid6-beosztas

A leginkdbb szimpatikus eszk6zok:

(az els6 6 kiemelése az emlitések szamanak

sorrendjében)

1. rugalmas munkaidd-beosztas;

2. nOknek szélé karrierfejleszté prog-
ramok a kutatdi palya soran;

3. tanacsaddi/mentor programok a ku-
tatoi palya soran;

4. vezet6i képzések kilon a néi mun-
katarsak szamara;

5. férfiak és n6k kozti egylttmikodés
elGsegitése (pl. vegyes munkacso-
portok);

6. tandcsaddi/mentor programok az

egyetemi tanulmanyok alatt;

Erdemes megnézni, hogy a megvalésithatdsa-
gi-
kuldnbség, ami az adaptacidos nehézségekre

és a szimpatiarangsorok kozott van-e

utalhat. Ilyen azonban csak egy esetben fi-

gyelhet6 meg: a ~plusz forrasok
megteremtése a nemek kozti esélyegyenléség
érvényesitéséhez a koltségvetés tervezése-
de sokkal

kevésbé megvalosithatd a hazai gyakorlatban

”

kor” szimpatikus eszkdéz ugyan,

a valaszaddok szerint. A tobbi eszkoznél a
szimpatia és a megvaldsithatdésag értékelése

kozelebb esik egymashoz.

A valaszokbdl érdemes a legnagyobb gyakori-
saggal emlitettet kiemelni. A kutatdi palyat a

kutatonOk szerint leginkabb a felsGoktatasban

teszi/teheti vonzéva, ennek tovabbi el6segité-

sében latjdk a legfébb segitséget a ndi
karrierek sikere érdekében a m(iszaki, termé-
A

munkaidé6 nemcsak szimpatikus

szettudomanyi, informatikai terlleten.
rugalmas
eszkdz a nOk részvételének elGsegitésében,
de a kutatén6k 83%-a megvaldsithatonak is
tartja ezt a kutatokat foglalkoztatd szerveze-
tekben. Ugy gondoljuk, hogy a rugalmas
munkaids ilyen magas aranyban torténd emli-
tése a tradicionalis csaladi munkamegosztas
meély beagyazottsagara utal, mivel ez az, ami
segithet a munka és a csaladi feladatok 6sz-
szeegyeztetésében. Mivel a kutatasok és azok
elemzése nem, vagy csak részben kotott
konkrét munkaidého6z és -helyhez, ez a lehe-
t6ség megkonnyiti a szakmai el6rejutast a
kisgyermeke(ke)t nevel6, vagy csaladtagjai-
kat gondozd ndéknél, hiszen munkajuk egy
részét otthon, este, hétvégén is el tudjak vé-
gezni. Bonyolultabb az idébeni
0sszehangolddas ott, ahol a kutatasok az in-
tézményi infrastruktirahoz szorosan koétédnek
(marpedig a miszaki, természettudomanyi la-
borokban végzett kutatdsok zome ilyen), vagy
amelyeknél team-munka folyik, és sokkal ne-
hezebb ez a kérdés a vezetdi pozicidokban is,
ami a folyamatos jelenlét miatt idében joval
kotottebb. Ezért javaslatként néhany valasz-

adé a nok vezetdvé valasanak esélye
kapcsan - szorgalmazta példaul a részmunka-

id6s foglalkoztatast a vezetdi posztokon is.

A valaszoldk kozel fele fontosnak tartotta a

néknek sz0lo karrierfejleszt6-, a

tanacsadodi/mentor programokat a kutatoéi pa-
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lya soran, valamint a vezetdi képzéseket kii-

16n a n6i munkatarsak szamara.

A valaszoldoknak 22%-a hisz csak a nOk esély-
egyenloségét segitd tervek, és mindossze
20,9%-a az esélyegyenlGségi szempontokat

figyel6 munkatars hatékonysagaban.

Hasonléan a GenCo vizsgalathoz, az altalunk
megkérdezett ndk is igényelték, hogy tdbb in-
formacidhoz jussanak a gyermekvallalasi
szabadsag, a munkaba allas utani gyermekel-
helyezéssel kapcsolatban, illetve az idések és
a fogyatékkal élék gondozasaban segitséget

nyujto intézmények, szolgaltatasok terén is.

Els6sorban a nemzetkozi kutatasbol arra ko-
hogy
esélyegyenl6sége kérdésben a tarsadalmi at-
feltétel

vetkeztetlink, a nemek

titldvaltozas mellett alapvet6 a
felelésség és a jogalap. Az altalunk megkér-
dezett magyar kutaton6k egyharmada
(32,9%) tartotta fontosnak azt, hogy a ne-
mek kozti esélyegyenléség eldmozditasaban a
fels6bb vezetés nemi esélyegyenldséggel kap-

csolatban kotelezettséget vallaljon és azt

érvényesitse.[4]

Kutatdsunkban a megkérdezett nék vélemé-
nye szerint - hasonléan a GenCo-kutatashoz
- fontos, hogy megfelel6 adatok alljanak ren-
delkezésre a nemek foglalkozdsok szerinti
megoszlasardl az esélyegyenlGség jobb érvé-
nyesiilése érdekében. Itt kapnanak helyet
azok az eszkdzok, melyekkel a szervezetek
kérddivek és egyéb adatgy(lijtési mddszerek

segitségével modszeres genderspecifikus nyil-

vantartasokat végeznek és nem szerint diffe-
rencialt munkavallaléi adatokat gy(jtenek és
elemeznek beosztas, jovedelem, képesités,
kor, munkaidd, kilonb6z6 képzésekben vald
részvétel, szUl6i szabadsag vonatkozasaban.
Ezeket az adatokat aztdan a nemek kozti
esélyegyenl6ség szempontjait el6segité mo-
don kellene beépiteni az iranyitasba,
ellendrzésbe és értékelésbe, ahol azokat mér-
legelve torténhetne a feladatmegosztas, a
személyek preferalasa, kinevezése, a beadott
palyazatok értékelése a kutatasi, el6rejutasi

lehet&ségeknél.

A valaszadok egy markans része latna szive-
sen tobb néi vezetdot a kutatdi, felsGoktatasi
szféraban, mely komoly eldrelépést jelentene
a nok részvétele és karrierlehetdsége terén. A
kutaton6ék 37,8%-a tartja fontosnak és meg-
néi munkatarsak

valosithatonak kulon a

szamara tartott vezetGi képzéseket.

A legkevésbé fontos, illetve a legkevésbé
megvalodsithatonak tartott elemek a magyar
kutatondk szerint a szervezeti kulturaval 0sz-
szefliggd eszkozok. Ezeknek a kulféldi tarsaik
joval nagyobb jelent6séget tulajdonitottak,
holott a szervezeti kultira Uj elemei lehetné-
nek hazankban is azok a gender sensitive

elképzelések, mint

a férfiak és ndék egyuttmikodésének
el6segitése vegyes csoportok feldllita-

saval;

az egyenl6 banasmod mint a szerveze-

ti arculat, intézményi profil része;
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a megeldz6 intézkedések a ndket érd

zaklatas és megfélemlités terén;

a munkavallalok és a vezetés novekvo
tudatossaga a szilok (férfiak és nok)

csaladi felel6sségének felismerésében;

a fels6oktatdsi intézményekben a gen-
dertanulmanyok, ismeretek bevonasa
az oktatds és kutatas tertletén (pl. a

HR képzésben).

Mig a nemzetkozi felmérésben - ahogy a nyi-
tott kérdésekre adott valaszokbdl kidertl -
fontosnak tartottdk a kvotarendszer beveze-
tését a vezet6i beosztdsokndl is, addig az
altalunk megkérdezettek ezt nem emlitették.
Masok abban latnanak attérést a hagyoma-
nyosan maszkulin terlleteken, ha sikerlilne a
Jférfi klikkeket” valamiképp megsziintetni, és
megkeresni azokat a lehetdséget, hogy ho-
gyan férfi

tamogatdsat elnyerni a megfeleléen képzett

lehetne a vezetd csoportok
nok bevonasara. Nagy a tamogatottsdga a
nemzetkdzi kutatdasban a jelenlegi vezetOk
(férfiak és n6k egyarant) meggy6zésének
képzések, workshopok formajaban, a sokszi-
nlség és kilénbozéség fontossagardl nemi
vonatkozasban is - fdleg a férfiak uralta teru-
leteken. A magyar kutaték valaszaiban ezek

az elképzelések sem szerepeltek.

Komoly emberitéke-veszteségrél beszélhe-
tink a kutatdi palyara valé belépésénél, ha
azt vesszik, hogy a felsGoktatasban és a dok-
tori iskoldkban valé részesedésiikhdz képest
jéval alacsonyabb aranyban vannak jelen a

noék a kutatok korében. Még azokban az or-

szagokban is, ahol a kutatoként dolgozé ndk
és férfiak szamanak altalanos aranya viszony-

lag kiegyensulyozott, léteznek kiilonbségek a

s .

16nb6z6 K+F szektorokban és
tudomanyterileteken, vagyis a n6ket kiszorit-
jak a kompetitiv, magas  pénzlgyi

raforditasokkal jellemezheté K+F rendszerek-
b6l. Oket a kisebb finanszirozasi 6sszegeket
vonzo, jobbara az életben maradasért kiizdo
rendszerek szivjak fel, és igy egyfajta ,tarta-

[ék” emberi erdforrassa valnak.

A negativ tendencia megvaltoztatdsa miatt
fontos helyet kell, hogy kapjanak azok az esz-
k6zok az esélyegyenlbségi politikdban, amik a
kutatoi palyara vald belépésnél segitik a n6-
ket. A kérdoGivet kit6lt6 magyar kutatondk
45,1%-a

tanacsaddi/mentor programok miuikodtetését

tartotta fontosnak a
mar az egyetemi tanulmanyok alatt, 35,4%-a

specialis toborzasi tervet valdsitana meg a fi-

atal diplomas nék szamara.[5]

Az esélyegyenlOséget elémozditd lehetséges
eszkozok értékelését érdemes néhany valtozo
bevonasaval a fentieknél differenciadltabban is
elemezni. A kérd6ivben szerepl6é kérdések
mentén megnézhetjiuk példaul, hogy van-e
kapcsolat a fenti eszk6zdkre leadott szavaza-

tok és ako6zott, hogy:
a valaszaddknak van-e gyermekik;

mennyire tartjdk 06sszeegyeztethetd-

nek a munkat és a csaladi feladatokat;

midta dolgoznak a felsGoktatasban;
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milyen tudomanyterlleten prébalnak
kutatéként érvényesiini és karriert

épiteni;
hol tartanak a karrierjukben;

dolgoztak, kutattak-e kilfoldén, van-

nak-e mas orszagbdl/kulturabdl

szarmazo tapasztalataik;

érte-e mar Gket valamilyen igazsagta-
lansdg munkdjuk soran, a szakmai

el6rejutasban azért, mert ndk;

sajat maguk kaptak-e segitséget az

egyetemi tanulmanyaik alatt és utan;

mit gondolnak a férfi és néi karrier
utakrol és az esélyegyenldség kérdésé-

rol.

A fenti valtozok mentén a kovetkezd Ossze-

fuggésekben

mutatkozott szignifikans

(statisztikailag is érvényes) klilonbség:

Azok a kutatdk, akik Ugy gondoljak,
hogy a nék kevésbé ambicidzusak az
elérejutasban (pl. ritkdbban folyamod-
nak elGléptetésért), fontosabbnak
tartottak a néknek szdlé karrierfejlesz-
t6 programok megvaldsitasat a

szervezetekben (p=014).

Azok a valaszaddk, akik szerint a nok-
nek nehezebb az elbrejutas a kutatdi
palyan, mint a férfiaknak, nagyobb
aranyban tamogattak a specialis tobor-
zasi terv kialakitdsat fiatal diplomas

nok szamara (p=0,026).

A kilfoldi tapasztalatok két szempont-
nal is befolydsoltak a valaszokat: azok
a kutaténok, akik mar dolgoztak kuta-
toként kulféldon, inkabb tdmogattak az
egyenl6 esélyek felmérését, és a ne-
mek szerinti adatok gyUjtését a
kutatéhelyeken (p=0,022), valamint a
tarsadalmi nemek oktatasat az egyete-
meken (p=0,017), mint azok a tarsaik,
akiknek nem volt kulféldi tapasztala-

tuk.

A tudomanyos karrier el6rehaladottsa-

hogy
szignifikans kulonbség mutatkozott ab-

ga terén elmondhato,
ban, hogy mind a DLA, mind a C.Sc
(kandidatusi) fokozattal

nagyobb aranyban tamogattak a ndk-

rendelkez6k

nek sz6l6 tanacsaddi/mentor
programokat az egyetem alatt és a ku-
tatoi palya soran (p=0,034; p=0,018).
A fiatal, PhD fokozattal

vagy még nem rendelkez6 kutatok ezt

rendelkezg,

kevésbé tartottak lényegesnek. Ugyan-

ezen eszk6zok tamogatottsaga
tudomanyteriletenként is eltéré: az in-
formatika teriletén kutatok tartottak
leginkdbb megvaldsithatdénak a tanacs-
addi programokat a hazai gyakorlatban

(p=0,046).

A felsGoktatasban eltoltott id6 hatasa a
néknek szél6 vezetbi képzések tamo-
gatottsagaban jelentkezett: a
hosszabb ideje kutatoéi palyan dolgozdk
tamogattak ezt nagyobb mértékben

(p=0,013).

22



.

Magyar Coachszemle 2013/2. En-marka &s karrier

+ A csalad és a munka 0sszeegyeztethe- hogy a megkérdezettek tobbsége fontosnak
t0ségét nagyobb problémaként tartja a karrierfejlesztéssel kapcsolatos isme-
érzékelok (az 5 foku skalan 4-es és 5- reteinek bévitését. Ennek fontossagat az is
0s értéket adok) pedig abban latnak alatdmasztja, hogy a magasabb fokozattal
lehetéségeket a ndi kutatdi karrierek rendelkezék, akik mar hosszabb idét eltoltot-
elémozditdsdban, ha a fiatal n6k minél tek a kutatas-fejlesztésben és a mdlszaki,
kordbban, lehetSleg mar az egyetemi informatikai teriileten, ambiciézusabbak. Ep-
tanulmanyaik alatt karrierfejleszt, ta- pen ezért, ha a nék esélyegyenlGségét, és a
nacsado programok segitségét vehetik karrier utjdban allé gatakat le akarjuk bonta-
igénybe (p=0,016). ni, kiemelt fontossagot kell tulajdonitani a

B tudatos karrierfejlesztésnek, illetve a noket
Osszegzés hatranyosan érint6é sztereotipiak lebontasa-

Kutatasunkbdl az a kovetkeztetés vonhatd le, hak.

Jegyzetek

[1] 2011. marcius 6-8. Budapest ,Women in Science, innovation and technology in the digital age” konfe-
rencia

[2] A kérdGives felmérés egyduttal a TAMOP 4.2.2. C palyazat el6készitését is jelentette.

[3] Improving Gender Equality Competences of Persons Responsible for Personnel Development in Pri-
vate Enterprises and Higher Education. http://gender-competence.eu (letoltés: 2013. januar 28.)

[4] A német, angol, osztrak, cseh és gérdg hozzaszolasokban komoly igény mutatkozott tébbek kdzétt az
ombudsman szerepére a szervezetekben. Emellett a kilféldi valaszaddk szorgalmaztédk egy magatartasi
kédex kialakitasat is, valamint a munka torvénykoényvének frissitését, a HR-vezetdk tevékenységét befo-
lyasolé torvényi valtozasokat, valamint az egészség és biztonsdg terén még hidnyzd gender
szabalyozasok kaptak markans szerepet az esélyegyenl6ségi jogalap megteremtésében.

[5] Emellett a nemzetkdzi vizsgalatban tovéabbi javaslatként fogalmazédott meg az, hogy szorgalmazni
kell a nemek szempontjabdl semleges alkalmassagi vizsgakat, a sztereotipidkat és az el6re kialakitott
(standard) fogalomkészletet mell6z6 felvételi eljarasokat, valamint az olyan allashirdetéseket, amik von-
z0ak lehetnek a fiatalok szamara, ezen bellll is a célzott alldsajanlatokat friss diplomas néknek.
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Pintér Rlexandra - Dohos Elvira
— Urvényesi Rita: En, marka?

A Magyar Coachszemle

korkérdésének eredményei

Magyar Coachszemle aprilisi sza-

maban a személyes marketing

fontossagara igyekszik felhivni az
olvasdk figyelmét. Mit jelent egyaltalan ez,
mire is kell odafigyelniink ma a munka vilaga-

ban, vagy ha éppen munkat keresunk.

Minden ember egyedi, vagyis valéjaban min-
denki

arucikkek - sajat branddel, ugynevezett én-

akarcsak a kulonb6z6 ismert

markaval rendelkezik.

A témaban elismert hazai coachokat kérdez-

tink meg az én-marka megitélésérol,
szerepérll sajat munkajuk soradn. A valasz-
adok egyhanguan nagyon fontosnak tartjak
(7 foku skalan atlagosan 6,3), hogy a coach

(is) tudatosan dolgozzon az én-markajan.

Megkérdeztik Oket arrdél is, véleménylk sze-
rint a személyes markanak vajon mi a
legfontosabb eleme. Az eltéré valaszok elle-
egy

kiemelnek a szakemberek: ez pedig - ahogy

nére allandd, visszatéré elemet s

tobbek mellett Barnéczki Annamaria is

megerdsitette - a hitelesség. Ezen kivil nagy
jelent6sége van a megkérdezettek szerint a
szakmai tudasnak, a hozzaallasnak, a specia-
lizdlédasnak, a professzionalizmusnak. Segal
Péter hangsulyozta, kiemelten fontosak az
elégedett lgyfelek, Dr. Peredi Agnes pedig
a coach személyiségének fontossagat emelte
ki. S néhany idézet a kérdésre adott valaszok

kozul:

On szerint mi a coach én-markajanak

legfontosabb eleme?

»A szakmai tudasa; a szakmai meguju-
las képessége; batorsag ahhoz, hogy

lathatova tegye magat.”

Horvath Tiinde, MCC

~Amivel meg akarja kulénbdztetni ma-
gat: a terméke (példaul a Coaching
Hatdrok Nélkil), vagy a nemzetkozi

mindsitése, szakmai tapasztalata.”
Abri Judit

Jhitelessége - hogy O6nmaga legyen,

akar coachol, akar f6z”

Dr. Eros Ilona

~Meggy6z6désem, hogy minden szak-
terileten, igy a coach szakmaban is a
személyes marka legfontosabb eleme
a hitelesség az adott szerepben;
emellett Iényeges a tudas, az egyedi-
ség és a kovetkezetes kommunikacid

14

is.

Szabados Andrea
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»Specialitasai (kinek, milyen témaban

segit), coaching megkozelitése.”

Dr. Bozsar Gabriella

~Egyet nem tudnék felsorolni, mert ez
tobb Osszetevébdl alakul ki. Fontos a
magas foku onismerete, a helyes 6n-
képe, az oOnreflexiés képessége, a
szakmai tudasa, és legféképpen, hogy
ezt hitelesen tudja képviselni. Ha ezek
megvannak, akkor az én-markaja sem
lehet tul rossz. Ha mégis csak egy ele-
met kellene kiemelnem, akkor az a

hitelesség lenne.”

Bolcskei Monika

Kivancsiak voltunk arra is, vajon mit tesznek
azért a szakemberek, hogy az én-markajuk
éplljon: a valaszokbdl kiderll, hogy az egyik,
amit tehetnek és tesznek is ennek érdekében,
az 6nmaguk megmutatasa, a szereplés, az al-

hogy
mindez tudatosan torténjen. A masik éplulést

landé jelenlét - ugyanakkor fontos,

segitd, erOsitd tényez6 a tanulas, fejlédés ké-

pessége, illetve az ehhez szlkséges

akarater6. Zsotér Georgina a fejlédés,

Barnoczki Annamaria a folyamatos képzés,
a tudasmegosztas, a honlap, és a névjegy
fontossagat, mig Dr. Peredi Agnes az én-
marka magunkban és masokban vald tudato-

sitdsanak jelentéségét hangsulyozta.

Nem csak az offline, az online marketinget is
fontosnak tartjdk a megkérdezettek. Abri

Judit az el6adasok tartdsa mellett kiemelte a
szakmai cikkek, blogok jelent6ségét. A szak-

emberek fontosnak tartottdk azt is, hogy a

magunkrél kialakitott kép ne egyszeri, hanem
tartos legyen. Nem elhanyagolhatd tényezd a

motivacio sem:

Mit tesz azért, hogy az én-markaja épiil-
jon?
Ltanulok, tanitok, inspirald szakember-

rel beszélek”

Dr. Eros Ilona

»~Sajat honlap, Facebook oldal, szakmai
cikkek,

kapcsolatépités rendezvényeken.”

eléadasok, vendégposztok,

Dr. Bozsar Gabriella

.Fejlesztem a személyiségemet, a

szakmai tuddsomat, kérek masoktdl
visszajelzést, megfontolom a vélemé-
nyeket, és épitek rajuk. (..) batran
hogy
tanitok masokat,

vallalom, tanulok masoktadl,

orommel szakmai
cikkeket irok, eldadasokat tartok, kon-
ferencidkon vald részvételt vallalok,

onkéntes programokban veszek részt.”

Bolcskei Monika

.Publikalok, eléadok, honlapjaim van-

nak.”

Jo6 Zsuzsanna

.En magam harom egymasra éplld
brandet épitek kovetkezetesen online
és offline is: sajat nevem, amelyre ra-

keresve szakmai publikacidim és

nyilatkozataim, referencidim jelennek
meg; a cégem kildetése és koncepcid-

ja a honlapon és minden mas
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fellleten; a konyvem cime, és Hr Por-
talon taldlhaté blogom, illetve a tipikus
vezet6i dilemmakrdél sz46l6 szakmai ird-

saim”

Schiffer Beata

~coacholok legjobb tuddsom szerint az

tgyfeleim legjobb érdekeit szolgalva”

Segal Péter

»(...) az én-marka autentikussagat fo-
lyamatosan fenn is kell tartani, és
idérol idére meg is kell valamennyire
Gjitani, hogy megmaradjon a frissessé-
ge. Ennek érdekében én folyamatosan
képzem magam workshopokon és kon-
ferencidkon,

sokat olvasok, utazom,

koncertekre és kidllitdsokra jarok,
hogy minél tdbb benyomas érjen minél
tobb helyrél és embertdl. (...) Lathato-
hogy

tartok,

va azaltal,
cikkeket

workshopokat tartok. Kertlém a coa-

teszem magam
irok, el6adasokat
ching és a pszicholdgiai szakzsargont,
és komplex jelenségekre igyekszem
kozértheté szavakat talalni. (...) Min-
dent megteszek azért, hogy a munkam
mindsége azt a professzionalis minGsé-
get és szinvonalat tikrézze, amit én is

szeretek elvarni mas szolgaltatoktdl.”

Horvath Tiinde, MCC

Megkérdeztik a hazai vezetd coachokat arrdl
is, vajon Ugyfeleik mennyire vannak tisztdban
sajat én-markajuk fontossagaval. Erre a kér-
désre nagyon vegyes valaszok érkeztek: a
kliensek kozul van, aki teljes mértékig, van
olyan is azonban, aki egyaltalan nincs tiszta-
ban a personal branding fontossagaval.
Osszegezve az értékeldskaldn megadott ered-
ményeket, az lathatd, hogy atlagosan azért
érzékelik és tudataban vannak az emberek a
magukral kialakitott kép jelentéségével (7 fo-

kG skalan 4,2).

A sikeres karrierépités szempontjabdl a szak-
mai tudas mellett tehat elengedhetetlen a
megfelel6 én-marka kialakitdsa. Utolsdként
azt a kérdést tettiik fel a szakembereknek,
véleménylk szerint az eredményes palyafu-
tashoz az el6bbi, vagy az utdbbi fontos(abb)?
A valaszaddék mindkét tényez6t egyforman
dontének tartjak, csupan 3%-kal kapott tob-

bet az én-marka.

Osszegzésképpen tehat elmondhatjuk, hogy a
szakmai tudas mellett legaldbb olyan - ha
nem jobban - fontos a megdfelel6 én-marka
kialakitdsa, megbrzése. Es persze nem elég
egyszer létrehoznunk magunkrél egy képet
masokban - a hitelesség mellett elengedhe-
tetlen a naprakészség, a folyamatos
megujulni akaras, valamint az allandd off- és

online jelenlét.
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Frol Kitti: Mihél 41l a coach
személyes markija?

coaching piac egyre novekszik, s a
novekvl piac természetes velejaro-
ja az egyre novekv6 verseny. Hat
év alatt masfélszeresére nétt a vildg coachai-
nak szama, és a magyarorszagi adatok
tanlsaga szerint hazankban is hasonld ten-
dencia figyelhetd meg.[1] Egyre nagyobb
hangsuly helyezédik tehat arra, hogy a coach

megkilonboztesse magat tarsaitdl.

Ebben a taguld térben a megkilonboztetés, a
kinadlt szolgaltatds meghatarozasa és sajat
magunk kiemelése a tomegbdl, én-markank
tudatos épitése kulcsfontossaguva, a verseny-
elény egyik megalapozé tényezdjévé valt. Az
én-markaépités

Iényege, hogy joémagunk,

személyiségink kilonleges tulajdonsagait
gyakorlatilag beleégessiik az ligyfelek tudata-

ba.

A folyamat személyhez kotott jellegébdl ado-

dik, hogy elengedhetetlen alapkovei az
Onismeret és a hitelesség. Minél inkabb is-
merjik magunkat, annal inkabb tudjuk,

miben rejlik egyediségliink, miben vagyunk
masok, mint a versenytarsak. Ekkor rajzolha-

tunk magunkrél és az altalunk kinalt

szolgaltatasral személyiségink, életlink,

hitvallasunk |ényegi elemeire éplld - valds

képet.

Az én-markaépités folyamata sajat személyi-
séglink megismerésével, 6nmagunkban
torténd tudatositasaval és masok eldtti felval-
laldsaval kezdd6dik. Tulajdonsagaink (jék és
rosszak egyarant) tesznek minket egyedivé,
azok altal vagyunk azok, akik vagyunk. Ne
rejtsik hat véka ald! Amirél azt gondoljuk,
hogy felvallalhatatlan, talan pont azzal vivunk
ki elismerést. A legfontosabb tehat, hogy a
tarsadalmi elvarasokat figyelembe véve ugy

vallaljuk magunkat, ahogy vagyunk.

Meglatjuk, az egyre inkabb id6 szlikében élo
lehetséges Ugyfelek szeretik a hiteles marka-
kat és hdlasak érte. A marka ugyanis
nemcsak segit beazonositani a szolgaltatét,
hanem az ezekhez kapcsolédd uUgynevezett
markaigéretet, egyedi asszociaciokat is, ezzel
kénnyebbé valik és lerovidul a dontés és va-
sarlas folyamata. Mindez pedig egylttesen
pozitivan hat a coaching értékére, és ez a

tobbletérték az arban is érvényre juttathato.

A coaching mint szolgaltatds egy sor olyan
specialis tulajdonsaggal rendelkezik, amelyek
miatt ktlon6sen fontos a markaépités, -erdsi-
tés ezen a terlleten. Egyrészt azért, mert a
coaching megvasarlasa és a nulladik talalkozé
elétt nem tapasztalhaté meg. Igy az tgyfelek
kézzelfoghatd bizonyitékokat keresnek a mi-
noségre, kovetkeztetéseket vonhatnak le a
fizikai kortlményekbdl (helyszin, berendezés),

kommunikacios eszk6zokbdl (névjegykartya,
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honlap, rekldam), a vizualis eszkdzokbdl (név-

valasztas, logd, szin, bet(tipus, képek,

illusztraciok) és az arbdl.

A coaching tovabbi jellemzbje, hogy az eldalli-
tas és a fogyasztas egy id6ben torténik, igy a
szolgaltatasnyujtasnal a coach maga is része
a szolgaltatasnak. Az lgyfelek szamara tehat
ktlonosen fontos a coach munkaja, személyi-

sége és megjelenése.

Mivel a coaching mindsége ingadozd,
coachonként valtozo, ezért a fogyasztdk va-

elott tokéjuket

lasztasuk kapcsolati

felhasznalva masokat is megkérdeznek,
hogy hol milyen eredményre lehet szamitani.
A minGség viszont nemcsak coachok kozott,
hanem szolgaltatdn belll is ingadozik. A vég-
eredmény fligg a coach aktuadlis fizikai és
mentalis allapotatél. Ez a mindségingadozas
csOkkenthet6 a coach folyamatos onképzésé-
vel, a szolgaltatasi folyamat akkreditaciokkal
torténd standardizalasaval, vagy a jogi hattér
megfeleld6 kivalasztasaval. Mivel a coaching
egy adott id6pontban értelmezhetd, nem le-
het belGle tartalékolni, el6re gyartani, igy a
kereslet és kindlat egyensulyban tartdsahoz
specialis eszk6zok is alkalmazhatéak (diffe-
rencialt  arképzés, kedvez6 ajanlatok,
csomagok, csucsidében részmunkaidés mun-
katars fogyasztd

segitsége, nagyobb

részvétele stb.).

Tehat egy sor olyan eszkdz létezik, melyek
alkalmazasaval a szolgaltatasok specialis tu-

lajdonsagai ellensulyozhatdk, és egyben

azokon keresztil én-markank, sajat

személyiségliink megnyilvanitdsa is lehetévé

valik.
Vizualitas

Mindenek el6tt egy markanak nevet kell talal-
ni. Ez utan kovetkezhet a logd és minden
egyéb megtervezése. A talalé név jelentdsen
megkonnyiti és leegyszer(siti a tovabbi mar-
keting- és reklam-teenddket. A rovid, tomor,
minél tobb nyelven kiejthetd, az Ugyfelek fe-
jében megfeleld6 asszociacidkat keltd nevek
hordozzak magukban a legnagyobb verseny-

elényt.

A lényeg, hogy a markanév - legyen cégnév
vagy a sajat nevink - rovid, egyedi, taldlo,
(akar nemzetkozi piacokon is) kénnyen kiejt-
heto,

legyen. Ha esetleg tul altalanos vagy tul szo-

rokonszenves, egyszerl(ien levédhet6

katlan nevink van, elgondolkodhatunk
miivésznéven, cégnéven vagy nevink rovidi-
tett formajat is hasznalhatjuk. (pl.: Kovalcsik
Ildikd mivészneve Lilu; Spitzer Gyoéngyi szl-
letési Gyongyi

neve Somogyi Zsuzsanna,

mUivészneve Soma.)

Paul Rand tervezégrafikus szerint ,A logd a
formaba 6ntétt markanév, vagyis a név vizu-
(..) Az

takarékos,

alis megjelenitése. ideélis logd

egyszerii, elegans, rugalmas,
praktikus és felejthetetlen.” [2] A logd lehet
egy szimbdlum, egy sz6 vagy akar ezek kom-
hogy

fogyasztéban a megfelel6 hatast, érzelmi re-

binacidja is, melynek célja, a

akciot valtsa ki.

Az én-markankrol mutatni kivant képet to-
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vabb arnyalhatjuk a szinek hasznalataval. A
szineknek a logéban, a helyszinben, a név-
jegykartyaban, sot akar 6ltozkodésiinkben és
tovabbi eszkdzOokben is fontos szerepe van és
segitségikkel sok mindent kifejezhetlink. Eh-
hez nem art ismerniink a szinek
tulajdonsagait, az emberekre gyakorolt hata-

sait, a kulturalis jellemzéit.

A betlk is jél hasznalhaté eszkdzok a marka
személyiségének visszatlikrozésére. ,A beti-
tipus »feléltézteti« a szavakat, formaba o6nti
és hangsulyossa teszi Oket, tudat alatt érzé-
kelhet6, de hatarozott egyéniséget kélcsénéz
nekik.”[3] A bet(itipusban a markat, szemé-
lyiséglinket jellemz6 tulajdonsagok tudnak
testet olteni, hiszen annak formavilagaban
kénnyen érzékelhetd, hogy az modern, for-

mabonto, izléses, klasszikus, visszafogott stb.

Mégis egy kilonleges kép, egy jol elkészitett
illusztracio, egy egyedi grafikai elem hordozza
a legtdobb informaciét magaban, tobbet, mint
amennyit egy lapra hosszu sorokba leirhat-
A

értelmezése sokkal

nank. kép leszogezi  figyelmuket,

gyorsabban, maradan-
dobb nyomot hagyva megy végbe, mintha
irott szoveg tartalmat kellene magunkéva
tenni. Kilonosen a valdésagos képek. Ezek a

7.

lyos elemei.

Osszességében a kép néz6pontja, esetleges
kulturdlis tobbletjelentése, a megvilagitas, a
informaciét

fékusz, a szinvildg mind-mind

hordoz magaban a markaral.

Helyszin[4]

A szolgaltatas helyszine gyakorlatilag a marka
sajat tere. A kornyezetnek minden tekintet-
kell

0sszhangban lennie, hiszen a koérnyezet az

ben a marka személyiségével
Ggyfélnek a marka gondolatisagat tlkrozi. A
helyszin milyensége, a dekoraciok, a butorok,
szinek, virdgok, és akar a megvilagitas is fon-
tos kérdés lehet. Az enteri6r kialakitasanal
érdemes

vagy kivalasztasanal mérlegelni

ezeknek a tényez6knek a hatasait is.

A belsé kialakitason tul, a foldrajzi elhelyezke-
dés sem elhanyagolhatdé. A helyszin minden
tulajdonsaga informacidérték(i a leendd tgyfél
szamara, még azok az aprdésagok is, melyekre
nem is gondolnank. Igy tehat nemcsak annak
bels6é kialakitdsa és berendezése, hanem el-
helyezkedése, a kornyék, terllet jellege, a

haz allapota is befolyasold tényez6.

A hatast tovabb noévelhetjik, ha nemcsak a
vizualitasra, hanem a tobbi érzékszerve hatd
eszkozoket is hasznalunk. Egy kellemes hat-
térzene, egy jol kivalasztott illat is 6szténzd.
Kevesen tudjak példaul, hogy a Samsung be-
mutatétermek is specialis, szamukra
kifejlesztett illatot hasznalnak, amelyet a leg-
tobb vasarld csak tudat alatt érzékel, mégis

bizonyithatd a vasarlasdsztonz6 hatasa.
Névjegykartya

A névjegykartya elsddleges célja, hogy jdl ol-

vashatéan magan hordja tulajdonosanak

nevét, legjellemz6bb munkakorét, elérhetbsé-

geit - minél koénnyebben és gyorsabban
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értelmezheté formaban. Vigyazzunk, hogy ne
veszélyeztesslik a névjegy eredeti funkcidjat
azzal, hogy szines rekldmhordozéként hasz-
naljuk! Ahogy nem ajanlatos a kinyithato,
egyedi méretld névjegykartya sem, hiszen ez-

zel a tarolhatésagot nehezitjik meg.
Honlap

Wolfinbarger és Gilty az online szolgaltatasmi-
ndség skala kidolgozdi az internetes oldalrdl
kialakuld pozitiv benyomashoz leginkabb fon-
tos 0Ot tényezdé kozé soroljdk a webhely
megbizhatdsagat, konnyld kezelhetdségét és
az azon keresztil elérhetd részletes informa-
ciokat.[5] Honlapunk kialakitdsanal tartsuk

hat ezeket szem el6tt!

A konnyl kezelhet6ség érdekében figyeljink

oda arra, hogy

® a honlap szovegezése beszédmodo-

runkra emlékeztessen!

a prébaverziorol kérjik ki ismer6sok,

kollégak véleményét!

ellen6rizzik a helyesirast és a honlap

egyszer( kezelhetdségét!

kész honlapunk a Google keresési lis-

tajan gyorsan megtalalhato legyen!

aktudlis  informaciék szerepeljenek

(tobb éves fotd ne készénjon vissza)!

akkor tegyik kozzé, ha valdéban elké-
szUult![6]

A megbizhatésag alapja és igy a legfontosabb

elvaras honlapunk kialakitasakor, hogy minket

tlikrozzon, és bizonyos fokig legyen szemé-
lyes. Oldalunk felépitése, tartalma, az azon
elhelyezett fotd tikrozze azt, akik vagyunk a
célkdézOnség szamara, és azt, hogy mennyire

vesszlk komolyan magunkat és a munkankat.

A részletes és pontos informaciok megléte
szintén elvaras internetes oldalunkkal szem-
ben, igy fontos, hogy jol lathatd, kdnnyen
elérhet6 helyen legyen neviink, cimink, tele-

fonszamunk, fax-szamunk, e-mail cimink!

A tobbi tartalmi elem altaldban cég- vagy pi-
ac-specifikus. Mégis jo szolgalatot tehet, ha
roviden, a lényegre szoritkozva bemutatjuk
magunkat vagy épp céglink torténetét. Elhe-
lyezhetlink egy fllet, amire rakattintva a
latogatd tevékenységiinkrél kap bévebb infor-
macioét, tovabba elhelyezhetjik oldalunkon a
rélunk kialakult pozitiv képet erdsité referen-

cia partnereink nevét is.
Reklam!Z]

Az, hogy egy lehetséges lgyfél benniinket va-
laszt-e egy kdzos munkara, attdl is fligg, hogy
kordbban hallott-e, vagy olvasott-e mar ro-
lunk. A kapcsolati halén keresztll elnyert
Uzletek is nagyrészt azon alapulnak, hogy a
leend6 Ugyfél valamennyire ismer benntnket,
igy van hitelink ndla, és a bizalom mar a ko-
z6s munkat megeldzéen kialakult. Igy van ez
a rekldam esetében is. A legtobben azokkal
dolgoznak egyitt szivesen, akiket ismernek,

akikben megbiznak.

Idedlis esetben harom, kilonb6z6 kozegbdl

szerezhetnek rélunk leendd Ugyfeleink isme-
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reteket. Egyrészt ha hallanak rélunk, mas-
részt, ha olvasnak rélunk, harmadrészt ha
személyesen talalkoznak vellink. Amennyiben
nincs mod személyes taldlkozasra, tegyilnk

rola, hogy olvassanak vagy halljanak rélunk!

A tobbség a médiat hitelesebb hirforrasként
fogadja el, mint a maganembert, arrél nem is
beszélve, hogy az ugyfelek szivesen latnak
minket viszont egy sajtdanyagban, interjuban
és buszkén osztjdk meg ismerdsiikkel is: ,0
az én coachom!”[8] A coachingban talan leg-
inkdbb hasznalatos rekldamformak mégis az
alternativ reklameszkozok. Ilyen els6dlegesen

az ajanlas, vagy a szobeszéd.
Arképzés[2]

Az ar kialakitdasa a branding szempontjabol
ugyan olyan fontos, mint a logdk, és egyéb
designelemek. Ez jelzi a marka er6sségét, hi-
szen minél er6sebb egy marka, minél
nagyobb a piaci értéke, annal dragabban tud-

termékeit  vagy

ja a szolgaltatasait

értékesiteni.

Az ar és mindség kodlcsonhatdsara érzékenyen
reagalnak a fogyaszték. Ha a vevOk a piacon
fellelhetd szolgaltatdsokat viszonylag homo-
géneknek érzékelik, akkor az arat a
szinvonallal azonositjak, az olcsésagot az ala-
csony mindséggel egyenértéklként kezelik.
Tehat ha a coaching nivéjaval kapcsolatban
nincs informacidja a leendd lgyfélnek, akkor
az ar lesz a mindség elsédleges fokméréje.
Ilyen esetben az alacsony ar kart tehet én-

markankban.

Egyes termékek esetében a gyartdék szandé-

kosan alacsony termelési volumennel
dolgoznak és szlik elérési utat tesznek lehetd-
vé. Igy a termék nehezen beszerezhetdvé
valik, a vev6k pedig jobb min6séglinek gon-
is hajlanddak

doljadk és magasabb arat

megadni érte.

Erdemes koriilnézni a piacon, ki mennyiért
arul hasonld szolgaltatast, s ha mi csicsming-
séget ajanlunk, a kért 06sszeg magasabb
lehet, mint a hasonld szolgaltatast nyuajtok

esetében.

Munkal101

Az elvallalt és elvégzett munkank is visszahat
én-markankra, ezért az mindig legyen kifo-
gastalan mindségli, egyedi, értékrendlnkkel
teljes 6sszhangban 1év6 és legyen értékes
De

nemcsak az jellemzi tevékenységiinket, ahogy

azok szamara, akiknek szolgaltatunk!
végezzUik: hogy milyen szaktudassal, tire-
lemmel, hozzaértéssel, érzékkel dolgozunk,
hanem az is, hogy kiknek, illetve melyik cég-
nek szolgaltatunk. Ezért Ugyeljink ra, hogy

Ggyfélkoérink is tikrozze én-markankat!

Minden elvégzett munkank a multunk, a refe-
rencidink részét fogja képezni. Ezt mindig
tartsuk szem el6tt, amikor egy megbizast el-
vallalunk! Ahogy azt is, hogy ha elvallalunk
olyan munkat, amihez nem f(ilik a fogunk, az-
zal kés6bb azonosithatnak, tébb ilyen munkat
is kaphatunk, és kevesebb idénk marad arra a
tevékenységre, amit valdban szivesen vég-

zunk.
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Megjelenés

A megjelenésben - ahogy a tobbi eszkdzben
is — tikrozodik egyfajta kettOsség. Egyrészt
igazodni kell a kor elvarasaihoz, a jelenlegi
trendekhez. Ez szab keretet sajat magunk ki-
alakitdsdban és megélésében. Hiszen ha az
ember nem tart be bizonyos jatékszabalyokat,
a tarsadalom kikozositi. Mégis, ezen a hata-
beldl

megjegyezni és mélyebb benyomast is tesz a

ron legylink egyediek! Koénnyebb
masikra, aki eltér az atlagtol, akinek a kilseje
valamiben egyedi. Gondoljunk csak Einsteinre
vagy Somara a jellegzetes frizuraikkal. Bar
ezek a hajviseletek egyaltaldn nem szokva-
nyosak, az emberek megszoktak, elfogadtak

ezeket, sOt a viseldik védjegyeivé valtak.

Persze ez nem jelenti azt, hogy holnaptdl kék
hajat kellene hordanunk; sokkal inkabb érde-
mes elgondolkodnunk azon, hogy milyen
kilonleges kilsé jegylnk van, ami kizardlag
rank jellemzd. A legtébben menekilnek azok-
téol a jellemzG6iktdl, amik

a tomegbdl

kiemelnék 6ket.

Egyediséglink ne csak kiilsénkben, hanem
hang- és beszédstilusunkban is tikrézdédhet.
Hangunk, hanghordozasunk, kiejtéstink egye-
di elemeit is hangsulyozhatjuk. Erdsség lehet
a gyengeségbdl és akar akcentusunk, tajszo-
lasunk, raccsolasunk, vagy selypitéstunk is

erOsitheti egyéniséglinket és én-markankat.
Kapcsolati halo

Hogy tehetlink szert kiterjedt kapcsolati t6ké-

re? Igazsag szerint nem hogy csak szert

tehetiink, hanem rendelkeziink is kapcsolati
tokével. Hany iskolaba jartunk? Voltak tanara-
ink, osztdlytarsaink, és alattunk és felettliink
lévé évfolyamokban hany és hany ismer6-
stink. Volt néhany vagy sok munkahelylnk,
fénokeink, kollégaink és Ugyfeleink. Van csa-
ladunk, barataink, ismer0seink,
sportolotarsaink. Hajlamosak vagyunk megfe-
ledkezni errél a bazisrél, azt gondolvan, hogy
munkank szempontjabdl nem relevans. Holott
nem tudhatjuk, hogy kivel mikor és hogyan
kertlhetlink Uzleti kapcsolatba. Ebbdl a tekin-
tetbél hajlamosak vagyunk megfeledkezni a
nalunk joval fiatalabb vagy épp alacsony be-
pedig
pozicioval, hanem mindig az emberrel tartjuk

osztdsl  ismerdseinkrdl, nem a
a kapcsolatot. Ezekben az ismeretségekben
kulonleges érték, hogy mar létezik valamifajta
bizalom, és nem kell mindent el6rol kezde-

nidnk.

A kapcsolatok apoldasanak egyik legegysze-
rdbb ha

csatlakozunk a kdzosségi oldalakhoz. Ha ez a

és legkézenfekvébb maddszere,
lehet6ség kiegészité szerepet tolthet be a
személyes kapcsolattartason felll, a marka-

épitésben hasznunkra lehet.

A kapcsolatépitésre és -apolasra kivalé alka-
lom, ha egy idében tébb emberben hagyunk
nyomot. Megvaldsithatjuk ezt Ggy, hogy egy-
tobbekkel

adunk, el6adast tartunk, kerekasztal-beszél-

szerre beszélgetliink, interjut
getés résztvevbjeként jelenlink meg, kdnyvet
vagy cikket irunk. Természetesen ahol megje-
leniink (a helyszin, a rendezvény, a média,

stb.) is hatassal vannak én-markankra.
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Akkreditacidk, egyesiileti tagsag

Egyre tobb coach és egyre tébb kiilonb6z6 co-
aching iranyzat és eszk6z jelenik meg a
piacon. A megkllonbbztetést és az én-marka
megnyilvanulasat segiti, ha valamely egyesu-
let és annak elvei mellett elhatarozzuk
magunkat és nemcsak tagsagot, hanem akk-
reditacidt is szerziink. Mivel az akkreditacié
megszerzése szervezetenként eltéré feltéte-
lekhez kotott, és nemcsak jogokkal, hanem
kotelezettségekkel is jar, egyfajta garancia-
ként jelenik meg munkank szinvonaldval

kapcsolatban.
Jogi hattér[11l

A coach én-markajara a fentieken tul az is ha-
tassal van, hogy milyen jogi format valaszt
munkaja keretéll. A magyar jogrendszer le-
ad hogy

tevékenységét egyéni vallalkozéként végezze,

het6séget arra, a coach
alapithat gazdasagi tarsasagot (betéti tarsa-

sagot, korlatolt felel6sségl tarsasagot,
részvénytarsasagot), valaszthatja az egyéb
munkavégzésre iranyuld jogviszonyt (megbi-
szerz6dés alapjan,

zasi- vagy vallalkozasi

bedolgozdéként, tisztségvisel6ként) vagy a
Munka Torvénykonyvének hatalya ala tartozé

munkaviszonyt.
Onfejlesztés

A coach-képzések és az ott kapott bizonyit-
vany értékének, mindségének megitélése
nem is olyan egyszerl feladat. Tébb eltér6
maodszertani iskola is létezik, és igy szinte

képtelenség azokat 6sszevetni, értékelni a bi-

zonyitvanyok mindségét.

J6 néhéany intézmény, cég vagy éppen ma-
A

standardok hidnya, a sok esetben csekély

ganzé kinal coach képzést. szakmai
oraszam, az esetleg néhany modulbdl all6 tré-
ningek, a gyakorlati képzés és az onismereti
és személyiségfejleszté programok hidnya

mind a gyenge mindségre utal.[12]

Ahhoz, hogy a coach eredményes és sikeres

legyen, a szakmai képzettségen tul pszichold-

giai, Uzleti ismeretekkel, gyakorlati
tapasztalattal, nyitottsdggal, megfeleld em-
ber- és  stabil Onismerettel, hiteles,

kiegyensulyozott személyiséggel kell rendel-
keznie. Ezek fejlesztése ugyan ugy lényegi
eleme a coach felkésziltségének, sikerének

és ezaltal onfejlesztési tertleteinek is.[13]
Specialis eszk6zok[14]

A kereslet és kindlat egyensulyban tartasahoz
specialis, én-markankra is hatd eszkozoket
hasznalhatunk. A kereslet befolyasolasara |é-
tez6 megoldas a differencidlt arképzés. A
valésagban ez azt jeleni, hogy a cslcsidésza-
kokban vagy napszakokban magasabb éarat, a
kevésbé frekventalt idészakokban alacso-
nyabb arat hataroz meg a coach. Ez az eszkéz
a kereslet élénkitésére és visszafogasara is al-

kalmas.

Recesszidoban kedvez6 ajanlatokkal, csoma-

gokkal is élhetlink, példaul egy coaching
folyamat mellé egy tréninget adhatunk ajan-
dékba, vagy ha egy cég legalabb 3 f6 részére

rendel 6-8 Ulésbdl allé coaching szolgaltatast,
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egy brief-coachingot kaphat ajandékba.

Csucsidében kereshetjik azokat a lehetdsége-
ket, alatt tobb
fogyasztot elégithetiink ki. Hasznalhatjuk a

amikkel kevesebb id6
Skype coaching modszerét, melyben az uta-
zassal, varakozassal jaré id6t spoérolhatjuk
meg, vagy meghirdethetliink csoportos coa-
chingot is, de akar bevezethetink egy
internetes id6pontfoglald rendszert, melynek
segitségével az lgyfél lathatja a még szabad
intervallumokat, be is tud jelentkezni az altala

kivalasztott id6pontra.

A kinalati oldal befolyasolasara csucsidében

adminisztrativ  tevékenységek elvégzésére
részmunkaidés munkatars, gyakornok segit-
ségét vehetjik igénybe, hiszen a
hattértevékenységektdl valé mentesilés na-
gyobb Osszpontositast tesz lehetévé a valos
szolgaltatas terén. De a fogyaszté nagyobb
részvétele is 6sztondzhetd, ha példaul az ido-
egy

keresztlil maga végzi, esetleg valaszthat is a

pontfoglalast internetes rendszeren
felajanlott helyszinek kozill, s6t még megad-

hatja a coaching folyamat témajat, a
megrendelt Ulések szamat is. Ezek a gyorsan
rendelkezésre all6 pontos informacidk is az
adminisztrativ munka lecsokkentését, a kap-

csolatfelvétel meggyorsitasat szolgaljak. Ha

Jegyzetek

pedig a kereslet megnévekedett mennyisége
miatt olyan helyzetbe kerilink, hogy még
mindezek mellett sem tudjuk kielégiteni az
Ugyfelek igényeit, mas kollégakat vagy szer-
bevonhatunk a

vezeteket is folyamatok

lebonyolitasaba.

Egy biztos. Nem fog mellé, aki tudatosan

megtervezi és kialakitja személyiségével
O0sszhangban allo én-markdajat, meghatarozza
a megnyilvanulasi lehet6ségeit és azok tulaj-
donsagait, de ez nem Kkizardlag racionalis,
sokkal inkabb intuitiv munka. Az érzéseinkre,
megérzéseinkre hallgatva érdemes meghata-

rozni mindent, amirdl kordbban sz esett.

A m(ikodés kereteiben (ar kialakitasa, akkre-

ditacio, egyesileti tagsag, jogi feltételek,
képzés) dontslink tudatosan! Ezeken felll va-
lasszuk azt, ami tetszik, amivel tudunk

azonosulni, ami a leginkabb kifejezi bels6 ,co-
ach éninket”, olyan helyszint és berendezést,
ami rank is Ugy hat, mint ahogy szeretnénk,
hogy a coachee érezze magat; munkankban,
megjelenéslinkben, kapcsolataink apolasaban
batran vallaljuk 6nmagunkat, a kommunikaci-
0s- és a specialis eszk6zok alkalmazasaban
pedig legylink kreativak, engedjik szabadjara

a fantaziankat!

[1] Az International Coach Federation (ICF) megbizasabdl a PricewaterhouseCoopers (PWC) nemzetkozi
tanacsado cég altal 2011-ben, vildgszerte 12.000 és Magyarorszagon 126 coach részvételével végzett ku-
tatas szerint a vildgon — a hat évvel ezel6tti, szintén a PWC altal végzett hasonlé felmérés 30.000 fOs
adataval szemben - hozzavetblegesen 47.500 coach dolgozik.

[2] Healey, Matthew: Mi az a branding? Budapest, Scolar Kiadd, 2009. 90.
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[5] Kotler, Philip—Keller, Kevin Lane: Marketingmenedzsment. Budapest, Akadémiai kiado, 2006. 543.
[6] Szabo Katalin: Kommunikacié felséfokon. Budapest, Kossuth Kiado, 2002. 194-195.

[7] Purkiss, John-Royston-Lee, David: Enmérka: Tedd magad eladhatéva! Budapest, HVG Kiadd, 2010.
221-236.

[8] Coaching Team (Lerf Andrea - Ivanyosi Szabo Zoltan - Juhdsz Zsoéfia — Vass Andrea - Bite Barbara):
Coachok egymas kézt. Marketing & Sales munkaftizet 2012.06.01.

[9] Kotler, Philip-Keller, Kevin Lane: Marketingmenedzsment. Budapest, Akadémiai kiadd, 2006. 565-
607.

10] Purkiss, John-Royston-Lee, David: Enmdérka: Tedd magad eladhatévé! Budapest, HVG Kiadd, 2010.
45-47.

11] http://www.tbinfo.hu/cikkek/adok--jarulekok/munkavegzesre-iranyulo-egyeb-jogviszonyok.html (le-
toltés idépontja: 2012. 11. 03.)

12] Sarvari Gyorgy-Koncz Andras: A nagy coaching robbanas. Figyel6 2010. (54. évf.) 29. sz. 46-47.

13] Szadvari Lidia: Uj utakon, avagy a coaching titkai. Humanpolitikai Szemle, 2011. 5. szdm. pp. 42-
45.

14] Kotler, Philip-Keller, Kevin Lane: Marketingmenedzsment. Budapest, Akadémiai kiadd, 2006. 532-
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IRANYOK

IRANYOK

Kovécs Judit Erzsébet: Régi-il
lehetéségek a coachingban

Vonjunk be a folyamatba néhany

|0erot!

isszatekintve a kezdetekre, szakmai

berkekben kézismert, hogy a coa-

ching elnevezés a magyar kocsi
sz6bdl szarmaztathatd: ez a taldlmany segi-
tette hozza az emberiséget az
el6érehaladashoz, a lovak ,vezetdje”, a kocsis
pedig a régi korok ,maganpilétajaként” a lo-
vak iranyitasaval, egylttm(kodésiik
elnyerésével juttatta el az utasokat a céljuk-
hoz.
Kés6bb a sportteljesitmények fejlesztésben
nyujtott edz6i tdmogatdsra hasznaltadk a szot,
majd innen vette at az Gzleti élet. A kor itt
bezarult, vagy mégsem?
Ha a lovaktdl indultunk, beemelhetjik-e ké-
egy

helyvaltoztatasnal sokkal magasabb szinten

pességeiket mas, a fizikai

az emberek inspirdldsdnak, tamogatasanak

gyakorlatdba? Mire szamithatunk télik mas

szerepkorben, a coaching folyamat aktiv ré-
szeseiként, egyaltalan mitél m(kodik a lovas

coaching?

Ezeknek a kérdéseknek a megvalaszolasahoz
el6szor vizsgaljuk meg a sportedzéssel kdzos
pontokat: a I6kiképzés leghatékonyabb formai
nem a lo ,betorésén”, hanem a meggybzését
célzd szelid modszereken alapulnak. Barmely
lovassportrél legyen is szd, az edzés soran
parhuzamosan kell fejleszteniink mind a 19,
mind a lovas képességeit, azt szem el6tt tart-

hogy
legjobban kibontakoztassuk a képességeiket.

va, er6sségeik mentén a lehetd
Ez a cél szinte megegyezik az Uzleti edzés
definicidjaval, mely szerint a coaching: a kli-
ensekkel valo egyiittmiikodés kreativ és
gondolkodast serkentéo folyamata, ami
arra inspirdlja éket, hogy maximalizaljak sze-

mélyes és szakmai képességeiket.

Még egy kis ideig a lovassportoknal maradva
vegylk sorra, milyen készségeket hasznal a
lovas ahhoz, hogy elnyerje a 16 egyuttm(ko-
dését: odafigyel a 16 viselkedési valaszaira,
megértd vele, bizalmat ébreszt benne énma-
ga
segitségekkel

kovetkezetes.

gyozi
kommunikal, ekdzben nyitott a 16 reakcidira,

irant, Egyértelmd

meg, azaz érthetden

valaszaira. Felel6sséget vallal a dontéseiért,
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hiszen ra harul mind 6nmaga, mind pedig a 16
ki-

egyensulyozott viselkedésével kivaltja a 16bdl

testi épségének megbrzése. Nyugodt,
a bizalom, az elfogadas és a csatlakozasi vagy
érzését.

Most olvassuk at még egyszer az el6z6 felso-
rolast ugy, hogy kihagyjuk bel6le a 10" szét.
Nem ugyanezekre a tulajdonsagokra van-e

szliksége egy jo vezetdnek?

A 16nal tehat sajat élménybdl szerzett tapasz-

talatokkal a gyakorlatban finomithaté a
vezetési stilus, kiprobalhaté a helyzetfliggo
vezetés, a motivaciéra vald radérzés, az egyér-
telmd, egylttm(ikodésre iranyulo
kommunikacié és utobbibdl adéddéan az értd
figyelem is (pl. megértette-e a masik fél,
hogy mit varok el téle, ,atment-e” a segitsé-
gem?) Mindezek coaching helyzetben torténd
megtapasztaldsdahoz nem sziikséges a ,lovas-
itt foldrél

dolgozunk. Viszont ugyanugy atélhet6 a kdzos

tudas”, hiszen a lovakkal a

egyuttgondolkodas, a feladatmegoldas 6rome.

A szabad természetben a léval végzett munka
.mellékhatdsa” a stresszoldas, az Onbizalom
erésodése és a komfortzona atlépését koveto
sikerélmény. Utdbbi miatt nevezem el6szere-

tettel a lovas coachingot élménytanulasnak.

Ujra és Ujra racsodalkozom, milyen gyorsan

és Osztonosen raéreznek a nem lovas hatterl

résztvevok is a 16 nekik szant lizenetére, mi-

gyors
értelmezik ezeket az Gszinte visszajelzéseket

lyen és taldlo felismerésekkel
akar 6nmagukra nézve, akar a munkahelyi

kérnyezetiikre.

Utoljara, de nem utolsésorban vizsgaljuk meg
azt a kérdést is, mi a helyzet a lIéval, 6 vajon
élvezi-e ezt a megvaltozott szerepkort? Véle-
ményem szerint ez sarkalatos kérdés. Mivel
tars-coachként a 16 sokkal szélesebb cselek-
Vési szabadsaggal rendelkezik, mint
sportoloként, neki is alkalmazkodnia kell Uj
helyzetéhez. Szdmomra lenylg6z6, milyen
gyorsan latjak at a lehet6ségeiket és tanulnak
meg élni is ezzel. (Természetesen mindennek
az az el6feltétele, hogy megfeleld szakmai ba-
nas- és tartdsmodban legyen részik, hiszen
az egyszer mar ,megtort”, elkedvetlenitett,
besavanyodott egyedek nem alkalmasak lovas

coachingra!)

Sajat idés kancaimnal tébbszor tapasztaltam,
milyen mélyen egylttmikodnek a szamukra
idegen emberekkel az egyes feladatok soran,
még az is eléfordul, hogy maguk ajanlanak fel
Uj megoldasi modot. Mindezt nem tennék, ha
nem okozna nekik 8rémot a kdzds munka. Hi-
szen Oket ugyanaz motivalja, mint barmely
mas élélényt: szeretik, ha a figyelem rajuk
iranyul és a maguk Gszinte moddjan igazi

egyuttmikodéssel halaljak ezt meg!
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VELEMENY

e it .
VELEMENY

Ruszik Mikiés: Néi karrier?

Gondolatok két tudomanyos

rendezvény kapcsan

etszik vagy sem, a n6k és férfiak ko-
zOtti kUlénbségek hangsulyozasa a

mindennapi diskurzusaink részét ké-
pezik. Mindkét nemnek vannak bevett
Lvicces”, avagy sérté0 megjegyzései, betanult
tradicionalis élcel6dései az ellenkez6 nem
képvisel6i szamara, de lassuk be, altalaban a
ndkkel szemben megfogalmazott ,joépofa” be-
szOlasok azok, amelyek sok esetben lenéz6

bujtatott tartalommal birnak.

Ha szanunk ra par percet, hogy végigporges-
sik magunk elétt a noék és férfiak kozotti
ktulonbségképzés eddigi torténelmét, mind-

egy,
témaban, biztosan megakad a szemink olyan

hogy mennyire vagyunk otthon a
pillanatokon, parezer-éveken, amikor a néket
valamilyen hatranyos megkllonboztetés érte
(oldalborda,
aldvetett helyzet, stb.), amit - legylink &szin-
ték férfiak

generaltunk. Mindez pedig olyan jél sikeriilt,

boszorkanyégetések, altalanos

kedves férfitarsaim - mi

hogy manapsag, amikor mar (viszonylagos)
emancipalodasrol, nemek kozti egyenlGségrol
beszéliink, még mindig létezek ,,csajos vs. pa-
sis” dolgok. Ilyenek példaul a shoppingolas,
vagy a soOrozés, amely tevékenységekben a
masik nem képvisel6i nem kifejezetten kiva-
natosak, vagy példaul azok a mondatok,
amelyek bizonyos tevékenységeket férfi, vagy
éppen néi privilégiumnak nyilvanitanak. Ilye-
nekbdl mindannyian kllénésebb nehézségek
nélkll jelentés mennyiséget tudunk Ossze-
szedni: példaul egy n6é ne karomkodjon, vagy
egy részeg nd csunya latvany (mintha egy ré-
szeg férfi szebb lenne), a férfi viszont nem

sirhat, és igy tovabb.

Szerencsére a 20. szdzadban egyre tdbben
fedezték fel, hogy itt valami nem kerek igy, és
megindultak a genderkutatasok[1] ro6gds ut-
jukon (sejthetjik, hogy melyik nem képvisel6i
felllreprezentdltak a tudomanyterileten).
Persze a genderkutatasok ko6zo6tt ugyanugy
megtalalhatok férfi-kutatdsok, mint né-kuta-
tasok, de talan egyetérthetiink abban, hogy
ha az emberiség fele hol kisebb, hol nagyobb
elnyomasban él, akkor a noékkel foglalkozd
kutatasok sokkal termékenyebb és fontosabb

tudomanyterilet lehetéségével kecsegtetnek.

A nok hatranyos megkulénboztetésével kap-

csolatban tudomanyos szempontbdl az egyik
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legérdekesebb irds Pierre Bourdieu, a 20. sza-
zad egyik legkivalobb és legtdbbet hivatkozott
szociolégusanak Férfiuralom[2] cim{ munka-
ja. Két dolog miatt nagyon fontos Bourdieu
ezen irasa, ami, hozza kell tennem, tudoma-
nyos koérékben nem a legelismertebb munkai
kozé tartozik. Egyrészt azért, mert Bourdieu
férfi, és valdszinlileg csak akkor lehet feltarni
és megszlintetni az egyenlGtlenségeket, ha
ebben a férfiak is partnerként viselkednek.
Masrészrol egy igen elismert tudos, akinek a
szavai figyelemfelkelt6bbek, és nagyobb suly-

lyal birnak.

De miért is irtam mindezt? A fenti gondolato-
kat hogy

eseményrol,

szantam
két

bevezetésnek ahhoz,

beszamolhassak olyan
amelynek témaja a karriertervezés, raadasul
az egyik kifejezetten a nék karrierlehet6ségei-
vel foglalkozott. A Kkarrierépités terilletén
ugyanis gyakran hatvanyozottan jelentkeznek
a két nem megkilonb6ztetésébdl adédd prob-
[émak. is

De ahogy a rendezvényeken

kiderilt, azért vannak kivételek.

Mindkét rendezvény egy héten belll kerilt
megrendezésre a pécsi Zsolnay Kulturalis Ne-
gyedben. Els6ként néhany szé6 a N6k a
Tudomanyban Egyesiilet kerekasztal be-
szélgetésér6l, ami a Lanyok Napja
karriernap felvezetdé rendezvénye volt 2013.
marcius 7-én. A NaTE célkitlizései kozé tarto-
zik a n6k tudomanyos palyajanak 6szténzése,
illetve a férfiak és n6k kozotti egyenldség
megteremtése az oktatdsban és munkavalla-
lasban, ami - lassuk be — nem tul kénny(, és

sokszor nem is tulzottan halas feladat. Az Eu-

répai Unid persze folyamatosan dolgozik az
esélyegyenléség megteremtésén, a két nem
lehet6ségeinek kozelitésén, és tamogatja az
ehhez hasonlé programokat. Ennek ellenére,
sajnalatos mdédon, Magyarorszagon még min-
dig nagyon kevés ilyen és hasonld
kezdeményezés van, holott a kutatdsi ered-
mények tanusdga szerint is nagyon nagy
szlikség lenne ezekre, hiszen hazank ezen a
terileten nagy lemaradéassal kiizd az EU tag-
allamainak viszonylataban. (Elég, ha csak a
Magyar Parlamentben szemulgyre vesszlk,
hogy hany né foglal helyet a férfiak kozott -
ez nem fog sok id6t igénybe venni). A N6k és
Férfiak Tarsadalmi Egyenl6ségét Elbsegito
Nemzeti Stratégia - Iranyok és célok 2010-
2021 cim( tanulmanybdl[3] kidertl, hogy az
1990-es évek Ota nem valtozott jelentGsen a
Magyar Parlamentben helyet foglald képvise-
1995-
ben az orszagok soraban elfoglalt nem tul el6-
kel6 43. helyinket mara 123-127. helyre

sikerilt cserélnlink. Ez a visszaesés valdjaban

I6n6k férfiakhoz viszonyitott aranya.

azt jelenti, hogy Magyarorszagon nem valto-

zott a nO6k aranya szamottevéen a
dontéshozatalban, viszont az dsszehasonlitas-

ban szerepl6 orszagokban nétt az aranyuk.

A kerekasztal-beszélgetés egyik célja az volt,
hogy példaképeket allitson a fiatal lanyok elé,
és batoritsa 6ket olyan palyak valasztasara,
amelyek tipikusan férfias szakmaknak szami-
tanak, mint példaul a mérnoki palya, vagy az
ipari kutatas-fejlesztés. A rendezvényt Dr.

Schadt Maria a NaTE Dél-Dunantuli Regionalis
K6zpontjanak regionalis felel6se, a Pécsi Tu-
Tanszékének

domanyegyetem  Szocioldgia
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nyugdijba vonult tanszékvezetdje, és Dr. Pén-
tek NaTE

Tudomanyegyetem Szocioldgia Tanszékének

Eszter a tagja, és Pécsi

adjunktusa szervezte.

A rendezvény els6 blokkjaban szinvonalas be-
mutatkozé el6addsokat hallhattunk olyan, a
tudomanyos életben, és a férfiasnak tekintett
szakmak terlletén kiemelkedd sikereket elért
noktél, akik valdban példaképként szolgalhat-
akik nyitottak
ezekre a palyakra. Dr. Gaspar Gabriella (PTE-

nak azoknak a lanyoknak,
BTK Szocioldgia Tanszékének vezetdje) ko-
szOont6je utan Prof. Dr. Zdmbd Katalin a PTE
Klinikai Kézpont, Nukledris Medicina Intézeté-
nek vezetGje beszélt arrdl, hogy miként kerilt
a palyara, majd Dr. Bugyi Bedta (egyetemi
adjunktus, PTE AOK Biofizikai Intézet) mutat-
kozott be, és mutatta be tudomanyteriletét.
A két el6adas utan az épitészettel foglalkozd
holgyek kaptak szét, mégpedig Dr. Kovacs Or-
PTE  PMMIK

Epitém(ivész Szakmai Intézet), Dr. Szabd Eva

solya (egyetemi docens,
(egyetemi docens, dékan-helyettes, tanszék-
vezetd, PTE PMMIK Epitészmérnéki Szakmai
Intézet), Dr. Tamas Anna Maria (egyetemi ad-
junktus, PTE PMMIK Epitémiivész Szakmai
Intézet), és Dr. Borsos Agnes (egyetemi ad-
junktus, PTE PMMIK Epitémiivész Szakmai
Intézet), végezetll pedig Dr. Gaal Sarolta, a
PTE PMMIK tanarsegédje mesélt életutjardl,
és az épitész szakma szépségeirdl. Az épitész
holgyektdl megtudhattuk azt is, hogy egyre
tobb fiatal nd jelentkezik a PTE Pollack Mihaly

MUszaki és Informatikai Karara.

A rendezvény masodik blokkjaban Salamon

Erika @ Hauni Hungaria Kft. projektmenedzse-
re szamolt be a Hauni néi karrierépitésben
betoltott szerepvallalasardl, és Dobos Elvira,

diplomas business coach, a Magyar Coach-

szemle tars-fészerkesztéje beszélt a
karriertervezés fontossagarol, és lehetdségei-
rél. Dobos Elvira kutatdsi adatokkal is

aldtémasztotta az épitészek korabbi kijelenté-
sét, miszerint egyre tobb ndé jelentkezik
fels6foku oktatdsi intézménybe (nem csak
mUiszaki terileten), ennek ellenére a maga-
sabb poziciék még mindig sokkal nyitottabbak
a férfiak szdmara. Igy aztan a karriertervezés
és karriermenedzsment kilénds hangsulyt
kap a n6k esetében. A rendezvény egyedili
férfi eldaddja, Kiss Zoltan, a pécsi Lebwey
Klara Gimnazium tanara a ko6zépiskolakban
megvaldsuld tehetséggondozasrol beszélt. Za-
rasként Dr. Schadt Mdaria mutatta be a
résztvevOknek és a hallgatésagnak a Nok a
A

rendezvényen részt vett Prof. Dr. Nagy Endre

Tudomanyban Egyesiilet tevékenységét.

szocioldgus, filozofus is, aki értékes hozzaszo-

lasaival tette teljessé az elhangzottakat.

A masik rendezvény, amelyrél megosztok par
gondolatot, a Pécsi Tudomanyegyetem Szo-
ciolégia Tanszékének szervezésében 2013.
marcius 13-an megrendezésre keriilt Atmenet
a fels6oktatasbol a munkaerépiacra konferen-
cia. A konferenciat alapvetéen két részre
osztottak a szervezdk. Az egyik blokk a Szo-
ciolégia Tanszék 2012 juniusdban Kémesen
rendezett falukutaté tabordnak eredményeit
mutatta be, ahol az egyik kutatdcsoport a
szegénység nodi arcaval foglalkozott. Ennek

eredményeit Kovacs Anna Dora és Makai Ale-
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xandra foglalta 6ssze, kiemelve az ormansagi mar fentebb emlitett Dobos Elvira beszélt a
ndk korlatozott lehet6ségeirdl kapott eredmé-  karrierépitésrol, és az ebben kiemelkedd sze-
nyeket. A blokk délutani szekcidjaban tobbek repet  jatszo nem szakmai jellegl
kozott Dr. Schadt Maria és Dr. Péntek Eszter kompetencidk, illetve fejlesztésiik fontossagat
az ipari kutatads-fejlesztés terliletén dolgozé hangsulyozta, amibdl a hallgaték az el6adas
nokkel foglalkozd kutatdasat bemutatd el6ada- utan a karriertervezés workshopon kaphattak
sa is elhangzott. izelitét. A workshopon a fiatal hdélgyek voltak
90%-0s tobbségben, ami elég jol példazza az
A masik blokkban két hosszabb el6adas ka- cl6bb mar emlitett tendenciat.
pott helyet, illetve egy nagyjabdl kétdras
karriertervezés workshop. A délutani elsé el6- Az eldadasok mindkét rendezvényen élénk ér-
ad6é Vass Réka, a British American Tobacco deklodést, sok hozzaszolast, hosszU
Hungary, BAT Pécsi Dohanygyar Kft. termelé- beszélgetéseket valtottak ki a hallgatésag ak-
si HR és CORA vezetGje volt. Eldadasaban a tiv részvételével. Lathaté tehat, hogy a téma
munkaerd-piaci szereplék frissdiplomdsok ird- él8 és aktudlis. Osszefoglalva, még sok ilyen
nyaban tamasztott elvardsairdl beszélt. Ezt rendezvényt.

kovetéen a coach-szakma egy képviseldje, a

Jegyzetek

[1] A szociolégiai nem - vagyis a gender - a nemek kozétti kiilonbségeket els6sorban nem a bioldgiai
nemnek tulajdonitja, hanem annak, hogy a gyereket miként szocializaljak a sziilei, illetve a térsadalom.
Magyarorszagon még mindig nagyon sok tradicionalis nézet tartja magat - amelyek azonban a mai tarsa-
dalmi szerkezettel mar nem Osszeegyeztethetdk — és ezek a nGket gyakran hattérbe szoritjak. Sajnos sok
olyan mai fiatallal taldlkozom, akik teljesen meg is elégszenek az elnyomott né szerepével, vagy esetleg
fel sem mertl benniik, hogy ennek nem kellene igy lennie.

[2] Pierre Bourdieu: Férfiuralom. Budapest, Napvilag Kiado, 2000.

[3]1 NGk és Férfiak Tarsadalmi Egyenléségét ElGsegité Nemzeti Stratégia — Iranyok és Célok 2010-2021.,
Magyar Koézlony, 2010/5.
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Orvényesi Rita: Egy coaching
szemiéletii marketinges, illetve
marketing szemiéletii coach
szubjektiv kbnyvajaniéja

Guy R. Powell — Steven W. Groves - Jer-
ry Dimos: ROI a kozosségi médiaban.
HVG Konyvek, Budapest, 2012.

a mar nem csak marketing tan-
szakon tanitjak az egyetemeken,
foiskolakon a markaépitést. Visz-
szaemlékezve, a coachképzés részét alkotta a
Personal Branding. Egyre inkabb terjed az a
nézet, hogy vallalati vezetoként, cégtulajdo-

vagy
tanacsadoként, trénerként, coachként kotele-

nosként 6nalléan dolgozo
z6 énmagunk poziciondlasa utan a személyes
markaépitéssel is foglalkozni. Sajat szakmai-
munkaerdpiacon vald

sagunk piacon,

elhelyezése utan kovetkezetes és hiteles
kommunikaciéval s kell6 kreativitassal kezdo-

dik a személyes marka épitése. Legtdbben

inkabb szilikséges rossznak tekintik ezt a fel-
adatot, s csak kevesen kezelik a témat
tudatosan feladatként, munkajuk részeként,
és ennél is kevesebben fordulnak személyes
markaépités témaban szakértohoz, karrier-ta-

nacsadohoz.

Ez a konyvajanld azoknak szdl, akik a kérnye-

vagy
meggy6z0désiiknek engedelmeskedve

bels6
idét,

pénzt és energiat fektetnek a kézosségi médi-

zetlk nyomasara

aban torténé megjelenésre. Azoknak nyujt
kapaszkodot, akik kételkednek abban, hogy
eréforrasaik befektetése mérhetéen megtéril
a kozbosségi médiaban, mint a média mix
egyik csatornajaban. Akik szdmara a ROI
(Return On Investment) és a ROMI (Return
On Marketing Investment) kifejezések ijeszto-

en és idegenil hangzanak.

A kotet rendszerezett tudast ad at - szerin-
tem a bevezet6ben kicsit bébeszédlien -, igy
el6szor is meghatarozza a kozOsségi marke-
ting fogalmat, és elemzi a médiabevonddasi
keretrendszert, mely a marketing stratégia-
bol, taktikakbol, befektetés

megtérilésébdl és a mérészamokbdl all, vala-

a a
mint attekinti a keretrendszeren belll zajlé
folyamatokat. Figyelmeztet a kozOsségi mar-
egy-egy aktivitasra

keting kockazataira is:
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érkezhetnek pozitiv és negativ visszajelzések
is. Viszont a markara tekintettel épp oly ve-
szélyes kimaradni és nem részt venni is. A
legtobb marketinges a marka kisajatitasatol,
vagy az er6s zsongastdl, a magas hattérzajtol
is tart. Mindez nem jelent mast, mint hogy az
interneten megtalalhatd informacié-aradatban
igen nehéz kiszlirni a valds és értékes tartal-
makat, s nagy eséllyel vesznek el értékes
Uzenetek is. A marka kisajatitasa, eltéritése,
azaz a fogyasztdk altal atvett irdnyitas - jo
néhany pozitiv Uzleti példa ellenére is - a
marketingesek rémalma.

Még szerencse,

hogy coachként ett6l nem kell tartanunk.

De mit is értliink k6zosségi marketing alatt?
Sokaknak a most divatos Facebook, vagy
szakmai kdrdkben legfeljebb a LinkedIn neve
ugrik be, néhanyan még emlékeznek az iwiw
halézatara is. A kOzOsségi marketing részét
képezik a kapcsolati haldézatokon kivil a vi-
russzerlien terjed6 videdk, a vitaférumok, az
online kereskedelemhez koét6dd termék- vagy
szolgaltatasértékelések és vélemények, a blo-
gok, a mikroblogok azaz a Twitter vagy a

fizetett szdbeszéd-haldzatok is.

A kozdsségi marketing és média széleskor(
haszndlata és gyors terjedése a Maslow-pira-
misbal ismert kotodés,

jol kapcsolodas,

hovatartozas igényen alapszik. Résztvevéit
szereplk szerint a kovetkez6 csoportokba so-

rolhatjuk.

Befolyasoldk, akik aktivan viszonyul-

nak majd’ minden esetben.

Egyének, akik azért tagjai az aktiv ko-

z0sségnek, mert értékes segitséget és
informaciét igényelnek és idénként ér-
felhasznaldi

tékes informacidt,

tartalmat hoznak létre.

Fogyasztok, akiket elérni, vasarlasra
0sztonozni, hliségre biztatni és donté-

slikben tdmogatni kell.

A stratégidk megalkotasakor, valamint a kotet
tovabbi fejezeteiben igen részletesen targyalt
bevonddasi keretrendszerben mindharom cso-
port elvarasainak meg kell felelni, szem el6tt
tartva azt, hogy az egyének, fogyasztok és
befolydsolok barmikor szerepet cserélhetnek,
valthatnak, de akar ki is léphetnek a rend-
szerbdl. A befektetés megtérilése - azaz a
bevételek novelése - érdekében legfontosabb
és legértékesebb cél az eseményhez kotott
bevonas, valamint a fogyasztdi csoport ira-
nyaba végzett hatékony kommunikacié. A
hivészavak itt az elérés, a bevonas, a hirnéy,
az érzelmekre hatas és a bizalomépités. A ko-
z0sségi marketingben ismert és alkalmazott
Okolszabaly, a 90-9-1 szabalya szerint a jelen
levé rajongdk 90%-a passziv és figyel, 9%
aktiv, ha személyesen érintett a témaban, 1%
pedig valddi befolyasold és folyamatosan ak-

tiv.

Egy-egy kozosségi aktivitas ROI szamitasakor
a befektetés koltségeit és raforditasait kell
O0sszevetni a beérkez6, megtérilt haszonnal.
Azaz, ha a coach személyes markajat épiti a
k6zbsségi marketing eszkozeivel, akkor az
erre szant idét nyugodtan felszorozhatja az

oradijaval.
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A konyv tovabbi fejezetei a médiabevonddasi

keretrendszer marketing szakismereteiben
mélyednek el. Stratégiai és taktikai tanacsok,
gyakorlati példak vezetik végig az olvasét a
fogyasztd, az egyén és a befolydsolok megis-
merésének, elérésének, aktivizalasanak
lehetséges moddjain és szintjein. Felhivja a fi-
gyelmet a versenytdrsakra és azok
stratégidira a kllonféle kommunikacios szin-
teken. A kotetben kilondsen értékesnek
tartom - pragmatikus marketing szakember-
ként és szivesen kisérletez6 coachként - a
gyakorlati példakat, konkrét helyzeteket,
elemzéseket, valds vallalatok konkrét eseteit.
A markaimazst targyald fejezet kitér a kdzon-
ség szegmentalasanak fontossagara. Arra
biztat, hogy tegyuk fel a kozdsségi marke-
tingben is az offline markaépitésben szokasos
kérdéseket a termékek, a célcsoportok haté-

kony elérését illetéen.

Kulon fejezet foglalkozik a kozdsségi média-

ban valé lathatdosaggal, kitér a keresGoptima-
lizdlds és a keres6marketing fontossagara, a
fizetett hirdetésekrél és a linképités etikai

szabalyairdl.

A szakkdnyv harmadik része a ROI szamitasa-
ba enged betekintést. A koltségek Osszesitése
és a bevétel-novekedés, a fedezeti hanyad
meghatarozasa utdn szamithatéd ki a megté-
rilés. Az egyes elemek részletes
magyarazatat, elemzését érdemes végigta-
nulmanyozni, mert sajat magunk
gy6zédhetlink meg arrdl, hogy a kozbsségi
médiara forditott id6, energia és er6feszités
valés eredményeket hoz: fokozott ismertsé-
get, az atkattintasi arany ndvekedését vagy a
ndvekvlO vasarlasi szandékot. Bar sokan a ko-
z0sségi marketing hanyatlasat  josoljak,
néhany évig még biztosak lehetiink abban,
hogy az egylttmikodésre és bevonasra épitd
k6z6sségi marketing egyre fontosabb szere-

pet kap az Ggyfelek elérésében.
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INTERJU

INTERJIU

dén marciusban Magyarorszagon jart
Dr. Damian Goldvarg, az ICF Global
Board elntke. Budapesti latogatasa al-
kalmaval el6adast tartott az ICF Magyar
Tagozataban, amelynek jelenleg 122 hazai co-
ach a tagja. Az eseményr6l a Magyar
Coachszemle is beszamolt, illetve néhany kér-
dést ICF

is volt alkalmunk feltenni az

elnokének.

A forditast Ruszak Miklos lektoralta.

MC: Mit tesz az ICF annak érdekében,
hogy a coaching szakma valéban szak-

maként legyen szamon tartva?

DG: Stratégiai terveink két fo célt tartanak
szem elGtt. Szeretnénk vonzo és hiteles meg-
jelenést biztositani a professzionalis coaching
szamara, masodszor pedig szeretnénk globa-
létrehozni. A

lis stratégiai szovetségeket

professziondlis coaching (értéke, hatékonysa-

ga, folyamata, definicidja, etikai és egyéb
szabalyai) oktatasarol alkotott képet hirdeté-
sekkel, brossurakkal, szerkeszt3ségi
cikkekkel, és tobb mas reklameszkozzel ki-

vanjuk vonzdobba tenni.

Az ICF rendszeresen nyuijt informaciét kilon-
b6z6 lapok riportereinek, uUgymint az USA
Today, a New Yorker, a Bloomberg News, a
Wall Street Journal, a Fortune Magazine, és
tovabbiak szamara. Azon dolgozunk, hogy vi-
lagszerte egységes rendszert alakitsunk ki a
kutatasi protokoll javitasaval, a tudasanyag
bévitésével, egy vilagszinvonall hitelesitd
programmal, illetve a szakmaba valé belépési
Oktatasi

és hitelesitési intézményeket hozunk létre,

klszobfeltételek megalapozasaval.
valamint regisztralt oktatd muihelyeket és
gyakorld helyeket alapitunk, illetve lefektetjik
a coachok kivanatos eljarasi médjait, beleért-
ve védelmének

fontossagat is.[1]

a személyiségi jogok

Arra torekszliink, hogy partneri kapcsolatokat
alakitsunk ki a tudastarak szélesitése, és spe-
cidlis alapelvek megteremtése érdekében,
tovabba hogy az Uzleti kozosség preferalt ta-
lehesslink azaltal,

mogatoi hogy oktatasi

szolgaltatokkal, és mas relevans szakmak
képviselGivel partnerségi kapcsolatokat alaki-

tunk ki.
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MC: Milyen specidlis tamogaté eszkozei

vannak az ICF-nek a CEE orszagokban?

DG: Az ICF kulonféle tdmogatdsi csomagokat
kinal vilagszerte tagjainak. Az egyik legijabb
tamogatasi forma a Reciprocal Peer Coaching
Program (Ko6lcsénds Egyenrangu Coaching
Program). Egy ICF coachot coacholva magunk
is jogosultta valunk coachingot igénybe venni.
A program célja, hogy a coaching a coachok
szamara is kdnnyebben hozzaférhetd legyen,

és kozben er6sodjon az ICF szakmai kdzossé-

ge is. Igy a legjobb eszkdzokkel tudjuk
tamogatni az ICF coachokat a jévObeni szak-
mai és személyes fejlédésiikben. Mindez

jelenleg német, francia és spanyol nyelven ér-
hetd el.

A helyi tagozatok is gyakran szerveznek ren-
dezvényeket, ami a legjobb alkalom a
kapcsolatépitésre, és az Uj lehet6ségek felta-
Az ICF akkreditalt
létrehozhatnak egy profilt az ICF CRS rend-

szerében is.[2]

rasara. tagjai

s

Jegyzetek

CRS rendszer segiti a coach megjelenését
mind az egyéni, mind a vallalati tgyfelek ira-
nyaban. Az ICF kutatadsi eredményekkel is
szolgal, ami tamogatja a coachok tovabbkép-
zését és segqiti 6ket a dontéshozatalban.

A 2012 ICF GLobal Coaching Study Executive

Summary ingyenesen hozzaférhetd német,

francia, portugal és spanyol nyelven.[3]

MC: Mit iizen a magyar coachoknak?

DG: Az ICF a coaching szakma professzionali-
zaciojaért dolgozik, ezért kérem a magyar
coachokat is, hogy m(ikddjenek egyutt veliink
annak érdekében, hogy a szakmank fenntart-
haté legyen. Kovessék az etikai és szakmai
normakat, vegyenek részt Uj kutatdsokban és
fejlesztésekben, hogy Uj modellek lathassa-
nak napvildgot, elméletek és Ujitasok
szlilethessenek, amelyek segitik a coaching
fejlodését és elterjedését, hogy minél tobben
megismerhessék a vildgon, hogyan miikddik a
coaching, illetve hogy miért fontos, és milyen
elényokkel jar egy képzett, hivatdsos coach

alkalmazasa.

[1] Az USA-ban az IRB (Institutional Review Board) szabdlyozza a személyiségi jogok védelmét. (R.M.)

[2] A CRS (Credential Refferal Service) egy olyan rendszer, ahol a potencialis tgyfelek az ICF tagjai ko -
z6tt bongészhetnek, akar a megfelelé coaching szakagakra lebontva is. (R.M.)

[3] ICF 2012-es globalis kutatédsanak osszesit6je. (R.M.)
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Interju Molnar-Banffy Kataval

személyes markaépitésrol kérdez-
tik Molnar-Banffy Katat,

neve igen jol cseng a kommunikaci-

akinek

0s szakmaban. Otletgazddja és alapitdja a
Ladies First tanacsado cégnek, valamint a Salt
Kommunikaciés Ugynékségnek. Munkaja mel-
lett tanit a Budapesti Kommunikaciés és
Uzleti FBiskoldn, és harom gyermek boldog

édesanyja.

MC: Régota foglalkozol személyes mar-
kaépitéssel. Mennyire ismert és elismert

ez a tanacsadoi szakma?

MBK: Azt kell mondanom, hogy mostandban
egyre tébben kezdik felkapni a témat - sot
szakmai képzés is létezik -, de sokan sajnos
az én felfogasomtdl eltér6 értelmezésben
haszndljadk a személyes markaépités fogal-
mat. Az én olvasatomban ez nem azonos a
~celebgyarral”. Marketinges szemmel termé-
hogy
létjogosultsaga a személyes marka épitésé-

szetesen mindenki  tudja, van
nek. Vannak olyan emberek, akikbdl lehet jé
markat csindlni akar sport, akar mlvészeti,

vagy gazdasagi terlleten. Sokan hasznaljak

mar tudatosan és jol a markaépités eszkozta-
rat - s ez fliggetlen attdl, hogy ki és mennyire
kedveli ezt a markat. Gondoljunk csak

Dzsudzsak Balazsra, Gydzikére, vagy a zenei
tehetségkutatok résztvevdire. Bennlik az a
kozos, hogy kovetkezetesen, személyiségik-
hoz hitelesen kommunikalnak, s mindez az 6
személyes markdjukhoz kotddik. Természete-
sen az mas lapra tartozik, hogy ilyen tgyfelet

nem vallalnék el.

MC: Te hogyan latod a személyes marka-

7

épités lehetoségeit?

MBK: Abban hiszek, hogy a személyes marka-
épitéssel tamogatom az ember életét, ezért a
személyes markaépitésre nem egyfajta tech-
nikaként, eszkoztarként tekintek. Ez egy
tamogatds, amely hozzajarul az integralt sze-
mélyiséggé valashoz, akar mentalhigiénés
tevékenységnek is nevezhetd. Hiszen lgyfele-
im altala kiegyensulyozottabbd valnak, jobban

érzik magukat a bérikben.

MC: Mit emelnél ki a személyes marka-

7

épités legfontosabb elemeként?

MBK: A tudatossagot és a felel6sségvallalast.
Ez utébbival mostanaban nagyon sokat foglal-
kozom, mert Ugy latom, hogy hianyzik a
vilagbdl a személyes felel6sségvallalas. A sa-

jat életlinkért valo felel6sségvallalas.

Azt tapasztalom, hogy mostanaban az embe-

rek hajlamosak sajat sorsuk alakuldsat kilsé
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korilményeknek alavetni. Igen, egyetértek
azzal, hogy bizonyos dolgok nem jé iranyba
haladnak, hogy soha nem latott mérték(i az
emberek és az orszagunk helykeresése, a
gazdasagi valsag is elhlUzdédik. Mindemellett
az emberek gondolkodasaban ott van (igen,
ne lep6djenek meg) a Kadar-kori berdgzilt
gondolkodas és szemlélet, amely szerint alla-
mi kotelesség a szocidlis halé kifeszitése.
Ezeket a kilsé kortilményeket okoljak az em-
berek sajat rossz vagy romld helyzetik,
sikertelenségiik miatt. Mindez nem mas, mint
a felel6sség elharitdsa, egyfajta védekez6-
mechanizmus, melynek koévetkeztében
alabb

Természetesen ettdl semmi sem fog az egyén

leg-

az ember lelke megnyugszik.

életében megvaltozni...

Amikor azt hallom, hogy egy hdénapok ota
munka nélkll él6 ember nem vallal el egy fel-
adatot, mert alacsony a fizetés, akkor mindig
a nagyapam jut eszembe, aki arisztokrata
szarmazasa miatt elveszitette egész csaladja
vagyonat, aki tulélte a kitelepitést, a meg-
aladztatadsokat, s ennek ellenére nem
cstiggedt, hanem elment gombontd munkas-
tudta, hogy

biztositani kell a még oly szerény megélhe-

nak, mert a csaladjanak

tést. Nos, mostandban ez a szemlélet
hianyzik.
Az emberek hozzaszoktak, hogy nagyon

kénnyen lehet sok pénzt keresni. Ok azok,

akik most munka nélkul élnek.

MC: Kik az iligyfeleid?

MBK: ElsGsorban olyan ndket tamogatok a

munkam soran, akik gyermeknevelés utan
vissza akarnak kerilni a munkaerGpiacra.
Sajnos mostanaban kicsit kevesebb id6 jut
erre a munkara, a Ladies First jelenleg inkabb
kommunikacios platformként m(ikodik, s fo-

lyamatosan toltjuk fel a tréningcsoportokat.

MC: Lehet-e személyes markat épiteni

kiils0 segitség, tanacsadéi tamogatas

nélkiil?

MBK: Jozan paraszti ésszel igen, persze, le-
het.

kiscsoportos tréningeket, ahol az alapokat és

Ezért szeretem azokat az 1-2 napos

a szemléletet at tudom adni, s utdna minden-
ki teszi a maga dolgat. A rendszer és a
szemlélet konnyen megtanulhatd, s nem utol-
s6 sorban az ilyen csoportos tréningeken vald
részvétel nem kertl sokba. A gyesrdl, gyedrdl
visszatér6é anyukaknak ez fontos szempont,
hiszen nem akarnak a férjik pénzén draga

tréningekre jarni.

MC: Mi a legfontosabb tudas, amit ilyen-

kor atadsz, ha ez nem lizleti titok?

MBK: Nem, egyaltaldan nem titok, hiszen szak-

kényvek sora olvashaté a személyes

markaépités témajaban. A Iényeg, hogy hata-
vagy,
magadként mikoédni, nem csapddni, amerre

rozd meg, hogy Ki majd probalj

az élet sodor, és nem szerepeket jatszani.

Ugyanugy,
személyes markaépitésben is definialni kell,

mint a termékmarketingben, a

hogy mi a termék, a szolgaltatas. Meg kell ta-

[alni, hogy mit6l megkllonbdztethetd ez a
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tobbiekt6l. Ezutdn mar csak a hiteles és ko-

vetkezetes kommunikacidra van szlikség.
Szamomra még az is nagyon fontos, hogy a
személyes markanak legyen multja, azaz gyo-
kerei, és legyen j6vGje, mutasson valahova.
Széval ez valdban ugyanaz a munka, mint a
mosopornal, azzal a kivétellel, hogy a moso-
pornak nincs lelke. Epp ezért Gsszetett és

szép feladat.

MC: Meddig kiséred az ligyfeleidet a sze-
mélyes markaépitésiik utjan?

MBK: Ameddig igénylik. Van, akinek elég az
egy-két napos tréning, masok hosszabb folya-
Természetesen vannak

matokat kérnek.

ismételten visszatér6 Ggyfeleim is.

MC: Volt-e mar reménytelen eseted?

MBK: Reménytelen eset nincs, legfeljebb nem
az én feladatom. Nagyon fontos felmérni sze-
mélyes markatanacsadoként, hogy mi a valds
probléma. Magyarorszagon még mindig nem
elfogadott, hogy pszicholégushoz jarjon vala-
ki,

tanacsadason elfogadott részt venni. igy az-

mig karrier  és munkaerG6-piaci
tan vannak, akik megprobaljak itt kezeltetni a

problémajukat.

MC: Hogy vélekedsz a coachingrol?

MBK: Nem vagyok coach, de figyelemmel ki-
sérem a coaching szakmat. Azt nehezen
tudom elfogadni, hogy a coaching kulon va-

lasztja a business és a life coachingot, s ugy

tlinik, hogy a coaching szakma nagyon Uzleti-
essé valt. Emiatt sokan idegenkednek téle,
pedig
van. Szerintem az embernek egy élete van,

tdmogatasra mindenkinek szliksége

és nem lehet a problémakat kilon kezelni. Azt
gondolom, hogy akar a maganéleti, akar a
munkahelyi gondok majdnem mindig dnisme-
reti és személyiségen bellli akadaly miatt
alakulnak ki, mivel a két életterilet 6ssze-
fligg.
feloldasa és a hozza kapcsolodd tudatossag

Mindig ezen akadalyok elfogadasa,

szamomra a fontos.

MC: Ezzel sok coach is egyetért!

MBK: Ennek 6rilok. Hozzatenném még, hogy
példaul aki ma nem tud elhelyezkedni, vissza-
kertilni a munkaerGpiacra, valamiért nem kap
munkat, annak oka van. Az ok legtobbszor
belllrél fakad. Lehet persze mindig jobb 6n-
életrajzokat irni, de a valddi probléma mashol
gyoOkerezhet. Vannak példaul allanddan kép-
zéseket gyUljtogetdk. Az O esetikben ez
gyakran egyszer( id6hazas. Nagyon fontos a
szakmamban ezek felismerése. Természete-
sen sok belsé akadaly valéjaban tarsadalmilag
gerjesztett probléma, ezaltal tarsadalmi jelen-

ségként tekinthetlink rajuk.

MC: Mondanal néhany szét arrol a kom-

munikaciés munkarol, amivel még

foglalkozol?

MBK: Igen, szivesen. Egy kommunikacids

igynokségem van, nagyon sok tarsadalmi fe-

lelésségvallalasi és civil projektet kisériink. A
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nevink - Salt - is erre utal: ,Ti vagytok a
Fold s6ja”. Nem titkolom, hogy ez a vallalko-
zdasom misszidés elgondolasbdl

szliletett, s

ezaltal igen ,unortodox” modon gondolko-
dunk. Az a célunk, hogy valddi értéket,
beldthatéd hasznossagot tudjunk kommunikal-
ni az Ggyfelek szamara. Az a cél, hogy a mai
gazdasagi kérnyezetben is j6 érzés legyen ve-
egy egy
vallalkozast. Hiszen rengeteg feszliltség gyl-

zetni vallalatot, tulajdonolni
lik fel ma a vezetékben. Gondoljunk csak
arra, hogy egy létszamleépités utan, tobb
szaz ember munkahelyét gazdasagi kényszer
miatt megsziintetve, hogyan tekintheti magat
egy igazgatod jo embernek. Napi ellentét van a
cselekedetek, és a jo emberhez kot6do érték-

rend kozott.

MC: Mennyire eladhat6 ez a fajta tanacs-

adoi szolgaltatas?

MBK: Azt kell mondjam, hogy kdnnyen. Na-
gyon okos, intelligens, pragmatikus vezetdk
dolgoznak, akik nagyon gyorsan megértik ezt
a valédi CSR (Company Social Responsibility)
szemléletet. Megértik, de nem nagyon hisz-
nek benne. A gazdasagban farkastdrvények
uralkodnak, s ahogy mélyll a valsag, az em-
inkabb

értékekre, ez pedig belsd konfliktust, skizof-

berek egyre vagynak a Dbels6

rén helyzeteket szil. Margareth Mead ameri-
kai kultdrantropoldégus fogalmazta meg azt a
gondolatot, hogy soha nem szabad elveszteni
a hitinket abban, hogy egy kis csoport ember
is meg tudja valtoztatni a vilagot. Igyekszem
magam is ezt a szemléletet életben tartani.
Azoknak, akik érdeklédnek a téma irant, jo

szivvel ajanlom Helen Alford irdsait és el6ada-

sait. (A Corvinus Egyetemem aprilis 9-11.

k6zo6tti konferencian ad eld. - A szerk.)

MC: Hogyan épitetted fel a sajat marka-
dat?

MBK: Bennem soha nem volt goércs, hogy le-

gyek valaki, mert mindig biztos voltam
abban, hogy vagyok valaki. Hiszen massziv
gyodkerekkel rendelkezem. Azt gondolom,
hogy ez a legfontosabb, ett6l nem lehet elvo-
natkoztatni. Epp ezért nagyon sajndlom az
orszagunkbdl most kivandorlo fiatalokat: a
sajat gyokereiket probaljak elszakitani, és la-
tom, hogy a jobb kérilmények ellenére sem
lesznek boldogabbak, nem érzik magukat sta-

bilabbnak.

MC: Koszonjiik szépen a valaszokat, és
tovabbi

munkadhoz!

sikereket kivanunk tanacsadoi
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SZERZOINKROL

SZERZOINKROL

Dr. Schadt Maria

Dr. Schadt Maria szociologus, 1982 o6ta a Pécsi Tudomanyegyetem oktatodja, kutatdja, 2001 és
2011 kozott a PTE szociolégia tanszékének tanszékvezeté docense. 1985-t6l szamos hazai és
kulféldi tanulmanydt, konferencia és kutatds résztvevlje, vezetdje. 2007-ben elnyerte a
Mestertanar Aranyérem kitintetést. 2007-t6l ,A nék és a férfiak egyenlé6 mértékli gazdasagi
figgetlenségének megteremtése” témakorben szakértdi feladatokat lat el a Szocidlis és
Munkalgyi Minisztérium, NGOk és Férfiak Tarsadalmi Egyenlésége Osztaly megbizasabdl. 2008-
tol az Eurdpai Bizottsdg NGk és Férfiak EsélyegyenlGségével foglalkozd Tanacsado
Bizottsdganak szakmai tagja. A N6k a Tudomanyban Egyestlet Dél-Dunantuli Regionalis
K6zpontjanak regionalis felelGse.

Dr. Péntek Eszter

Dr. Péntek Eszter szocioldgus, szocidlpolitikus, Eurdpa szakért6. Doktori cimét a Pécsi
Tudomanyegyetem Interdiszciplinaris Doktori Iskoldajanak "Helyi tarsadalom - helyi teriileti
onkormanyzatok"” programjaban szerezte. 1999. oktéber-novemberében részt vett a Central
Connecticut State University (USA, Hartford) Women's Leadership Program-ban, amelynek
témaja a néi civil szervezetek, nonprofit menedzsment, népolitika volt. A Magyar Szocioldgiai
Tarsasdag, a 4 Dimenzid Tarsadalomtudomanyi Egyesllet, és a MunkaerGpiaci és
Esélyegyenl6ségi Tanulmanyok Kozpontjanak tagja. Jelenleg a Pécsi Tudomanyegyetem
szocioldgia tanszékének adjunktusa.

Frei Kitti

Frei Kitti vagyok. Husz év csaladi vallalkozasban megélt munkaszocializacié, hat év
kereskedelmi, 6t év vezetdi és négy év HR terileten szerzett nagyvallalati tapasztalat utan egy
humaneréforrds szakiranyon szerzett kozgazdasz diplomaval gondoltam Ugy, hogy coach
leszek. A Budapesti Kommunikacids Féiskola coach, Uzleti edz6 szakanak végzds hallgatéjaként
a folyamatos fejlédés, és a coaching szemlélet mellett koteleztem el magam.
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Kovacs Judit Erzsébet

Vezetdként, coachként és lovas sportoktatoként azoknak a mélyebb 0Osszefliggéseknek a
feltardsdhoz segitem hozza Ugyfeleimet, amelyekre e teriiletek metszéspontjabdl lathatunk ra.
A lovas coaching résztvevGi gyors és hasznos felismerésekrdl szamolnak be vezetéi ,soft-skill”
képességeik terén. Vezet6i stilusat a lovakkal él6ben kiprobalva és ,finomhangolva” ki-ki
megtalalja azt az egyéni utat, ami a bizalom, hatékonysag és motivacio javulasaval fellenditi
vallalkozdsa eredményességét, mikdzben a munkahelyi |égkdr is mindenki szamara
kellemesebb lesz. Ennek megfeleléen fobb coaching témaim: vezetési stilus, kommunikacio,
delegalds, asszertivitds, onbizalom noévelés, valamint a munkatarsak elkotelezettségének és
motivaltsdganak javitasa.

Marton-Koczo Ildiko

Executive coach és tréner, a Business Coach Kft. stratégiai partnere. Sajat
fejlesztésd, az adott vallalatra szabott képzéseket tart, féleg vezetGi
onismeret, personal branding, hatdsos  beszéd, nehéz  (dontési) helyzetek
kezelése témakorékben. Coachként ugyanezen témak tartoznak a szakteriletei
k6zé. ToOobb menedzsment konyvet irt, a legfrissebb Az 50 legjobb magyar
Uzleti dontés és 15 a legrosszabbak kozial cimmel 2013. januar elején jelent
meg.

Nagy Zsolt

A Budapesti Gazdasagi Fdiskola Kilkereskedelmi Karadn szereztem marketing mester
kozgazdasz diplomamat. Munkdim soran megismerkedtem a mélyinterjls, szemkameras és
fokuszcsoportos kutatasokkal, a kérdGivszerkesztéssel és a kutatasok feldolgozasaval, tovabba
a probavasarlasokkal is. Mindezek mellett 6nallé online mélyinterjikat, online fokuszcsoportos
kutatasokat, narrativ és netnografiai kutatasokat is készitettem. Jelenlegi f6alldsomban
pénzligyi terlileten dolgozom. Szakmai eredményeim kozll a 2006-os L'Oréal Brandstorm 14.
nemzetkozi marketing csapatverseny orszagos dont6jében elért kilondijas helyezést, és a
2009-es Orszagos Piackutatasi Didkversenyen csapatmunkaban elért 4. és egyben kuléndijas
helyezést emelném ki.

Papp Eszter

Kb6zgazdasz, Coach, a Business Coach Kft. stratégiai partnere. Coaching
szakteriletei: Személyes marka, Onbizalom, ©&nismeret, valamint er8szakmentes
(elérevivé)  kommunikacid, hatdsos kérdezéstechnika. Abban hisz, hogy igazi
valaszokat csak akkor kaphatunk, ha a megfelel6 kérdéseket tesszik fel.
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Pintér Csaba

Szocioldgiai és szocialpolitikai tanulmanyait a Pécsi Tudomanyegyetemen végezte. Tébb, mint
10 éve dolgozik a fogyatékossaggal él6knek és megvaltozott munkaképességl embereknek
szervezett munkaer6-piaci szolgaltatasok tertiletén. A nonprofit szolgaltaték orszagos
ernydszervezetének a Munkaesély SzOvetségnek elnOkségi tagja. Kitalaldja és oOnkéntes
menedzsere a fogyatékossaggal élok integraciojaért tevékenykedd Special Pécs mozgalomnak,
aktualis foallasat tekintve pedig az ERFO Nonprofit Kft. szakmai koordinatora.

Ruszak Miklés

Ruszak Miklds vagyok, szociolégus, az Esztergar Lajos Csaladsegitdé Szolgalat és Gyermekjoléti
Kozpont csalddgondozdja. Munkdm sordn olyan, nehéz helyzetben 1év6 emberekkel,
csaladokkal taldlkozom, akik segitséget kérnek télem ugyeik intézésében, és kilonb6z6
problémak megoldasaban. Meggy6z6désem, hogy a coaching szemléletmddja, az egyéni
feleldsségvallalas 6sztdnzése nagy segitség lehet ezen a teriileten is. Ugyfeleimet ezért arra
osztonzom, hogy sajat maguk erésségeire épitve taldljanak kiutat a hulldamvolgyekbél. Ugy
gondolom, hogy a coaching-szemlélet alkalmazasa mindenki életében pozitiv valtozdsokhoz
vezethet.

Siklés Barbara

Siklos Barbara vagyok stilus coach, business és life coach, de mindenekelétt ember-figyeld....
Célom, hogy 6szténos stilusérzékemre, szaktudasomra, valamint empatikus beallitottsagomra
és segité szandékomra tdmaszkodva segitsek a néknek megtanulni kifejezni személyiségiiket
Oltozkodéstik, viselkedéslk altal, hogy jol érezzék magukat a bérikben és megtaladljak a kils6-
bels6 egyensulyt. 10 éves nemzetkozi reklamigyndkségi tapasztalattal a hatam mogott, Stilus
coach diplomdmat a londoni Stilus Coach Intézetben (Style Coach Institute™), Business coach
diplomamat a Business Coach Akadémian szereztem. Tagja vagyok a Stilus Coachok
Nemzetkdzi Szovetségének (International Association of Style Coaches™).

Vass Andrea

Business coach, tréner, a Coaching Team Kft szakmai igazgatdja vagyok. Business coachként
és trénerként dolgozom a Coaching Team lendlletes, alkoto-fejleszté csapataban. A
coachingban nagyon énmagam lehetek és az értékeim mentén miikodhetek, ezért is ad sok
oromot a munkam. A coaching a fejlodés, a felfedezés, a valtozas és a novekedés utja, és
egyben az onelfogadasé is. Ritka manapsag az egyitt toltétt mindségi id6, az elfogadas, a
valédi figyelem, és az Gszinteség. Ezért is fontos eszkdz a coaching az lizleti vildgban és persze
az életben, a mindennapokban. Jé edz6ként tdmogatom az Ugyfeleimet az utjukon, a
kibontakozasban.  Sokéves  vezet6i  tapasztalatom,  élettapasztalatom, ko6zgazdasz
végzettségem, a mogottem [évd coach képzések, trénerképzések, a sok 6nismereti munka és a
joga jelentik szamomra azt az alapot, amire épitkezhetem a munkamban.
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A Magyar Coachszemle szerkesztéi:

Dobos Elvira

tars-foszerkeszto

Dobos Elvira diplomas business coach vagyok, a Magyar Coachszemle tars-fGszerkesztGje.
Coach - (zleti edz8 diplomdmat a Budapesti Kommunikéacids és Uzleti F8iskoldn szereztem.
Coachként legfontosabb feladatomnak azok tamogatasat tartom, akik szembesilve a
munkaer6piac tamasztotta kihivasokkal készek megtenni az dnismeret és személyes fejlédés
sokszor egyaltalan nem konny(i, am feltétlenil szikséges |épéseit az Uton, amely egyéni
megoldasaik felfedezéséhez és kiteljesitéséhez vezet. Az egyéni coaching mellett 2008 o6ta
tartok kurzusokat, tréningeket prezentacio, kommunikacio, konfliktuskezelés,
idémenedzsment, Onismeret  és karriermenedzsment  témakdrokben a Pécsi
Tudomanyegyetem bélcsész hallgatoi szamara, 2013 februarjatol pedig az ERFO Nonprofit Kft.
megvaltozott munkaképességli dolgozéi szamara. Munkam soran coachként, trénerként és
egyetemi oktatdként is elsGsorban arra térekszem, hogy elGsegitsem a személyes értékek, és
a bennik rejlé lehet6ségek felismerését, és tovabbfejlesztésiik legmegfelelobb madjainak
megtalalasat.

Orvényesi Rita
tars-foszerkeszto

Orvényesi Rita diplomds business- és marketing-coach vagyok. Vallalati felsd- és
kozépvezetbket, kis- és kozépvallalkozasok tulajdonosait és vezet6it segitem a coaching
eszkoztaraval sajat megolddsaik megtaladlasaban. Szakterliletem a marketing- és értékesitési
csapatok, folyamatok, szervezetek coaching-tdmogatasa. Tobb mint 20 éves nemzetkozi
szakmai tapasztalatom van nemzetkozi reklamiigyndkségi oldalon, valamint kereskedelmi és
szolgaltatasmarketing szakterllleten nagyvallalati vezet6ként. A stratégiai tervezés, a
kereskedelmi és marketing-szervezetek és munkafolyamatok kialakitasa, fejlesztése valt
szakterlletemmé. A kilkereskeddi végzettség mellé business coach diplomat szereztem.
Németil, angolul és oroszul beszélek. Korabbi munkam tapasztalatai alapjan coaching-stilusu
vezet6ként a tudatos csapatépitést, a konfliktuskezelést, a motivaciot és az egyéni, valamint
csapatérdekek 6sszehangolasat, a csapat tdmogatd hatterével az egyéni fejlédést és tanulast
tartom az eredményesség zaloganak.

Pintér Alexandra
szerkeszté gyakornok

Pintér Alexandra vagyok, a Pécsi Tudomanyegyetem végz0s magyar szakos hallgatéja, alkal-
mazott irodalomtudomany szakirdnyon. Tanulmanyaim mellett két éve gépirast és Ugyviteli
ismereteket tanitok a Bolcsészettudomanyi Karon titkdrsagvezetéknek és gazdasagi idegen
nyelvii menedzsereknek. Oktatéként legfontosabb feladatomnak azt tartom, hogy a kikeril6
didkok hasznalhato ismereteket kapjanak, s igy megalljak helyiket a munkaerdpiacon, sikere-
sek legyenek szakmdjukban. A szaktudds mellett természetesen a személyes értékeket is
fontosnak tartom, ezért is orilok, hogy jelenleg a Magyar Coachszemlénél lehetek gyakornok,
ahol sajat magam is fejlédhetek.
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Minden jog fenntartval!

coachszemle.hu
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