KLOTZ PETER

Kozszolgalati értékek

és integritds — kérdoives
felmérés a kézszolgalatban
dolgozdk korében’

Bevezetés

A kozszolgalati értékek vizsgalata soran
azt tapasztaljuk, hogy az allam - a modern
értelemben vett biirokracia kialakulasat ko-
vetden — mindig is magasabb erkdlcsi-etikai
kovetelményeket tamasztott a szolgalataban
allékkal szemben, mint a kdzhatalmat nem
gyakorld szervezetek. Ezek a kovetelmé-
nyek az alkalmazis soran kiilsé jegyekben
(peldaul hivatali eskii letétele, egyenruha vi-
selése) is megmutatkoztak, és a kozszolgalat-
ban mind a mai napig jelen vannak.

Magyarorszagon kiilonssen izgalmas fel-
adat az értékek vizsgalata, hiszen a rendszer-
valtas el&tt jelentds eltérés volt a hivatalosan
vallott és az emberek altal ténylegesen kove-
tett értékek kozott. Ennek illusztralasara j6
példa lehet az akkor hatalyos Alkotmany-
ban meghatarozott alapelv, amely - tobbek
k6zott - a tarsadalmi tulajdon minden for-
majanak fejlesztését és védelmét rogzitet-
te, mikdzben a haztaji gazdasagokban és a
gazdasagi munkakozdsségekben egy teljesen
mas elvek és teljesen mas logika mentén
szervez8dd gazdasagi rendszer alakult ki.
A rendszervaltast kovetSen a korabbi érté-
kek jelentds része tovabbra is hatott a tarsa-
dalmi-gazdasagi viszonyokra, mikdzben a
valasztasok utan hatalomra keriilé korma-
nyok tudatosan is alakitani igyekeztek a po-
litika és a kozigazgatas értékszemléletét.

U A tanulminy az Allami Szimvev8szék Integritis Pro-
jektje keretében, Integritds és korrupcid. Elméleti és kézvé-
lemény-kutatdsi tanulmdnyok ciml kdtetben megjelent
mi atdolgozott valtozata.

Az ezredfordul6 6ta az értékek vizsgalata
Ujra reneszanszat éli. A vilaggazdasagi folya-
matok és a vildg demokratizalédasanak
eredményeként olyan 4j értékek, kovetel-
mények jelentek meg és terjedtek el az egész
vilagon, mint példaul az esélyegyenldség, a
tiszta kornyezethez valé jog, a kdrnyezettu-

atossag és a fair kereskedelem. Ezek a fo-
lyamatok a kozszolgalatban is tetten érhe-
t8ek: az ENSZ aktivan tamogatja a jo kor-
manyzas (,good governance”) kovetelmé-
nyeinek megteremtését a vilag orszagaiban,
az OECD pedig a kozszolgalati etika, illetd-
leg az integritas kidolgozasaban és gyakor-
lati alkalmazasaban jatszott Gttord szerepet.

A kozszolgalat értékkdzpontd miikodé-
se napjainkban egyre inkabb az integritas
fogalma koré Gsszpontosul. Az integritas
- amely alatt a vallott elveknek, értékeknek
megfeleld cselekvést, feddhetetlenséget ér-
tiink - célja, hogy erdsitse a személyek és
szervezetek ellenallo képességét a vallott ér-
tékeket sértd cselekedetekkel szemben, vala-
mint a kockazatelemzés eszkozeivel feltarja
a szervezeti miikodésben rejl6 kockazatokat
és elSsegitse csokkentésiiket.

A magyar kézigazgatésban 1y megkozeli-
tésnek szamito integritasalapa makédes ter-
jesztését tlizte ki célul az Allami Szdmvevé-
szék altal 2009-ben inditott Integritas Pro-
jekt. Az Integritas Projekt - a koltségvetési
szervek mikodésében rejlé korrupcids koc-
kazatok évenként ismétlédd feltérképezé-
sén til - fontos feladataként hatarozta meg
a tarsadalmi tudatformalast és az integritas
elveinek gyakorlatba torténd atiiltetésének
segitését.

Az integritas kozigazgatasban hasznalt fo-
galmanak kulcselemei kozé tartoznak a val-
lott elvek, értékek. Ezek felsorolasat mind a
koztisztviselk jogallasardl szold korabbi,
1992. évi XXIIL. torvény?, mind pedig a mar
hatalyba lépett, a kozszolgalati tisztvisel6k-

* A tdrvény preambulumaban nevesitett értékek a tarsa-
dalmi kézmegbecsiilés, a koziigyek partpolitika-semleges
intézése, a tdrvényes miikddés, a korszerd szakmai isme-
retek, valamint a partatlansag.
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rdl 52016 2011. évi CXCIX. torvény? tartal-
mazza, de idesorolhatjuk a kozszféra alap-
vetd etikai kovetelményeirdl szolo 105/2009.
(XIIL. 21.) OGY hatarozatot* is. A Magyary
Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Programs a
kozszolgalati etika - az életpalyamodell érté-
kei mellett - kiilon is nevesiti a teljesitményt
és a hatékonysagot. Ez utobbi megvalésula-
sanak feltételi kozott szerepel a szakmai tu-
das, az elkotelezettség és a bizalom.6

A jogforrasokban valé megjelenésen tdl
azonban kevés empirikus ismerettel rendel-
keziink ezen elvek kozigazgatason beliili
megitélésére vonatkozdan. Nem tudjuk pél-
daul, hogy a kozigazgatasban dolgozok azo-
nos fontossagiinak gondoljak-e a fenti elve-
ket, vagy vannak-e esetleg olyanok, amelyek
fontosabbak a tobbinél, azaz van-e a koz-
szolgalati elvek kozott hierarchia. Kevés is-
merettel rendelkeziink arra vonatkozdan,
hogy a kozszolgalatban dolgozdk ezen elvek
kapcsan latnak-e 1ényeges kiilonbséget sajat
szervezetiik, illetve a kozigazgatas egésze
vonatkozasaban. Az is fontos kérdés lehet,
hogy a kozigazgatasban dolgozk mennyire
készek tevékenyen koézremikdodni az érté-
kek érvényre juttatasaért a kozigazgatasban.
Végil: A kozszolgalati értékek megitélése
szempontjabol homogén csoportnak tekint-
hetdek-e a kozszolgalatban dolgozdk, van-e
lényeges kiilonbség példaul az 6nkormany-
zatnal dolgoz6 koztisztvisel6k vagy a ren-
dészeti tertileten dolgozé hivatasos alloma-
nytak kozote?

Annak érdekében, hogy az integritasala-
pu kozigazgatasi mikodés kovetelményei
osszhangban legyenek az atalakuldban 1évé

> A torvény preambuluméiban nevesitett értékek a tar-
sadalmi kézmegbecsiilés, a hatékonysag és koleségraka-
rékossag, a demokratikus, partsemleges és tdrvényes
miikddés, a korszerti szakmai ismeretek, Magyarorszag
érdekeinek és a kozjonak partatlan és hazaszeretettel
teljes szolgalata.

Az orszaggytilési hatarozat szerint a megalkotandé etikai
kédexekben a becsiiletesség, az elfogulatlansag, a partat-
lansag, a partsemlegesség, a targyilagossag és a tisztessé-
gesség elveinek kell kifejezésre jutniuk.
http://www.kormany.hu/download/1/6d/40000/
Magyary%20K ozigazgatas%20fejlesztesi%20Program.pdf
Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program, 44. p.
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kozszféra altal vallott és kovetett értékek-
kel, indokolt alaposabban is megvizsgal-
nunk ezeket a kérdéseket.

A vizsgdlat keretei

Az Allami Szimvev8szék az Integritas
Projekt keretében ,, Korrupcids problémak ke-
zelése integritasmenedzsment eszkozokkel” ci-
m tréning modszertant fejlesztett ki. Az in-
tegritasalapt kozigazgatasi kultira terjeszté-
se érdekében elkészitett modszertan alapjan
2011. oktober 12. és 2011. november 18. ko-
z6tt hat héten keresztiil 6sszesen 221 koz-
szféraban dolgozé munkatars kiscsoportos
tréning keretében zajl6 oktatasara kertilt sor.
Bar a projekt vallalasai kozott nem szerepelt,
a két és fél napos tréningek egyben j6 alkal-
mat nyujtottak ahhoz, hogy valaszt keres-
siink az integritasalapti szervezeti kultira el-
terjesztése szempontjabol fontos kérdésekre
és empirikus adatokat gyUjtsiink a kozszféra
értékeirdl.

Ismereteink szerint a kdzszféraban dolgo-
z0k altal vallott értékekrdl széles kort em-
pirikus adatfelvétel mind ez idaig nem ké-
sziilt.” Ezért is mutatkozott kiilondsen j6
lehet8ségnek, hogy az orszag foldrajzilag
kiillonboz4 pontJalrol érkezd, a kozszolgalat
kiilonboz8 szintjein és eltér8 szervezeteinél
dolgozokat felkérjik egy onkéntességen
és anonimitason alapuld kérddives felmeé-
résben val6 részvételre.

A felmérésben részt vevokrdl vonatkozo
adatokra a tréningekrdl késziilt sszefoglald
elemzés8 nytjt tovabbi informaciokat. E sze-
rint a tréningeken sszesen 221 {6 vett részt,

7 Az interneten a kdztisztvisel8k etikai értékorientaci6ja-
ra vonatkozé - valdszintileg 2002-ben késziilt - felmérés-
re utal a Magyar K6zigazgatasi Intézet altal készitett dia-
sor: http://www.kszk.gov.hu/data/cms29538/

Etika a kozigazgatasban diak MKI.ppt
A felmérésre vonatkozdan tovabbi adat, hivatkozas nem
all rendelkezésre.

¥ Osszefoglalé tréneri elemzés a Korrupcids problemak keze-
lése integritasmenedzsment eszkozikkel cimil képzéshez
szilkséges tananyagfejlesziés, oktatds és kapcsolddd elekironi-
kus tananyagfejlesztés projekthez (kézirat), 4. p.
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ebbdl 87 férfi és 134 nd volt, atlagéletkoruk
42 év. A résztvevok szervezetben elfoglalt
statusa alapjan mintegy 54%-a vezetd, 44%-a
nem vezet$ munkakorben (beosztasban) dol-
gozott. A résztvevékre vonatkozo adatok
alapjan megallapithatjuk, hogy nem, élet-
kor, f6ldrajzi eloszlas és szervezettipus alap-
jan jol reprezentaljak a kozszféraban dolgo-
20k megoszlasat. A kiildd szervek igyekez-
tek eleget tenni az ASZ felkérd levelében
foglalt el6zetes kérésnek, igy a résztvevik az
integritasalapt intézmeényi mikodés szem-
pontjabol kulcsfontossaga tertiletekrdl (bel-
s& ellen8rzéssel, stratégiaalkotassal, szaba-
lyozassal, koordinaciéval vagy emberiers-
forras-menedzsmenttel kapcsolatos feladat-
korok) érkeztek. Mivel a résztvevdi létszam
(221 {8) és a beérkezett kérdbivek szama
(205 db) kozel azonos, a résztvevSkre vonat-
kozo fenti megallapitasok jol leirjak a va-
laszadok személyi Gsszetételét is.

A kérdbivek kitoltésére az elsé napon,
kozvetleniil a tréningek kezdetekor kertilt
sor annak érdekében, hogy a csoportdinami-
ka és a tréningen hallott informaciok lehet6-
leg ne befolyasoljak a valaszadast. Az adatok
tovabbi elemzésének biztositasa érdekében
lehetdség volt a munkaltato szerv tipusanak
bejeldlésére is. Igazodva a résztvevdi kor-
hoz, a valaszaddk a kovetkezd kilenc kate-
g6riabol tudtak valasztani: fiiggetlen allam-
hatalmi szerv, kormanyzati szerv, teriileti
igazgatasi szerv, helyi nkormanyzat, egyéb
igazgatas, igazsagszolgaltatas, rend- és hon-
védelem, egészségiigyi intézmény, valamint
fels6oktatas.

A kérdéiv felépitése

A résztvevdk altal kitslestt kérdSiv Gssze-
sen 1 + 30 kérdésbdl allt. A valaszadbénak el-
s6ként - a tovabbi elemzések megkonnyité-
se érdekében - a felsorolt kilenc szervtipus
koziil kellett kivalasztania azt, ahol alkalma-
zasban all.

A kérddiv elsd 10 kérdése a kozszféra egé-
szére vonatkozban kérdezett ra® az egyes
értékekrel0. Jollehet a hazai és nemzetkozi
szakirodalom szamtalan, a kdzszolgalati ma-
kodés szempontjabdl jelentds elvet, értéket
sorol fel, a kérdSivben - terjedelmi okok
miatt - ezek korét kényszerien szlikiteni
kellett. Az értékek kivalasztasakor végiil a
koztisztvisel 6k jogallasardl szolo 1992. évi
XXIII. torvény preambulumaban szerepld
kategoriakat vettik alapul, ezt egészitettiik
ki az integritasalapt kozigazgatasi makodeés
megteremtése érdekében fontos elemekkel!l.
A valaszokat - a pontosabb értékelés érde-
kében - 1-t8l 10-ig terjedd, tizfokozath ska-
lan lehetett bejeldlni, ahol az 1-es érték az
segyaltalan nem”, mig a 10-es a ,teljes mér-
tékben” kategbriaknak felelt meg.

A masodik tizes kérdéscsoport ugyan-
ezekkel az értékekkel kapcsolatos beallits-
dast vizsgalta, mégpedig a sajat szervezet vo-
natkozdsaban.12 A kérdések ilyen médon
valé elrendezése lehet6vé tette parba allita-
sukat, vagyis azt, hogy ugyanazokat az érté-
keket a kozigazgatas egésze, illetve a sajat
szervezet vonatkozasaban is vizsgalhassuk.

A kérddiv harmadik tizes kérdéscsoportja
alapvet6en a korrupcioval szembeni fellé-
pés, illetve az integritasalapt kozigazgatasi
mikodeés feltételeire kérdezett ra egyéni,
szervezeti és a kozigazgatas egésze vonatko-

9 A feltett kérdés: ,Megitélése szerint mennyire jellemz8
a kozszolgalat egészére/egészének miksdésére a...?”
10 Ezek: 1. szakszer(iség, 2. tdrvényes miikddés, 3. nemzet-
kozi kotelezettségek tisztelete, 4. atlathaté mikodés,
5. partatlansag, 6. partpolitikai semlegesség, 7. munka-
p o 3 PO /
tarsak elkotelezettsége, 8. vezet8k példamutatasa, 9. szer-
vezeti kultdra folyamatos meg@juldsa, 10. a vallott el-
veknek, értékeknek megfeleld (értékalapt) mikodés.
Ezek: atlathaté miikodés, munkatarsak elkotelezettsé-
ge, vezetSk példamutatasa, szervezeti kultdra folyama-
Yy > P/
tos megljulasa, a vallott értékeknek megfeleld (érték-
alapt) mikosdés.
A feltett kérdés: ,Megitélése szerint mennyire jellemz8
v , , 12 >l
sajat szervezetére/szervezetének miikodésére a ...?” El-
térés a 7. kérdés vonatkozasaban volt, ahol a kérd8iv a
,munkatarsak elkdtelezettsége” helyett a kézzelfogha-
, ) " ‘o PRI,
tobb ,munkatarsak dnzetlensége” kategbriara kérde-
;
zett ra.

N
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1. diagram: A kdzszolgalat egészére vonatkozd 4tlagos pontszamok

zasaban. E kérdések esetén - a fenti értéke-
1ést alkalmazva - a valaszadbénak azt kellett
eldontenie, hogy mennyire ért egyet a kér-
dést kovetd allitassal.

Ertékek a kozszolgdlatban

A kozszolgalat egészére vonatkozé (1-10.
kérdés) adatok vizsgalata kapcsan azt a meg-
allapitast tehetjiik, hogy a kapott értékek
kozott jelentds eltérések vannak: mig a
legmagasabb atlagot a torvényes miikodés
kapta (7,53), a partpolitikai semlegesség at-
laga csak 4,60 volt. Ez az érték lényegesen
alacsonyabb az 6sszes tobbinél, a valaszok
alapjan mar ,az inkabb nem jellemz8” kate-
goriaba esik. Az sszesitett atlag (6,17) alatt
talalhat6 még a szervezeti kultira folyama-
tos megljitasa, a partatlansag, az atlathato
mikodés és az értékalapti miikodés atlagos
értéke is. Ezen elemek megitélése kritiku-
san alacsony, ami azt mutatja, hogy a koz-
igazgatasnak ezen értékek vonatkozasaban
rossz az 6nképe. Az alacsony atlagos pont-

szam hatarozott beavatkozasokat tesz sziik-
ségessé annak érdekében, hogy a - részben a
hivatkozott térvényekben is szerepld - ér-
tékek jobban érvényesiiljenek a kozigazga-
tas egészében, javuljon a kozszolgalat egé-
szének Onképe. Kiilondsen aggasztd azon
értékek (atlathaté mikodés, partatlansag,
partpolitikai semlegesség) atlagos pontsza-
ma, amelyek szervezeten beliili hianya je-
lent8sen noveli a korrupcids kockazatokat.
A kozszolgalat egészére vonatkozd atlagos
pontszamokat és az értékek hierarchidjat az
1. diagram szemlélteti.

Ha a sajat szervezetre vonatkozé értékek-
re vonatkozd kérdéseket elemezziik, a koz-
szolgalat egészére vonatkozé atlagokhoz ké-
pest lényegesen jobb az Osszkép: a vizsgalt
ertékek atlaga (7,49) 6sszesen 1,32 ponttal
magasabb, mint a kozszolgalat egészére vo-
natkozé atlagszamok. Mindez azt a beallit6-
dast is igazolja, amely szerint a valaszadok
lényegesen jobb véleménnyel vannak a sajat
szervezetiik mikodésérdl, illetve az arra jel-
lemz48 értékekrdl, mint a kozigazgatas egé-
szérdl. A korrupcid kockazatat csokkentd,
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2. diagram: A sajat szervezet miikddésére vonatkozd atlagos pontszamok

fent emlitett értékek magasabb pontszamai,
illetve rangsoron beliili el6keldbb helyeze-
sei arra utalhatnak, hogy a valaszolok szer-
vezetiiket ellenallobbnak gondoljak a kor-
rupcios kockazatokkal szemben, mint a koz-
igazgatas egeészét. Erre utalhat a szervezeti
kultdra folyamatos megtjulasara vonatko-
z0, viszonylag magas (6,68) pontszam, azon-
ban sokatmondo, hogy a valaszaddk a felso-
rolt értékek koziil ezt gondoltak a legkevés-
bé jellemzének szervezetiikre (2. diagram).
A két diagramot Osszehasonlitva azt ta-
pasztaljuk, hogy a valaszolok mind a koz-
szolgalat egészére, mind pedig a sajat szerve-
zetiikre vonatkozoan elsGsorban a térvényes
mukodést, a nemzetkozi kotelezettségek tisz-
teletét és a szakszertséget tekintették a legin-
kabb jellemz6 értéknek. Abban is egyezés
van, hogy a valaszthat6 értékek kozil a koz-
igazgatas egészére és sajat szervezetiikre a leg-
kevésbé jellemzdként a szervezeti kultdra
folyamatos megtjulasat, illetve a partpoli-
tikai semlegességet emlitettek. Ha az adato-
kat a jogi és menedzseri szemléletd mtko-
dés tengelye mentén csoportositjuk, azt lat-

juk, hogy a kapott atlagértékek — mindkét
szinten - inkabb a jogi (biirokratikus) szem-
léletd mikodéshez (torvényes mikodés,
nemzetkozi kotelezettségek tisztelete, szak-
szer(iség, partatlansag) allnak kozelebb, mint
a menedzseri szemlélethez (szervezeti kul-
tara folyamatos megujulasa, munkatarsak el-
kotelezettsége/onzetlensége, értékalapt ma-
kodés, vezet6k példamutatasa). Az értekek
kozotti kiillonbségeket a 3. diagram szemlél-
tetl:

A diagram alapjan a valaszaddk sajat szer-
vezetiikre a kozigazgatas egészénél lényege-
sen jellemzd&bbnek talaltak a partpolitikai
semlegességet, az atlathaté muakodeést és a
partatlansagot, mig a munkatarsak elkotele-
zettségét/Onzetlenségét mindkét szinten na-
gyon hasonlban itélték meg.

A kapott pontszamokat szervezetti-
pus alapjan is vizsgalhatjuk. A kérddivek-
b&l harom olyan csoportot képezhetiink,
amelyek mintaszama elégségesnek latszik
a megalapozott kovetkeztetések levonasa-
ra. Ezek a kormanyzati szervek (57 kér-
déiv), a helyi 6nkormanyzatok (49 kérdd-
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3. diagram: A sajat szervezetre és a kdzszolgalat egészére vonatkozé értékek kiilonbsége

1v), valamint a rend- és honvédelmi szervek
(35 kérddiv).13

A kozszolgalat egészének miikodésére
vonatkozdban az emlitett harom szervtipus-
ban foglalkoztatott valaszadoknak nagyon
hasonl6 véleményiik volt, az atlagok kis
szorast mutattak. Az atlagértékek kozott
legnagyobb kiilonbség a nemzetkozi ko-
telezettségek teljesitése (kormanyzati szer-
vek: 7,49; rend- és honvédelmi szervek:
7,49; helyi onkormanyzatok: 6,69), vala-
mint az atlathaté mikodés (helyi onkor-
manyzatok: 5,72; rend- és honvédelmi szer-
vek: 5,09;) megitélésében tapasztalhato.
A kapott értékek a helyi 6nkormanyzatok
kis nemzetkozi aktivitasaval, illetve a rend-
és honvédelem miikodésére jellemz6 bizal-
mas informaciék nagyobb aranyaval ma-
gyarazhaték.

13 A tovabbi elemzésbdl igy kimaradtak a teriileti igazga-
tasi szervek (23), az igazsigszolgaltatasi szervek (11), a
fiiggetlen 4llamhatalmi szervek (8), az egészségligyi in-
tézmények (8), a felséoktatasi szervek (5), az egyéb
igazgatasi szervek (5), valamint azok a kérdéivek, ame-
lyeknél a szervtipus nem volt megallapithaté (4).

A sajat szervezetre jellemzd értékek ko-
zott mar némileg nagyobb kiilonbségek
mutatkoztak a valaszaddk véleményében.
Osszességében elmondhaté, hogy a kor-
manyzati szervek és a helyi 6nkormanyza-
tok atlagai nem térnek el egymastdl jelen-
t8sen, ebben kivételt csak a nemzetkozi
kotelezettségek tisztelete jelent (kormany-
zati szervek: 8,56; helyi dnkormanyzatok:
7,63). Ez azzal magyarazhaté, hogy a kor-
manyzati szervek munkajara jelent6s ha-
tassal vannak az eurdpai unids tagsagbol
eredd kovetelmények (jogharmonizacios
feladatok, uniés politikakkal sziikséges
osszhang megteremtése), de a kormany-
zati szervek aktivan részt vesznek a nem-
zetkozi szakmai szervezetek munkajaban
is. Ezzel szemben a helyi 6nkormanyzatok
nemzetkdozi kapesolatai - a fentebb kifejtet-
tek szerint - lényegében a testvértelepiilé-
sekkel fenntartott kapcsolatokra korla-
tozbdnak, ugyanakkor ezeket kevésbé a ko-
telezettségek teljesitése, inkabb az informa-
lis, személyes kapcsolatok jellemzik.
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4. diagram: A kormanyzati szervek, a helyi 6nkormanyzatok, valamint a rend- és honvédelmi
szervek munkatarsai altal a sajat szervezetiik mlikodésére adott pontszamok atlaga

A rend- és honvédelmi szervek alloma-
nyaba tartozé valaszaddk értékitélete tobb
kérdésben eltért az el6bb emlitett két kate-
goria esetében tapasztalttdl. A szervezeti
kulttra folyamatos megajulasa a rend- és
honvédelmi szervek esetében lényegesen
kevesebb pontot (5,53) kapott, mint a kor-
manyzati szervek (7,09), vagy akar a helyi
onkormanyzatok (6,82) kapcsan. A rend-
és honvédelmi szervek munkatarsai altal
adott valaszok atlagos pontszamai alacso-
nyabbak voltak tovabba az atlathaté miko-
dés (6,71), illetve a vallott elveknek, ér-
tékeknek megfeleld (értékalap) miikodés
(6,66) kapcsan. Ez a tendencia arra utal,
hogy a rend- és honvédelmi szervek miiko-
dését jobban behataroljak a szigort jogi ko-
tottségek, amelyek stabilla, de egyben ru-
galmatlanabba is teszik a szervezetet. Ta-
nulsagkeént ebbdl annyi szirhetd le, hogy
az integritasalapu szervezeti mukdodés beve-
zetése kapcsan indokolt hangstlybeli kii-
16nbséget tenni a rend- és honvédelmi szer-

vekre, valamint a kdzszolgalat mas szervei-
re vonatkozd kovetelmények meghataro-

4 ’ v .
zasakor. A kapott értékeket a 4. diagram
szemlélteti.

Korrupcig elleni fellépés és integritds

A kérd8iv harmadik része a korrupci6val
szembeni fellépés, illetve az integritasalapt
kozigazgatasi mikodés feltételeire kérdezett
ra egyéni, szervezeti és a kdzigazgatas egésze
vonatkozasaban. A kapott értékek atlagait
mutatja az 5. diagram.

A vizsgalt 10 kérdésre adott valaszokbél az
tanik ki, hogy a valaszad6k az integritasalapt
szervezeti miikodés feltételeit vizsgald kérdé-
sekre (21.,22.,23.,24.,25.,29.) —a 25. kérdés
kivételével - rendkiviil magas, joval 8 pont fe-
letti pontszamokat jeloltek be. A kozszolga-
lat korrupcié elleni fellépése kapcsan biztatd
visszajelzés, hogy a valaszadok elsopro tobbsé-
ge tartotta fontosnak a kozigazgatas hatékony
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5. diagram: A korrupcid elleni fellépés, valamint az integritasalapt miikodés feltételeire adott
valaszok atlagos pontértékei

fellépését a korrupcié ellen (9,82). Kiemelke-
ddnek tekinthetd a hatékonysag iranti elkote-
lezettség pontszama (9,69) is, amelyet a koz-
szolgalati tisztvisel6krdl sz616 torvény kiilon
is nevesit. Bar a kérdSiv masodik részében ez a
kategoria kiilon nem szerepelt, a kapott magas
pontszam azt jelzi, hogy az értékhierarchia-
ban is el8kel6 helyet foglal el.

A munkavégzéshez szorosan nem koté-
dé, feleldsséggel jard feladat elvallalasa te-
kintetében az egyetért6k aranya magas, de
ezen értékekhez képest alacsonyabb (6,83)
volt. A 23. kérdésre adott valaszok magas at-
lagos értéke arra hivja fel a figyelmet, hogy a
szabalyok tovabbi pontositasaval, egyértel-
mivé tételével jelentésen novelni lehetne
a kozigazgatason beliili munkavégzés haté-
konysagat. Erre — amint azt a 21. és 22. kér-
désre adott valaszok is mutatjak - a munka-
tarsak részérdl nagy az igény, ugyanakkor a
hatékonysagnovekedés elmaradasa okainak
feltarasa tovabbi vizsgalatokat igényel.

Az etikai vonatkozast kérdések (26., 27.,
28.) kapcsan megallapithato, hogy a valasz-

adbkra Osszességében nem jellemzd, hogy
munkajuk soran gyakran bizonytalanok len-
nének az erkdlcsileg helyes dontések vonatko-
zasaban. Ugyanakkor - az ellentétes megfo-
galmazasa 26. kérdésre adott viszonylag ma-
gas (2,76) érték alapjan - az sem allithato, hogy
ez a bizonytalansag egyaltalan nincs jelen
a kozszféraban. Habar a beérkezett valaszok
szerint a kozszféraban dolgozok tilnyomé
tobbsége teljesen tisztaban van azzal, hogy mi-
lyen etikai kovetelményeket tamaszt vele
szemben az a szervezet, ahol dolgozik, 8,00-as
atlagpontszamot kapott az az allitas, amely
szerint a kozigazgatas jobb mikodéséhez
sziikség van etikai kddexre. Vagyis a valasz-
ad6k meglatasa szerint az etika kodex sziik-
séges a kozszolgalat jobb muakddéséhez,
ugyanakkor e mellett indokolt olyan férum
vagy tanacsado szerv létrehozasa, amely el8se-
giti az erkolcsileg helyes dontés meghozatalat.

Sokatmondd annak megitélése, hogy a
kozigazgatasi szervek mindent megtesznek-e
a korrupcio visszaszoritasa érdekében. A va-
laszok alapjan a kép nem egyértelmien pozi-
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21. Fontosnak tartom, hogy a szervezet, ahol dolgozom,
hatékonyan mikddjon.”

22., ik kozr kodésének

i a szervezet miiko ek
javitasaban.”

23, Ha egyértelmiiek lennének a szabalyok, sokkal jobban
vegezhetném a munkamat.”

24, A munkahelyi légkor milyensége az én hozzaalla is
malik.”
25, Szeretnék a munkahelyemen olyan feleldsséggel jard
feladatot is ellatni, ami nem katddik szorosan a munkamhoz.”

26. A munkdm sordn gyakran bizonytalan vagyok, mert nem
tudom, mi az erkdlcsileg helyes dontés,”

27. . Tudom, hogy milyen etikai ktvetelmeényeket timaszt
velem szemben a szervezet, ahol dolgozom.”

28. Akozigazgatds jobb mikodéséhez sziikség van etikai
kadexre.”

29, Fontosnak tartom, hogy a kozigazgatds hatdrozottan
Iépjen fel a korrupcid ellen.”

30. Akozigazgatdsi szervek mindent megtesznek a korrupcid
visszaszoritdsa érdekében.”

W Kormanyzati szervek

¥ Helyi onkormanyzatok

M Rendvédel mi szervek

6. diagram: A kormanyzati szervek, a helyi 6nkormanyzatok, valamint a rend- és honvédelmi
szervek munkatarsai altal a korrupcidval szembeni fellépés, illetve az integritas alapti
kozigazgatasi miikodés feltételeire vonatkozdan adott pontszamok atlaga

tiv, a kapott pontszamok atlaga (5,74) azt
mutatja, hogy a k6z szolgalataban dolgozdk
szerint a kozigazgatasi szervek részérdl az
aktivitas e teriileten csak atlagosnak mond-
hat6. Az adatot a korrupcio elleni hatarozott
fellépeés fontossagat tikrozd eredménnyel
(9,82) 6sszevetve azt latjuk, hogy bar a koz-
szolgalatban dolgozdk fontosnak tartjak
ugyan e témat, a kozigazgatas részérdl azon-
ban (egyel6re) nem latjak a célok eléréséhez
sziikséges elkotelezettséget.

A fenti kérdéseket szervezettipus szerint
vizsgalva, az integritasalapi miikodés felté-
teleire vonatkozé kérdések (21., 22., 23., 24.
25.,29.) tekintetében az atlagos pontszamok
magasnak tekinthetéek. A kormanyzati
szervek, a helyi nkormanyzatok, valamint
a rend- és honvédelmi szervek tekintetében
kisebb kiilonbséget csak a szabalyok egy-
értelmlségét megfogalmazott kérdés (23.)
kapcsan lehet talalni (kormanyzati szervek:
8,46; helyi 6nkormanyzatok: 8,40; rend- és
honvédelem: 7,89). A kapott magas pontsza-

mok itt arra utalnak, hogy a nem egyértel-
m szabalyok igen jelentds negativ hatassal
vannak a munkavégzésre, vagyis a szaba-
lyok egyértelmlvé tételével a kormanyzati
szervek, a helyi nkormanyzatok, valamint
arend- és honvédelem teriiletén is jelent6sen
novelhetd lenne a munkavégzés mindsége.

Kiemelkedd, hogy a vizsgalt harom kate-
goria kapcsan egyetértés van annak megitélé-
sében, hogy a kdzigazgatas hatarozottan lép-
jen fel a korrupcié ellen. A kérdésre adott ki-
emelked6en magas pontszamok (kormany-
zati szervek: 9,86; helyi 6nkormanyzatok:
9,88; rend- és honvédelem: 9,83) azt mutat-
jak, hogy a kdzszolgalatban dolgozok - szerv-
tipustdl fiiggetleniil - kiemelten fontosnak
tartjak a korrupci6 elleni hatirozott fellé-
pést. (6. diagram)

Az etikai vonatkozasa kérdések (26., 27.,
28.) elemzése azt mutatja, hogy a kormany-
zati szervek munkatarsai némileg jobban
tisztaban vannak a velik szemben tamasz-
tott etikai kovetelményekkel, mint a helyi
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onkormanyzatok munkatarsai; Osszességé-
ben az etikai kovetelmények ismerete igen
magas atlagos értékeket mutat. A kormany-
zatl, valamint a rend- és honvédelmi szervek
munkatarsaitdl az inverz kérdésre érkezett
valaszok (2,40, illetve 2,17) arra utalnak,
hogy koriikben ritkabban fordul eld az
erkolcsileg helyes dontés miatti bizonyta-
lansag, mig ez jobban jellemz4 a helyi 6n-
kormanyzatoknal dolgozdkra (3,20). Ennek
vélhetden az az oka, hogy a kormanyzati
szerveknél dolgozdk ritkabban keriilnek
kozvetlen kapesolatba az iigyfelekkel, igy az
etikai dilemmak kore inkabb a munkahelyi
viszonyokra korlatozédik. A rend- és honve-
delem teriiletén pedig - az erds testiileti jelleg,
a szigort hierarchia és eléirasok miatt - sz-
kebb az a szabalyozatlan teriilet, ahol etikai di-
lemmak fordulhatnak el8. A helyi 6nkor-
manyzati szervek viszont kozelebb, napi kap-
csolatban vannak az iigyfelekkel tovabba az
ugyfel és a barat/rokon/ ismerds kategoriak
is gyakran egybeesnek, ami az ilyen donté-
sek meghozatalakor nehézséget jelenthet.
Az integritasalapt szervezeti mikodés
megteremtése vonatkozasaban biztato ko-
rilmény, hogy a valaszadok igen fontosnak
tartottak sajat szervezetiik hatékony mako-
dését (9,69). Ez a kérddivnek a sajat szerve-
zet mkodésére vonatkozd kérdéscsoportja-
val Osszevetve is figyelemre méltd, mivel
a szervezet miikddésére vonatkozé értékek
legmagasabbja, a térvényes miikédésre vo-
natkozé is csak 8,57-es atlagos pontszamot
értel. A valaszadok - a vizsgalt szervtipustél
fuggetleniil - igen magas aranyban (9, 49)
szeretnének kozremikodni a szervezet mi-
kodésének javitasaban. A 25. kérdésre adott
Vélaszokbél pedig az dertil ki, hogy a valasz-
addk igen jelentds hanyada a munkajahoz
szorosan nem kotddd, feleldsséggel jaro fel-
adat ellatasara is vallalkozna. Ezen a téren
a kormanyzati szervek munkatarsai némileg
vallalkozobb szellemiek (7,13), mint a helyi
onkormanyzatoknal (6,63), valamint a rend-
és honvédelmi szerveknél dolgozdk (6,60).
Az utolsd, 30. kérdésre adott valaszok
azonban a kézigazgatasban dolgozok részé-
rél a kozigazgatas egésze felé megfogalma-

zott kritikaként is értelmezheték. Azzal az
allitassal, miszerint a kozigazgatasi szervek
mindent megtesznek a korrupcio visszaszo-
ritasa érdekében, a valaszolok alig értettek
egyet, atlagosan csak 5,74 pontot adva ra.
A valaszokat szervtipus szerint vizsgalva is
azt latjuk, hogy a helyi dnkormanyzatok
munkatarsaitél szarmazé adatok is csak alig
mutatnak valamivel kedvez8bb képet (6,10),
mig a kormanyzati és a rendvédelmi szervek
munkatarsaitdl érkezett valaszok az atlagot
inkabb lefelé huzzik (5,54, illetve 5,51).

Osszegzés

A koz szolgalataban dolgozdk korében

/4 /4 n7 o4 4 4 4
vegzett kérddives felmérés segitségével pon-
tosabb képet kaphatunk a kozszolgalati érté-
kekrdl, ezek egymashoz val6 viszonyardl,
valamint a valaszaddk etikaval és korrupcid
elleni fellépéssel kapcsolatos véleményérdl.
Ez kilondsen a mostani helyzetben fontos,
hiszen a kozigazgatas jelenleg is atalakulé-
ban van, igy a felmérés ezen atalakulasi fo-
lyamatrél, az abban kozvetleniil érintett
munkatarsak szemszogébdl ad latleletet.

A kapott adatok kiértékelése alapjan meg-
4 7 / . 4 .. 4 ./
allapithato, hogy a vizsgalt kozszolgalati ér-

’ .. . . ” 4 . 7. 717

tekek koztisztviselok altali megitélése nem
azonos. Mind a kozigazgatas egésze, mind
pedig a sajat szervezet vonatkozasiban ma-
gas értékeket kapott a torvényes mikodés, a
nemzetkozi kotelezettségek tisztelete és a
szakszerGség. Mivel ezek az értékek hasonlo
vonasokat mutatnak a klasszikus értelem-
ben vett biirokratikus mtikodés jellemzdi-
vel, megallapithatjuk, hogy a valaszaddk ér-
tékvalasztasaban erdsen jelen vannak a jogi
. 14 . 4 M4 4 4
jellegli kozszolgalati értékek, mig a mene-
dzseri szemléletet tiikkrozd értékek inkabb a
lista masodik felében helyezkednek el. A
kozigazgatas korrupcidval szembeni ellen-
4 4 /4 4 /4 4 4
allé képességének gyengeségére utal, hogy
az ehhez kapcsolédo értékek (értékalapa
mikddés, atlathaté miikodés, partatlansag,
partpoht1ka1 semlegesseg) alacsony szinten
vannak, igy ezek erdsitése, fejlesztése fel-
tétlentil sziikséges. Kritikusnak csak a part-
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politikai semlegesség megitélése (4,60) te-
kinthetd, ami azt mutatja, hogy a valasz-
ad6k szerint ez inkabb nem jellemz8 a k6z-
igazgatas egészének mikodésére.

A valaszokbdl az is kideriil, hogy a sajat
kozigazgatasi szerv mikodésével kapcsolat-
ban sokkal kedvezébbek a vélemények,
mint a kdzszolgalat egészére vonatkozdan.
A valaszad6k kiilnosen a partpolitikai sem-
legesség, az atlathatd makodés és a partatlan-
sag tekintetében lattak 1ényegesen jobbnak
sajat szervezetiiket a kozszolgalat egészénél,
ami azt mutatja, hogy meglatasuk szerint sa-
jat szervezetiik 1ényegesen jobban képes el-
lenallni a korrupci6 jelentette kockazatok-
nak, mint a kdzigazgatas egesze Ez a megal-
lapitas kiilondsen a szervezeti mikodésre
koncentralé integritismenedzsment eszko-
28k jovObeni alkalmazasa vonatkozasiban
tekinthetd biztatonak.

Az adatok szervezettipus szerinti elemzé-
sében markans kiilonbséget nem tapaszta-
lunk abbdl a szempontbdl, hogy a valaszado6
a kormanyzati szervek, a helyi 6nkormany-
zatok, vagy a rend- és honvédelmi szervek
munkatarsa-e. Néhany tovabbgondolando,
az integritasalapt szervezeti kultdra elter-
jesztése szempontjabol fontos megallapitast
tehetiink, és bizonyos tendenciakra utalé je-
lek is vannak, azonban a kis eltérések és a
mintak alacsony szama nem teszi lehetévé
az eredményekbdl messzemend kovetkez-
tetések levonasat.

A korrupci6 elleni fellépésre és az integri-
tasalapu kozigazgatasi mikodés megterem-
tésére vonatkozo valaszok azt mutatjak,
hogy a ,klasszikus” kozigazgatasi értékek
mellett a koézigazgatasban dolgozok koré-
ben erds felel8sségérzet és tenni akaras is él.
Kiemelkedéen magas pontszamot kapott a
sajat szervezet hatékony mikodése, vala-
mint a szervezeti mikodés javitasaban valo
személyes kdzremukodés. Meglatasunk sze-
rint ez az igény azonban nem kap tag teret a
szervezeti mikodésben, amit a szervezeti
kulttra folyamatos megajulasara adott érté-
kek atlaga is jelez. Ugyancsak a nem kielégi-
t6 elkotelezettségre utal a kozigazgatasi szer-
vek korrupcid visszaszoritasaban tantsitott
aktivitasat értékeld adat, ami kiilondsen a
korrupcié elleni hatarozott fellépéssel egyet-
értd valaszadék magas értékeivel Ssszeha-
sonlitva feltind.

A valaszokbdl az deriil ki, hogy a valasz-
adok dontb tobbsége tisztaban van azzal,
hogy milyen etikai kovetelményeknek kell
megfelelnie a szervezetben, ugyanakkor je-
lent8snek mondhatd azon valaszolok szama,
akik szerint a kozigazgatas jobb mitkodése-
hez etikai kédexre van sziikség. A kozigazga-
tas hatékonyabb mtkodéséhez - amely ki-
emelkedBen fontos értékként jelenik meg a
valaszokban - ezek mellett a szabalyok egy-
értelmivé tétele, valamint az erkolesi kéve-
telmények értelmezését segitd rendszer ki-
alakitasa lehet indokolt.

Kozszolgdlati értékek és integritds - kérddives felmérés
a kizszolgdlatban dolgozdk korében

A felmérés eredményeit Ssszegezve megallapithatjuk, hogy a kozszféra jelenlegi miikédése
- a valaszadbk meglatasa szerint - nem mindenben felel meg a vallott elveknek és értékeknek.
A kozigazgatas egészében és a valaszaddk sajat szervezetében egyarant a ,klasszikus”, jogi Jellegu
koézigazgatasi értékek a dominansak, mig a menedzseri szemléletmddhoz k&t8d8 értékek - bar je-
len vannak - kevésbé jellemz&ek. Annak érdekében, hogy a kozigazgatas fel tudja szabaditani a
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munkatarsak elkotelezettségében, dnzetlenségében rejlé erbforrasokat, és hatékonyabba tudjon
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valni mlikddésében és a korrupcié elleni fellépésben, a kozigazgatas atalakitdsa soran nagyobb
hangstlyt kell helyezni a szervezeti kultra formalasara, valamint a szemléletmdd és a szervezet at-
alakitasat lehetdvé tevd integritasmenedzsment eszkozok alkalmazasara. Reményeink szerint fel-
mérésiink hozzasegit a kozszféraban dolgozdk altal vallott értékek jobb megismeréséhez, valamint
hozzajarul a sziikséges megujulas, kulttravaltas szakmai megalapozasihoz.





