TOZSA ISTVAN

Virtualis tér
és kozigazgatds

A tér az informdcids tdrsadalomban

Az informaciokommunikaciés technolé-
gia megjelenése és elterjedése az utdbbi évti-
zedben teljesen atalakitotta a gazdasagi fo-
lyamatok térbeliségét és munkafolyamatat.
A fizikai tavolsagok rovidiiltek, vagy el is
tantek a tavmunka és az online vasarlasi le-
het8ségek megjelenésével. Az informacios
tarsadalom tere kedvezd a kényszeri moz-
gaskorlatozottsag (rossz vagy koltséges koz-
lekedés, rokkantsag, betegség, gyermekagy
stb.) hatranyainak lekiizdésére.

Az informécibs tarsadalom igényeinek
megfelelden a szolgaltatasok terén - és itt el-
s6ként a szorakoztatoipart kell kiemelni -
egyre nagyobb az igény a fizikai tér kitagita-
sara képes, illetve 4j dimenziokat létrehozo
rendszerek irant. Jelenleg ezeket az Ggyne-
vezett virtualis térben miksd6 haromdi-
menzids rendszerek képviselik legmagasabb
szinten.

Jakobi! meghatarozasai nyoman az infor-
macids tarsadalom tere tobbszintd; a valds
tér ,alatt” - mint infrastruktira - megjele-
nik a kibertér, ami az elektronikus hal6za-
tok, vezetékek, lefedettségek, szerverek és
programok ,kartezianus” vilaga.2 A menta-
lis tér kétfele lehet: egyrészt jelenlegi té-
mank, a virtualis tér, masrészt a valosagos,
fizikai térben is megjeleno virtualis elemek
tere, vagyis az ugynevezett hibrid tér,
amelynek a kihasznaldsa mér a tudoma.
nyos-fantasztikus Mdtrix, Hasonmds és Ava-
tar filmek vilagat idézi a - talan nem is til ta-
voli - jév8ben.

! JAKOBI Akos: Az informcids térsadalom térbelisége, Buda-
pest, ELTE Regionalis Tudomanyi Tanszék, 2007.

2 MESZAROS Rezs8: Kibertér: A foldrajzi tudds 4j dimen-
7161, Szeged, Hispania, 2003.

Virtudlis tér

A virtualis tér fogalmat éppen két évtized-
del ezel6tt hataroztak meg mint elektro-
nikus rendszerek altal generalt interaktiv
haromdimenzios kérnyezetet, amelyet a fel-
hasznalék atélhetnek.> A magyar szakiroda-
lomban Nemeslaki* foglalja 6ssze legérthe-
t8bben a virtualis térben miksdd gazdasag
jellemzdit. Ezek szerint a virtualis valosag
nem mas, mint a szémitégépes rendszerek
segitségével létrehozott mesterséges kornye-
zet, amelyben a felhasznal6 virtualis identi-
tasa (yavatarja”) valos idej kapcsolatba lep a
valésagos dolgok 521mb011kus reprezentan-
saival.

Itt alljunk meg egy pillanatra; a hipnote-
rapiaval foglalkoz6 amerikai Goldberg pro-
fesszorS - a valtozatossag kedvéért nem-
csak a multba, hanem - a jovébe is utaztatja
paciensei tudatat. Konyvében a legmegddb-
bentSbb beszamolot egy, a harmincadik sza-
zadig el8rejutott paciens adja, aki - bar egy-
altalan nem tudta értelmezni a jovét - ha-
romdimenzids, azaz fizikailag is a valos
térben mozgd, az emberek tudataval felte-
hetben biofizikai kapcsolatban allé, telje-
sen élethl, humanoid ,avatarokkal” prébalt
kommunikalni - sikerteleniil. Jéllehet ez
ma még megmosolyogni vagy a moziva-
szonra vald téma, a felhasznaldk emberi ér-
telmét hordozé és fizikai érzékelésekre ké-
pes reprezentéciéi mar ma is léteznek, és
nemcsak a szamltogepes jatékokban, hanem
az e-business - igaz, hogy egyelére csak a
mesterséges — virtualis tereiben; példaul egy
online webaruhazban, egy bankban vagy egy
valos ideji koncerten, ahova virtualisan
latogathat a felhasznlé. Az avatarok és a
valés személyek biofizikai kapcsolatai mar
azt is lehet&vé fogjak tenni, hogy a virtualis
tér szerepldi kilépjenek a valodi térbe - Sk le-

’ Steve AUKSTAKALNIS-David BLATNER: Silicon Mirage:
The Art and Science of Virtual Realiry, Berkeley, Peachpit
Press, 1992.

* NEMESLAKI Andrés: Villalati internetstratégia, Buda-
pest, Akadémiai Kiad, 2012.

> Bruce GOLDBERG: Past Lives, Future Lives Revealed,
Franklin Lakes, Career Press, 2004.
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hetnek azok, akikkel a harmincadik szazad-
ba id&utazast tett paciens talalkozhatott.

Amikor mindezt megmosolyogjuk, ne
feledjiik, hogy ma mar olyan dolgokra va-
gyunk képesek az internet segitségével, ami-
ket akar csak 10-15 évvel ezelStt is még szin-
tén a fantazia Vilégéba soroltunk volna.
A fejlett v1lagban mar ma is eléfordul, hogy
egy cég vezetSi valds idejli iizleti meg-
beszélést tartanak irodahazuk virtualis val-
tozataban, anélkiil hogy fizikailag ott len-
nének - és ez nem videokonferencia ; vagy
példaul egyetemlstak gyiilekeznek egy vir-
tuahs szem1nar1um1 tanteremben, ahol érde-
mi 6rara keriil sor, mikozben a hallgatok és
az oktatdk valdjaban barhol lehetnek.

A felsGoktatas és a kutatas kapesan ki kell
emelniink annak fontossagat, hogy az infor-
maciokommunikacids cstcstechnologia itt
megjelenjen. Ismeretes, hogy a 21. szazad
elsd évtizedének a végén bekovetkezett gaz-
dasagi valsag alatt csak az innovacidorientalt
cégek tudtak prosperalni.6 Az innovacid
gazdasagi megjelenésének katalizatora a fel-
s6oktatas és a tudomanyos kutatas. Erre - a
kozgazgatason beliil - legjobb jelenkori pél-
da Esztorszag esete, ahol a rendszervaltas
utan extra hangstlyt fektettek a felsGokta-
tas és kutatas allami tamogatasara, magasan
az unios atlag felett.” Gondoljunk az észtek
e-kozigazgatasi akadémiajara és a j6l miko-
dd észt elektronikus kozigazgatasra, amely a
rendszervaltasuk utan egy évtized alatt meg
is valésult.

Egyértelmd, hogy ha nem akarunk sokad-
szorra is a fejlett vilag mogé kertilni, nem te-
hetiink gy, mintha ezek a technoldgiak
nem léteznének. Annal is inkabb, mert az
ilyen tipust alkalmazasfejlesztésekben ma-
gyar és magyar szarmazasu szakemberek is
jelentds részt vallalnak - a fejlett vilagban.
A virtualis tér egyelére a kozigazgatas te-
riiletén még zarva van - vilagszerte. En-
nek a rovid tanulmanynak az a célja, hogy

¢ AGG Janos: Allam és innovicié - E-government tanulmid-
nyok, XXXVIII. kétet, Budapest, E-Government Alapit-
vany, 2012.

7 Martin POTUCEK: The Capacities to Govern in Central
and Eastern Europe, Bratislava, NISPAcee, 2003.

meggy6zze a dontéshozokat és a kozigaz-
gatas-tudomany szakmai kozonségét arrél,
hogy most adddik egy tudomanytorténel-
mi lehetdség, amikor a magyar igazgatastu-
domany és felsGoktatas a vilag élvonalaba
kertilhet a haromdimenziés informacié-
kommunikaciés tartalomfejlesztés vonatko-
zasaban.

Kozigazgatdsi tartalom a virtudlis térben

Choi8 szerint a virtualis tér elemei a mes-
terséges és természetes dolgok szimbolikus
reprezentansai. Amikor tehat virtualis koz-
igazgatasi teret épitiink, a szolgaltatasminta-
kat a valé vilag, vagyis a tényleges szolgal-
tatasok masolasaval kell létrehoznunk.
A virtualis igazgatasi tér létrehozasa soran a
valodi fizikai igazgatasi tér elemeinek egy-
egy szeletét kell minél pontosabban utanoz-
ni, modellezni, legyen az egy tigyfélszolgala-
u epulet vagy egy eljaras munkafazis-soro-
zata.

A szakirodalom szerint a virtualis tér épi-
tésének harom feltétele van, amelyek az igaz-
gatasi céllal 1étrehozott virtualis vilag eseté-
ben az alabbiak lehetnek:

1. az elektronikusan generalt haromdi-

menzids 1gazgata51 (hwatah) kdrmyezet;

2. a virtualis igazgatasi kornyezet szim-
bolikus szerepldinek (az tigyintéznek
és az ugyfeleknek) valds idejii interak-
tiv képessége;

3. a teljes felbaszndldi atélés (teljes kor(i
ligyintézés) lehetdsége, amely az elekt-
ronikus koézigazgatas szofisztikaciods,
kifinomultsagi szintjei koziil a transz-
formacibs? szintnek felel meg.

A fentiek fényében tehat a hivatal épii-
letének kiils6 megjelenésétdl kezdve a belsd

¥ Soon-Yuong CHOI-Dale STAHL-Andrew WHINSTON:
The Economics of Electronic Commerce, New York, Mac-
Millan Publishing Company, 2003.

’ A transzformacié szintje az 1999/93. EU-direktiva sze-
rint az informAcié, tranzakcié és az interakcid szintjét
kovetd szint, amely az tigyfél fizikai megjelenése nélkiil
tesz lehet8vé érdemi tigyintézést.
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ligyintézési terekig az eredetinek a tokéletes
7 ’ . .y . ,
masat kell egy haromdimenziés grafikus tér-
ben abrazolni. Erre igazan csak az utdbbi
évek informatikai fejlédése tette képessé a
grafikus vezérlokartyakat. A hivatal helyi-
ségeiben a valodi allapotoknak megfeleld ta-
jékoztatd szolgaltatasok is igénybe vehetdk.

A virtudlis térben az iigyfél belép
a valdsaggal megegyezd
budadrsi polgarmesteri hivatalba™

Az interaktivitas - valds id8ben - elen-
gedhetetlen a hasznalt virtualis igazgatasi tér
minden jelen 1év6 szerepldjével, tehat ad ab-
surdum az adott virtualis térben egyszerre
tartdzkodd szimbolikus tigyfelek nemcsak
az ligyintézGket, hanem egymast is megszo-

lithatjik.

Az iigyfél azoknak az iigyfeleknek
a megszemélyesitéseit latja, akik éppen akkor
szintén beléptek a budadrsi hivatal virtualis
terébe. Ezekkel valds idében kommunikalbat

Nemcsak a hihetd és részletgazdag, valo-
di hivatali kdrnyezet haromdimenzios keé-
pének kell megjelenjennie, hanem az tgy-

10 Képek copyright forrasa: Virtual Planet Hungary Kit.,
2012.

feleket megszemélyesitd, virtualis repre-
zentaciok (avatarok) formaja is lényeges.
A jatékoktol eltérden, az igazgatas komoly-
sagat megbrzendd, egy orszagszerte egysé-
, PO ) paas
ges készletbdl célszerti valasztani. Mivel az
1nfoszoc1olog1a egyik legtjabb iranyzata
mar azt is Vlzsgalja hogy a szemelyes ava-
tarkészitések és valasztasok soran milyen
tarsadalmi motivaciok, tapasztalatok moz-
gatjak a felhasznalét, ! a szigetszer( alkalma-
zasok a virtualis kozigazgatasban nemkiva-
natos devianciakat hozhatnak létre. Eppen
ezért jogszabalyban kell korlatozni a virtua-
lis igazgatasi téren beliil a videojatékokban,
vagy akar az tizleti céla felhasznalasokban
egyébkeént megengedett individualizmust.
A valds és a virtualis tér kiilonbségei ko-
zott lenyeges, hogy a virtualis térben az tigy-
fel egyszerre tobb virtualis térben jelenhet
meg, informacidkat gydjthet és interakcié-
kat folytathat a sajat szimbolikus reprezen-
tansénak (avatarjinak) a képében. gy az iigy-
fél ideje tobbszorosen kihasznalhat6, anél-
kil hogy ez tigyben kiilén utaznia kellene.
A ,j6 allam” {igyfélbarat iigyintézése egy
ilyen szolgaltatasban mutatkozhat meg a
leglatvanyosabb médon.

A virtudlis kozigazgatds
tartalma és szerkezete

A virtualis tér elemei a szerepldket, a ter-
mékeket (szolgaltatasokat) és a folyamatokat
tartalmazzak.1? K6zigazgatasi kontextusban
a szereplok (tgyfelek és tigyintéz8k a front
office-ban, valamint a hivatali munkatarsak a
back office-ban) egy haromdimenziés karak-
terkészlet uniformizalt figurai.

11 Edward CASTRANOVA: Virtual Worlds: A First-Hand
Account of Market and Society on the Cyberian Frontiers
= CESlfo Working Paper Series 618, Bloomington, De-
partment of Telecommunications Indiana University,
2001.

12 FULEKI Daniel-THEISS-BALAZS Zsolt-BALKANYI Péter—
POCSAROVSZKY Kéroly: A magyar webes piac techno-
[6giai architektiivdi, Vezetéstudomany, 39/12, 2008.



8 Magyar Kozigazgatas - Tudomanyos kozlemények

A budadrsi bivatali elétérben az iigyfél
a kurzor mozgdsaval valtoztatja helyét
és latdrerér

Ugyanazokat a budaérsi informdcidkat,
berendezési targyakar latja,
mint a valdsdgban. Vilaszthat
a szakigazgatdsi osztalyok koziil

Az informdcids tablakat ugyaniigy
tanulmanyozhatja, mint a valdsagban,
jelen esetben - éppen Budadrson -
sorszamot hiizhat

A szolgaltatasok értelemszertien fromt és
back office munkafolyamatokat jelentenek.
A munkafolyamatokat leir6 igazgatasi tigy-
menetek ismerete!3 - ahogy mar a ,hagyoma-

13 ALMASY Gyula: Kézigazgatdsi folyamatok szervezése =
E-government tanulmanyok XXXIX. kétet, Budapest,
E-Government Alapitvany, 2012.

nyos” e-kozigazgatas esetén is - elengedhe-
tetlen. A leggyakoribb tigymenetek virtualis
térben megjelenitésére a legkézenfekvdbb
az Eurdpai Uni6 altal meghatarozott ,alap-
vetd kozszolgaltatasok listaja”, az Gigyneve-
zett CLBPS listal4 lehet az iranyadd, amely
nalunk is széles korben ismert. Ez az allam-
polgarok altal igénybe vett 12 leggyakoribb
ligytipus tigymeneteit, valamint a cégek altal
igénybe vett 8 leggyakoribb tigytipust és
igymeneteit jelenti.

A budaérsi okmanyirodaban valds ideji
megbeszélést folytathat az iigyintézdvel,
akinek a virtudlis terében szintén megjelenik
az tigyfél. A személyazonositas fiigguényében
érdemi iigyintézésre is sor keriilbet

Back office esetében a megbeszélések, ve-
zetd1 értekezletek, testiileti iilések, bizottsa-
gi tilések virtualis térbe helyezése jelent kolt-
ségmegtakaritast.

A
A back-office folyamatokban a hivatal
munkatdrsai valds idejii megbeszélést
folytathatnak, eléaddsokon,
tovabbképzéseken vebetnek részt virtualis
megszemélyesitésiik révén

14 Common List of Basic Public Services.
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A virtualis tér létrehozasa az allamigaz-
gatas oldalan egységes kell legyen, mint
ahogy a munkafolyamatok sem térhetnek el
a kozigazgatasi eljarasi térvénytdl. E tekin-
tetben tehat az elektronikus gazdasag szi-
getszerl alkalmazasai nem jelentenek kove-
tendd peldat. Az allampolgar oldalarél a vir-
tualis hivatal elérése ingyenes kell legyen,
egy internetrd] letolthetd programon ke-
resztil.

Az igazgatasi tartalmak kiépitése 1épcs6-
zetes, a haromdimenzids térben megvalé-
suld személyazonositasig az elektronikus
kozigazgatas szofisztikacids szintjei koziil
az informacids és az interakcids szint valo-
sithat6 meg, illetve épithetd ki; a személy-
azonositas megnyugtat6 rendezése utan pe-
dig a tranzakcids, transzformacids és tar-
getizacios szint is elérhetd, ahol a valos idejt
parbeszédeken tilmutatéan mar a valés tér-
ben torténd iigyintézés teljes munkafolya-
mata érdemben szimulalhaté.

A valés tigyintézési kornyezet és az tgy-
nevezett virtualis valosagbeli iigyintézési
kornyezet egymashoz vald viszonyaban, a
kettd kozotti atmenetként megjelenik a ki-
terjesztett valosag és a kiterjesztett virtua-
litas tere is.1> Ez ut6bbi vegyes terek abban
kiilonboznek a tisztan virtualis, akar fan-
tasztikus tértdl, hogy ezekben a valddi fizi-
kai kornyezet (esetiinkben a konkrét pol-
garmesteri hivatal, abban a konkrét helyi
tigyfélfogadasi tér és targyald) képe szolgal-
tatja a haromdimenzids tér képét és keretét.
Tehat a fizikai kdrnyezet haromdimenzids
képe és a virtualisan regisztralt informaciok,
karakterek kombinaciéja alkotja a kiterjesz-
tett virtualis valésagot. Természetesen a va-
16s idej( interaktivitas itt is megjelenik.16

A kiterjesztett virtualis igazgatasi tér és az
ezen beliili folyamatok informatikai alapjat

15 Paul MILGRAM-Haruo TAKEMURA: Augmented Rea-
lity: A Class of Displays on the Reality-Virtuality Conti-
nium = SPIE Proceedings Tele-manipulator and Telepre-
sence Technologies, Volume 2351, 1994.

16 James Richard VALLINO: Interactive Augmented Rea-
lity, Rochester, University of Rochester, 1998.

ezek szerint a tdbbszereplds online szerepja-
tékok jelentik, amelyeket MMORPG-nek
nevez a szakirodalom. A tartalomfejlesztés
tehat ilyen irany( ismereteket feltételez.

Nemeslaki értelmezése szerint a virtua-
lis vilag jatékosai és rendszerei kivaléan
alkalmasak komplex gazdasagi-tarsadalmi
rendszerek - igy a kozigazgatasi munkafo-
lyamatok - szimulaciojara. Fiileki 2008. évi
felmérése szerint a vilag legaktivabb in-
ternetfelhasznalo cégeinek (a Fortune
Top 500 lista szereplSinek) a 80 szazaléka
rendelkezik virtualis rendszerrel, és a Se-
cond Life Univerzum rendszerében immar
tobb szaz cég és kdzel 200 vezet egyetem je-
lenik meg virtualis, vagy kiterjesztett virtua-
lis térben irodaival, tantermeivel. Ezeknek a
szintetikus tereknek a terjedése, ismertsé-
glik és népszerlségiik novekedése egyre siir-
getébbé teszi szabalyozasukat - amennyi-
ben valds gazdasagi folyamatokat is abszol-
valnak. Fokozottan jelentkezik ez az igény,
amennyiben igazgatasi folyamatok valds
ideji munkalépéseinek interaktiv modelle-
zésére kertil sor.

Egy évtizeden beliil a jelenlegi internetes
alkalmazasokat valészintileg felvaltja a vir-
tualis, vagy a kiterjesztett virtualis terek al-
kalmazasa. A weboldalak bongészését pedig
felvaltja az a lehet&ség, hogy a keresett infor-
maciot, szorakozast, terméket, szolgaltatast
a virtualis térben szerezziik be.

Lakossdgi fogadékészség

Az elektronikus kozigazgatas bevezetése
melletti gyakori érv a hatranyos helyzetd,
vagy az id6hiannyal kiiszk6dd lakossagi cso-
portok helyzetbe hozasa, hogy személyes
megjelenés nélkiil is lehet&vé valjon az iigy-
intézés. Ugyanakkor az informacios tarsa-
dalommal kapcsolatos kutatasok ramutat-
tak arra is, hogy a digitalis szakadék athida-
lasa a digitalis irastudok és irastudatlanok

17 Massively Multiplayer Oriented Role Playing Games.
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kozdtt még a fejlett orszagokban sem gene-
racids kérdés; az internetet nem hasznald ré-
tegek Gjratermelddnek!s. Ezek a hatranyos
helyzetli csoportok a munkanélkiiliek és az
idéskortiak. Az okmanyiroda-vezetSk véle-
ménye szerint az elektronikus tigyintézési
lehet&séggel Magyarorszagon csak igen kis
szazalékban élnek az emberek; a térvény al-
tal kotelez8en eldirt elektronikus munkafo-
lyamatokon, mint példaul a céges afabeval-
lasban az allampolgarok leginkabb csak
egy-egy idépontfoglalas erejéig hasznaljak ki
a lehetdségeket. Igaz ez az internetet napi
rendszerességgel hasznalé fiatalabb korosz-
talyra is.

A haromdimenzi6s {igyintézési lehet8ség
viszont van olyan ,érdekes”, hogy az elekt-
ronikus kozigazgatasi szolgaltatasokat ed-
dig nem, vagy csak kismértékben hasznald
Jnetizeneket” is betereli a virtualis hivata-
lokba.

Az informaciés hadviselés is sokat valto-
zott az elmilt évtizedben. Mig eddig az in-
formacibs tamadasok elsédleges célpontjai
maguk az informacios rendszerek voltak, az
utébbi idékben immar a felhasznald, az em-
beri tudat valt elsédleges célpontta. A régi,
bevalt tamadasi modszerek (mint példaul a
szorélap, a hangosbeszéld, a televizios rekla-
mokban illegalisan hasznalt egymasba tind
~morph” képek és a célcsoportokra alkal-
mazott kabitoszerek) mellett a cstcsfegyver
éppen a virtualis valosag terjesztése, amely a
drogokhoz hasonlatos fiiggéséget és befolya-
solhatésagot hozhat létre.’? Amikor a vir-
tualis valdsagot gazdasagi és kozigazgatasi
szolgaltatasokkal toltjiik fel, tulajdonképpen
az informacids hadviselés csucstechnologlal
fegyverét hasznaljuk - a kozjo javara.

Ahogy Nemeslaki megéllapitja, a post-
internetes szintetikus vilagokban valo léte-

18 BUDAI Balazs: Az e-kizigazgatds elmélete, Budapest,
Akadémiai Kiadé, 2009.

19 SIK Zoltan Nandor: Informdcids hadviselés — E-Govern-
ment Tanulmdnyok XXIX. kétet, Budapest, E-Govern-
ment Alapitvany, 2009.
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zés a kozeljovEben mar nemcsak egy kikap-
csolodasként hasznalt videojaték lesz, ha-
nem olyan mmdennapos tevekenyseg, ami
annyira természetessé fog valni, mint ma
a notebook, az internet vagy az okostele-
fon hasznalata. S ahogy ezek az eszkozok
wcsak” felgyorsitottak az élet ritmusat, de
nem vezettek tarsadalmi elidegentiléshez,
, . ’qe / . ’
Ugy a virtualis terek alkalmazasa is csak a ké-
nyelmiinket fogja szolgalni.

Virtudlis igazgatds és a jdardsi bivatalok

Szakpolitika szempontjabdl kényelmet-
len a ,jobb allam” kozigazgatasi szolgaltata-
sainak magyarazata, amikor az egyes polgar-
mesteri hivatalok allamigazgatasi szolgalta-
tasaia jarasi kozpontokba koncentralodnak,
ami a hely1 tigyintézési lehet8ségek meg-
szlintetését is eredményezi. Ez esetenként
extra utazast kivanhat meg az tgyfél részé-
rél. Amennyiben a jarasi hivatalok mellett
mindeniitt - egységes formaban - létrején a
virtualis tigyfélfogadas is, ezt mar inkabb fej-
lesztésnek, mintsem leépitésnek itéli a koz-
vélemény. A virtualis jarasi hivatalba tett
prébalatogatasok soran egyrészt hozzajut az
tigyfél az aktualis, ligyintézéssel kapcsolatos
informaciokhoz, masrészt akir még valds
idejl beszélgetést is folytathat az illetékes
igyintézdvel, vagy ne adj’ Isten, akar el-
kezdheti, vagy be is fejezheti az tigyintézést.
Az utazassal megsporolt id6ben a potencia-
lis, pontosabban - immar - virtualis iigyfe-
lek otthonukban, vagy barhol mashol teve-
kenykedhetnek, ekképpen koltséget, iddt
takaritva meg. A jarasok felszerelése a virtu-
alis ugyfelfogadas képességevel allami K+F
feladat - hiszen az allampolgarok a belépés-
hez sziikséges programot ingyenesen kell,
hogy letsltsék. Igy ennek a k021gazgatas1
innovacionak a magyarorszagi (jelenleg még
vilagels6) megjelenése a mindenkori elekt-
ronikus koézigazgatasi kutatasokat koordi-
nal6 kormanyzati szervezetek feladata és fe-
leléssége - lenne.
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Virtudlis tér és kozigazgatds

A virtualis tér alkalmazasa nemrégen kezdett elterjedni az elektronikus iizleti megoldasok ké-
z6tt, és varhatdan megjelenik a kozszolgaltatasokban is. Az iigyfél és az iigyintézd szimbolikus
reprezentansai megjelennek egy 3D hivatali kdrnyezetben, amelyet szamitdgépek generalnak az
internet vilagaban. Itt valés idejli parbeszédeket kezdeményezhetnek, s igy az tigyfél jelentds id6t
takarit meg. A 3D virtualis terek alkalmazasa a kdzigazgatasban az eddigi leginkabb iigyfélbarat
megoldast fogja jelenteni. Az eljarasjogi szabalyozas és a munkafolyamatok 1épéseinek a tervezése
mar ma id8szer Magyarorszagon, hogy az ICT legtjabb kihivasanak meg tudjunk felelni.





