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Gon do la tok a II. Or szá gos 
Em ber i Erõ for rás
Me nedzs ment
Kon fe ren ci á ról

Be ve ze tõ

A kon fe ren ci ák fon tos mér föld kö vet je-
len te nek a kü lön bö zõ szak mai cso por to su -
lá sok éle té ben. Szak mai fó rum ként le he tõ -
sé get te rem te nek a ta pasz ta lat cse ré re, a jó
gya kor la tok be mu ta tá sá ra, az elõ re mu ta tó
kez de mé nye zé sek meg is me ré sé re. 

A II. Or szá gos Em ber i Erõ for rás Me-
nedzs ment Kon fe ren cia té ma vá lasz tá sa, a
ple ná ris ülé sek és a szek ci ók elõ adá sai
olyan szak mai szín vo na lat kép vi sel tek,
amely alap ján a Köz igaz ga tá si és Igaz ság -
ügyi Mi nisz té rium (KIM) Sze mély ügyi He-
lyet tes Ál lam tit kár sá ga, és a Nem ze ti Köz-
igaz ga tá si In té zet (NKI) is fel vál lal ta a rész-
vételt. A KIM ré szérõl Ló czy Pé ter fõ ta-
nács adó a „Köz igaz ga tá si HR” szek ció elõ-
adó ja volt, én pe dig le he tõ sé get kap tam a
nyi tó ple ná ris ülés elõ adó ja ként be mu tat ni
az új élet pá lya mo dell és a köz szol gá la ti em-
ber i erõ for rás me nedzs ment összefüggé-
seit.

A Hu mán Szak em be rek Or szá gos Szö-
vet sé ge, a Ma gyar Tu do má nyos Aka dé mia
Gaz dál ko dá si Tu do má nyok Tu do má nyos
Bi zott sá ga és a Mun ka ügyi Szem le kö zös
ren dez vé nyé nek 2011. ok tó ber 20-án a Zsig-
mond Ki rály Fõ is ko la mint a kon fe ren cia
egyik véd nö ke adott he lyet. Há rom száz, a
téma iránt ér dek lõ dõ és a fej lõ dés irá nyá ban
el kö te le zett ha zai és ha tá ron túli ma gyar
szak em ber vi tat ta meg, hogy:

– merre is tart az em beri erõ forrás me -
nedzs ment (EEM) gya kor la ta, ku ta tá sa
és fej lesz té se Ma gyar or szá gon;

– mi lyen meg ol dá so kat kí nál a ma gyar
nyel vû EEM fel sõ ok ta tás és a kü lön fé le 
pro fesszi o ná lis szol gál ta tó cé gek a ha-
zai és a ke let-eu ró pai ré gió gya kor la ta
szá má ra;

– mi lyen ha son ló sá gok és kü lönb sé gek
figyelhetõk meg a ha zai és a nem zetkö-
zi HR gya korlat kö zött a ma gán és a
köz szfé rá ban.

A kon ferencia cél ját Prof. Dr. Poór Jó zsef
egyetemi ta nár, a HSZOSZ el nöke a kö vet-
ke zõ ként fo gal maz ta meg:

– „egye sí te ni azo kat a ma gyar szak em be -
reket, akik a jövõ HR szak embereit ok -
tat ják ha zánk ban és a kör nye zõ or szá -
gok ban;

– rend sze res kap cso lat épí tés a HR fel sõ -
ok ta tás és ku ta tás, va la mint a leg jobb
HR gya kor lat kép vi se lõi kö zött;

– kö ves sük a nem zet kö zi gya kor la tot
– PhD-szek ci ók szer ve zé sé vel.”1

A HR-kép zés ma gyar or szá gon

A kon fe ren ci á hoz kap cso ló dó an el sõ -
ként azt ér de mes át te kin te ni, hogy mi lyen
kép zett ség gel és tu dás sal vál hat Ma gyar or szá -
gon va la ki HR2 szak em ber ré? Nap ja ink ban
még nem ad ha tó erre a fel ve tés re egy sé ges
vá lasz. Több ge ne rá ció te vé keny ke dik ezen
a te rü le ten, és jel lem zõ en a HR-esek nagy
rész e ere de ti vég zett sé ge meg szer zé se után
vál tott szak mát: el sõ sor ban hu mán vég zett -
sé gû ek – pszi cho ló gu sok, pe da gó gu sok, jo-
gá szok.

Az el múlt két év tizedben a szak ma kép vi-
se lõi erõ tel je sen dif fe ren ci á lód tak. A gaz da -
sá gi kör nye zet vál to zá sa, és a mun kál ta tók
el vá rá sa i nak át ala ku lá sa kö vet kez té ben nõtt

1 Rész let a kon fe ren ci át meg nyi tó el nö ki pre zen tá ci ó ból.
2 Az em ber i erõ for rás me nedzs ment tel fog lal ko zó

 szakemberek meg ne ve zé se, ha son ló an a szak má hoz,
nem egy sé ges, eb ben a cikk ben az egyik köz ke le tû ki fe je -
zést használom, a HR-es: az em beri erõ forrás me nedzs-
ment tel fog lal ko zó szak em ber, ere de te: HR (Hu man Re-
so ur ces).



a köz gaz dá szok és mû sza ki vég zett sé gû ek
aránya. Ah hoz, hogy a HR szak terület kép -
vi se lõ it a cé gek ve ze té se stra té gi ai part ner -
ként fo gad ja el, nél kü löz he tet len a pro fil hoz 
iga zo dó alap szak tu dás meg lé te. Pél dá ul egy
pénz in té zet HR-ve ze tõ jé nél el vá rás, hogy a
bank i mû kö dés sa já tos sá ga i val ma xi má li san
tisz tá ban le gyen, eh hez pe dig el en ged he tet -
len a gaz da sá gi, pénz ügyi vég zett ség vagy
szak kép zett ség. (Vé le mé nyem sze rint a köz-
szol gá lat ban is jo gos el vá rás, hogy hu mán szak-
em ber – kü lö nö sen pe dig a hu mán ve ze tõ – a
köz szol gá lat mû kö dé si me cha niz mu sát jól is-
mer je, és ren del kez zen meg fe le lõ köz igaz ga tá si
ta pasz ta lat tal is. Ter mé sze te sen a kor sze rû
HR-is me re tek, és a meg fe le lõ in for ma ti kai fel-
ké szült ség sem nél kü löz he tõ.)

Meg ál la pít hat juk, hogy az utóbbi két évti-
zedben a HR mint szak ma ko moly karriert fu-
tott be Ma gyar or szá gon.3 1990 elõtt jel lemzõ-
en csak sze mély ze ti sek nek szóló szak kép zé -
sek vagy szak irá nyú to vább kép zé sek vol tak, 
1991-ben a Mû sza ki Egye te men in dult an gol 
nyel vû MBA4 kép zés ke re té ben kezd tek elõ-
ször HR-t ok tat ni Ma gyar or szá gon. Az óta a
HR a mo dern üz le ti tu do má nyok egyik leg-
jelentõsebb ága lett, és rö vid idõn be lül meg -
ta lál ta az útat a fel sõ ok ta tás ba is. A ki lenc ve -
nes évek ele jén, el sõ sor ban a rend szer vál tást
meg elõ zõ idõ szak ban mun ká ba állt köz igaz -
ga tá si szak em be rek nek lett ked velt szak ja a
sze mély ügyi szer ve zõ kur zus. Ide á lis meg ol -
dást je lentett ez azoknak, akik csak érett ségi-
vel ren del kez tek, és a sze mély ügyi szer ve zõ
szak le ve le zõ kép zé sén szer zett vég zett ség gel 
a köz tiszt vi se lõi be so ro lá suk ked ve zõ en ala-
kul ha tott, mi vel a kö zép fo kú vég zett sé gû ek
II. cso port já ból a fel sõ so kú vég zett sé gû ek
I. cso port já ba ke rül het tek, ter mé sze te sen
ak kor, ha a mun ka kö rük höz ez meg fe le lõ
vég zett sé get je len tett.

Mo dern HR-ok ta tás elõ ször el sõ sor ban
a szak irá nyú to vább kép zé se ken folyt, majd
pe dig bõ vült az ál la mi lag tá mo ga tott hall ga -
tó kat be fo ga dó gra du á lis kép zés sel. A ma-
gyar fel sõ ok ta tás sze rep lõi ab ban bíz tak,
hogy a HR-kép zés anya gi lag jól jö ve del me -
zõ vál lal ko zás ként mû köd tet he tõ. (Itt jegy-
zem meg, hogy a kon fe ren cia zá ró ple ná ris ülés
elõ adó ja, Dr. Kol tai Dé nes, egye te mi ta nár, dé-
kán [PTE FEEK] meg erõsítette ez irányú vé le-
ke dé sün ket.)

2006-tól, a bo lo gnai tí pu sú fel sõ ok ta tá si
rend szer ben a há rom éves alap kép zés ben
több sza kon is ké peznek HR-ese ket. E kép -
zé sek el ne ve zé sük ben és tar tal muk ban is
 eltérnek egy más tól. (Ezt meg ta pasz tal hat tuk
az elõ adá sok so rán is.) HR-vég zett sé get le het
sze rez ni töb bek kö zött a böl csész kép zés -
ben, az and ra gó gia szak sze mély ügyi szer ve -
zõ szak irá nyán és gaz da sá gi kép zés ben szer-
ve zett sza ko kon, pél dá ul a gaz dál ko dá si
és me nedzs ment vagy az em ber i erõ for rás
sza kon is. Meg ál la pít hat juk, hogy a HR-ok-
ta tás nak két tí pu sa ala kult ki Ma gyar or szá -
gon: egy részt egy erõs mun ka pszi cho ló gia-
ala pú, más részt egy gaz da sá gi jel le gû kép zés. 
Amennyiben az alap- és mes terszakok össze -
füg gé sé ben néz zük a HR-kép zést, meg ál la -
pítható, hogy nem nagy arány ban me ríte-
nek az alap kép zé si sza kok di ák jai kö zül. En-
nek oka el sõ sor ban a kre dit fel té te lek meg ál -
la pí tá sá ban ke re sen dõ. A HR-kép zések nek
pi a ci tí pu sa is lé te zik, és en nek a szak irá nyú
to vább kép zé sen ke resz tül a  felsõoktatási in-
téz mé nyek is ré sze sei.

A kon fe ren cia

A szak mai kon fe ren cia zá rá sát kö ve tõ en
meg ál la pí tot tuk, hogy mind a ple ná ris ülé-
sek, mind pe dig a szek ciók mun kája ma gas
szak mai szín vo na lon, az ere de ti cél ki tû zé se -
ket tel je sít ve va ló sult meg. A kö vet ke zõk -
ben az elõ adók ról, az el hang zot tak ról és a
fon to sabb meg ál la pí tá sok ról kí vá nok át te -
kin tést nyúj ta ni. 
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3 http://job li ne.hu/ma ga zin2011.03.18./Ki bõl le het jó HR
szak em ber?in ter jú Gyö kér Irén nel, le töl tés: 2011. no-
vem ber 10.

4 MBA–Mas ter of Bu si ness Ad mi nist ra ti on: posztgra du á -
lis egye te mi ok le vél gaz da sá gi, üz le ti te rü le ten.



A ple ná ris ülé sek elõ adá sai
és meg ál la pí tá sai
A nyitó és záró ple náris ülés elõadásai va la-

mennyi részt ve võ ér dek lõ dé sé re szá mot
tart hat tak: érin tet ték a dol go zó em ber hely-
zetét a szer vezetben; a HR jövõjét és a 2020-ig
vár ha tó HR-sze rep funk ció vál tá sát, meg is-
mer het tük a HR mint ver seny ké pes sé gi té-
nye zõ sze re pét, azt, hogy mi ként be fo lyá sol -
ja a szer ve ze tek rej tett di na mi ká ját a HR szer-
ve ze ti sze rep vál la lá sa, és ké pet kap tunk a kép-
zé si és in no vá ci ós le he tõ sé gek rõl a HR-en be-
lül.

Az élet pá lya mo dell és a meg úju ló köz szol gá -
la ti em ber i erõ for rás me nedzs ment címû nyi -
tó elõ adá som ban a Ma gya ry-prog ra mot, és
az új élet pá lya mo dell fõbb ele me it mu tat -
tam be. Az elõ adás hoz a ve zér fo na lat Ma-
gya ry Zol tán gon do la ta adta: „Min den szer-
ve ze ti és el já rá si re form ér té ke at tól függ, hogy
mennyit ér nek a tiszt vi se lõk”.5

A szek ci ók elõ a dá sa i és meg ál la pí tá sai
A kon fe ren cia dél elõt ti és dél utá ni prog-

ram já ban össze sen ki lenc szek ció adott elõ.
Va la mennyi szek ció mun ká já nak be mu ta tá -
sá ra ter je del mi okok miatt nincs le he tõ ség.
A té mák alap ján szub jek tív vá lo ga tást mu ta -
tok be, a fi gye lem fel kel tõ, to vább gon do lás -
ra ér de mes elõ adá so kat vá lasz tot tam ki.

1. szek ció: HR-ok ta tás Bo lo gna elõtt
és után
Kész ség fej lesz tés a köz gaz dász kép zés ben.
Egy új prog ram ta pasz ta la tai
„A fel sõ ok ta tá si in téz mé nyek kel szem be -

ni új el vá rá sok olyan új faj ta, ru gal ma sabb
ok ta tás sal va ló sít ha tók meg, amely már
nem csak az is me ret szer zés re fó ku szál, ha-
nem hoz zá já rul az üz le ti élet igé nye i hez job-
ban il lesz ke dõ, gya kor la ti a sabb, a cse lek võ-
és prob lé ma meg ol dó ké pes sé get fej lesz tõ
kép zé si prog ra mok ki dol go zá sá hoz. Ezt a

célt szol gál ják azok a kész ség fej lesz tõ tré-
nin gek, ame lyek a Sze ge di Tu do mány egye -
tem Gaz dál ko dá si ka rán csa pat épí tés és ve-
ze tõi alap kész sé gek fej lesz té se ér de ké ben ke-
rül tek meg hir de tés re. A tré ning prog ra mok
az üz le ti élet ben el ter jedt gya kor lat alap ján
ke rül tek ki ala kí tás ra, azon ban a részt ve võk
egye te mi hall ga tók, ezért a kép zé si stra té gi á -
ba is be kel lett il leszteni õket. A tanulmány
cél ja annak vizs gá la ta, hogy a tré nin gek mi-
lyen ha té kony ság gal mû köd nek, mennyi-
ben já rul nak hoz zá a részt ve võk kom pe ten -
ci á i nak fej lõ dé sé hez, illetve hogy ez az új faj -
ta ta nu lá si for ma mennyi re ked velt a di á kok 
kö ré ben.”6

2. szek ció: Kép zés és tré ning mód sze rek
a HR-ok ta tás ban és a to vább kép zés ben
Gya kor lat ori en tált, kom pe ten cia ala pú
kép zés, a HR fel sõ ok ta tás jö võ jé nek kulcsa
„Mak ro kör nye ze tünk ro ham os vál to zá -

sá nak kö szön he tõ en Bo lo gna óta év rõl évre
meg fo gal ma zó dik ben nünk, kép zé si szak-
em be rek ben a di lem ma, hogy mi ként szük-
sé ges a HR fel sõ ok ta tást úgy ala kí ta ni, hogy
egy szer re fe lel jen meg az in téz mé nyi és
akkre ditációs kö ve tel mé nyek nek, a hall ga -
tói igé nyek nek és a mun ka erõ-pi a ci el vá rá -
sok nak. Elõ adá som ban erre ke re sem a vá-
laszt. Cé lul tûz tem ki, hogy be mutatom a
Zsig mond  Király Fõ is ko lán im má ron 10
éve lé te zõ HR-kép zés jó gya kor la tát, va la -
mint a sa ját jö võnk re vo nat ko zó fej lesz té si
ja vas la to kat. Gon do lok itt a szak sze mi ná ri -
u mi rend szer re, gya kor la ti szak em be rek
kép zés be való be vo ná sá ra, a kom pe ten cia
ala pú kép zé si és tré ning mód sze rek meg va ló -
su lá sá ra, a mun ka erõ pi ac cal való nap ra kész
kap cso lat ra, a pá lya ori en tá ci ós, te het ség me -
nedzs ment és hall ga tói kulcs em ber prog ra -
mok ra, a kar ri er re fel ké szí tõ egyé ni és cso-
por tos prog ra mok ra, va la mint a pi ac ké pes
szak irá nyok ra.”7
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6 MÁLO VICS Éva, TÓTH NÉ TÉG LÁS Tün de, FAR KAS
Ger gely – Sze ge di Tu do mány egye tem, Gaz da ság tu do -
má nyi kar.

7 SZA BÓ Szil via: Zsig mond Ki rály Fõ is ko la, HSZOSZ el-
nök sé gi tag.

5 A té má hoz kap cso ló dó an: az új élet pá lya mo dell rõl cikk-
so ro zat je len t meg a „Köz szol gá lat” köz igaz ga tá si ma ga -
zin 1–3. (2011. jú ni us, jú li us és au gusz tus–szep tem be ri)
szá má ban.



Tré ning mód sze rek al kal ma zá sa
a HR-fej lesz tés ben
„A kész ség fej lesz tés egyik igen hasz nos

és ugyan ak kor ma gas fi gyel mi szin tet biz-
to sí tó mód ja a tré ning mód szer tan. Ezen el-
já rás nak ki e mel ten fon tos erõs sé ge, hogy a
cél sze rû en ki vá lasz tott hely zet gya kor la -
tok, azok sze mé lyes át élé se ma gas érin tett -
sé gû ta nu lói at ti tû döt ered mé nyez,így ma-
gas ak ti vi tást va ló sít meg a ta nu lás fo lya ma -
ta so rán. Ugyan akkor jól szol gálja azon ál -
ta lá nos ta pasz ta la tot, hogy mun ka vég zé -
sünk mód szer ta ná val, ru ti nunk kal az az óta 
eltelt két év tized so rán a tréning mint kész -
ség fej lesz tés re hasz ná la tos mód szer tan bi-
zo nyos ér te lem ben de val vá ló dott, amely-
nek oka it és kö rül mé nye it cél sze rû meg-
vizs gál ni. Ugyan ak kor a tré nin gek mel lett
hasz nos nak mu tat ko zó egyéb hu mán fej -
lesz té si mód sze rek (co a ching, men tor ing,
shadowing stb.) he lyét és sze repét is cél sze-
rû úgy be azo no sí ta ni, hogy együt te sen a
leg ha té ko nyabb és leg ered mé nye sebb hu-
mán fej lesz té si ívet tud juk a HR szak em be -
rek szá má ra aján la ni.

A ma gyar or szá gi gya kor lat a tré nin gek
al kal ma zá sá ra az 1980-as évek má so dik fe-
lé ben in dult, ugyan ak kor a gaz da sá gi rend-
szer vál tás ál tal igen fel gyor sult az 1990-es
évek ele jén. Ek kor ugyan is a gaz da sá gi
élet ben nyil ván va ló tény ként ke zel ték az
érin tett cég ve ze tõk, hogy új mód szer ta -
nok, ru tinok ki ala kí tá sa nél kül nincs esély
a fej lett pi ac gaz da ság ban edzõ dött vál la lat -
ve ze tõk, mun ka tár sak ha té kony sá gá nak
utoléré sére.”8

3. szek ció: A ma gyar or szá gi 
HR gya kor lat sa já tos igé nyei
és ki hí vá sai
„A gyöngy sor ér té ke”
 „A gyöngy sor ér tékét a ben ne lévõ sze -

mek szá ma, mé re te, tisz ta sá ga ha tá roz za
meg. A HR-te vé keny sé gek egy gyöngy sor -
ra em lé kez tet nek: sok szem bõl (te vé keny -

ség bõl) áll, nagy szak ér tel met igé nyel
mindegyik fel adat, és a cég egyik legfele -
lõsségteljesebb te rü le te ként jel le mez he tõ.
A HR- szak em ber ma gá nyos. Egy fel mé rés
szerint a cé gek HR szer vezetei kb. 23-fé le
te vé keny sé get, funk ci ót lát nak el. A HR
a leg ki sebb szer ve ze tek közé tar to zik a
válla latoknál. Ke vés em ber, min den ki re
sok funk ció, még több feladat há rul. Kü -
lön le ges kép zett sé gük, spe ci a li zá ci ó juk
miatt nincs szak ma part ne rük a szer ve zet -
ben. Õk ugyan is az zal fog lalkoznak, hogy a 
mun ka erõ ol da lá ról biz to sít sák a cég cél ja i -
nak el éré sét. A leg össze tet tebb – egy ben
leg drá gább – erõ for rá sért fe lel nek, en nek
meg fe le lõ en na gyon nagy a fe le lõs sé gük.
Va jon meg mér jük-e az ér té két nap, mint
nap?”9

4. szek ció: Köz szol gá lat
A szek ci ó ban fog lal koz tak – egye bek

mel lett – a nem zet kö zi kör nye zet ma gyar
köz szol gá lat ra gya ko rolt ha tá sa i val, össze-
füg gés ben a Ma gya ry-prog ram mal; az új
élet pá lya mo dell sa já tos sá ga i val; a tiszt vi se -
lõk jog ál lá sá nak kér dé sé vel, az ál lam igaz ga -
tás–köz igaz ga tás (ön kor mány zat) sze re pé -
vel. A szek ció mun kájára a nagy ér deklõ-
dés, és az élénk szellemi pár beszéd volt jel -
lem zõ.

6. szek ció: A HR jövõje
Kép zé si mo dell jel lem zõk 
a fel sõ ok ta tás ban
„Az ok ta tók tól a hall ga tók felé tör té nõ

tu dás áram lást a pe da gó gi ai fo lya ma tok biz-
to sít ják. Ezt be fo lyá sol ja, hogy az ok ta tók
mi lyen sze re pe ket mi lyen arány ban töl te -
nek be ezek ben a fo lyamatokban. A hall ga-
tói sze re pek meg ha tá ro zó ak (ter mék?, dol-
go zó?, fo gyasz tó?). A mo ti vá ci ó nak is je-
len tõ sé ge van, mert be fo lyá sol ja az ak ti vi -
tást, a szak mai tu dás ra nyi tott sá got, az is-
me re tek el sa já tí tá sát, majd a mun ka erõ-pi a -
ci si ke res sé get. Az elõ adás ban meg vizs gál -
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8 SZÜ GYI György – EUROMENEDZSER, ve zér igaz ga tó, 
HSZOSZ al el nök.

9 KÁN TOR And rás, VAR GA Krisz ti na – Workplus Sze -
mély ügyi és Ve ze té si Ta nács adó Kft.
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juk, hogy ezek a folyamatok mi lyen kép zé-
si mo dellben va lósulnak meg, mert a tu dás
áram lá sá ra ha tás sal van az in téz mé nyi
struktúra, a tan anyag, a know-how, mi lyen
ta nu lá si fo lya ma tok zaj la nak, exp li cit vagy
ta cit tu dás, eset leg azok sa já tos ke ve ré ke a
hangsúlyos. Az sem mel lékes, hogy mi lyen
az aka dé mi ai és szak mai kép zés in teg rá ci ó -
ja, ho gyan ha tározzák meg a know-how
stan dar do kat és ki vi se li a szak mai gya kor -
lat fe le lõs sé gét?”10

Záró gon do lat

A II. Or szá gos Em ber i Erõ for rás Me-
nedzs ment Kon fe ren cia olyan szak mai fó-
rum volt, amely rõl va la mennyi en el hoz -
tunk ma gunk kal új gon do la to kat, ér de kes,
elõ re mu ta tó meg ol dá si le he tõ sé ge ket. Az el-
hang zot tak szak ma i sá gát, sok szí nû sé gét és
új sze rû sé gét bi zo nyít ja az is, hogy a jövõ év
ele jén kö tet be ren dez ve ol vas ha tók lesz nek
az elõ adá sok ki bõ ví tett témái.

10 TÓTH-BOR DÁS NÉ MARO SI ILDI KÓ – Ko do lá nyi Já nos
Fõ is ko la.




