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A konferenciak fontos mérfoldkovet je-
lentenek a kiilonboz8 szakmai csoportosu-
lasok életében. Szakmai féorumként lehets-
séget teremtenek a tapasztalatcserére, a jo
gyakorlatok bemutatasara, az el6remutatd
kezdeményezések megismerésére.

A 1II. Orszagos Emberi Er6forras Me-
nedzsment Konferencia témavalasztasa, a
plenaris ilések és a szekcidk elbadasai
olyan szakmai szinvonalat képviseltek,
amely alapjan a Kozigazgatasi és Igazsag-
tigyi Miniszterium (KIM) Személytigyi He-
lyettes Allamtitkarsaga, és a Nemzeti Koz-
igazgatasi Intézet (NKI) is felvallalta a rész-
vételt. A KIM részérdl Loczy Péter {6ta-
nacsadé a ,Kozigazgatasi HR” szekcid el6-
addja volt, én pedig lehetéséget kaptam a
nyitd plenaris tilés el6addjaként bemutatni
az 0j életpalyamodell és a kdzszolgalati em-
beri eréforras menedzsment Osszefiiggé-
seit.

A Human Szakemberek Orszagos Szo-
vetsége, a Magyar Tudomanyos Akadémia
Gazdalkodasi Tudomanyok Tudomanyos
Bizottsaga és a Munkaiigyi Szemle kozds
rendezvényének 2011. oktdber 20-an a Zsig-
mond Kiraly Féiskola mint a konferencia
egyik védnoke adott helyet. Haromszaz, a
téma irant érdekl8dd és a fejlédés iranyaban
elkotelezett hazai és hataron tili magyar
szakember vitatta meg, hogy:

- merre is tart az emberi erbforras me-

nedzsment (EEM) gyakorlata, kutatasa
és fejlesztése Magyarorszagon;

- milyen megoldasokat kinal a magyar
nyelvli EEM felséoktatas és a kiilonféle
professzionalis szolgaltaté cégek a ha-
zai és a kelet-eurdpai régi6é gyakorlata
szamara;

- milyen hasonlésagok és kiilonbségek
figyelhet6k meg a hazai és a nemzetko-
zi HR gyakorlat kézott a magan és a
kozszféraban.

A konferencia céljat Prof. Dr. Poor Jozsef
egyetemi tanar, a HSZOSZ elndke a kovet-
kez8ként fogalmazta meg:

- ,egyesiteni azokat a magyar szakembe-
reket, akik a j6v4 HR szakembereit ok-
tatjak hazankban és a kérnyezd orsza-
gokban;

- rendszeres kapcsolatépités a HR felso-
oktatas és kutatas, valamint a legjobb
HR gyakorlat képviseldi kozott;

- kovessik a nemzetkozi gyakorlatot
- PhD-szekcidk szervezésével.”1

A HR-képzés magyarorszdagon

A konferenciahoz kapcsoloddan elsé-
ként azt érdemes attekinteni, hogy milyen
képzettséggel és tuddssal vilbat Magyarorsza-
gon valaki HR? szakemberré? Napjainkban
meég nem adhaté erre a felvetésre egységes
valasz. Tobb generacid tevékenykedik ezen
a teriileten, és jellemzden a HR-esek nagy
része eredeti végzettsége megszerzése utan
valtott szakmat: elsésorban human veégzett-
ségliek - pszichologusok, pedagbgusok, jo-
gaszok.

Az elmdlt két évtizedben a szakma képvi-
seldi erdteljesen differencialodtak. A gazda-
sagi kornyezet valtozasa, és a munkaltaték
elvarasainak atalakulasa kovetkeztében nétt

! Részlet a konferenciit megnyit6 elndki prezentacidbél.

? Az emberi er8forrds menedzsmenttel foglalkozd
szakemberek megnevezése, hasonléan a szakmahoz,
nem egységes, ebben a cikkben az egyik kozkelet( kifeje-
zést hasznalom, a HR-es: az emberi er8forras menedzs-
menttel foglalkoz6 szakember, eredete: HR (Human Re-
sources).
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a kozgazdaszok és muszaki vegzettségliek
aranya. Ahhoz, hogy a HR szakteriilet kép-
viseldit a cégek vezetése stratégiai partner-
ként fogadja el, nélkiilozhetetlen a profilhoz
igazodo alap szaktudas megléte. Példaul egy
pénzintézet HR-vezetdjénél elvaras, hogy a
banki miikédés sajatossagaival maximalisan
tisztaban legyen, ehhez pedig elengedhetet-
len a gazdasagi, pénziigyi végzettség vagy
szakképzettség. (Véleményem szerint a kiz-
szolgalatban is jogos elvdrds, hogy humdn szak-
ember - kiilonésen pedig a humdn vezetd - a
kozszolgalar mitkodési mechanizmusdt jol is-
merje, és rendelkezzen megfeleld kozigazgatasi
tapasztalattal is. Természetesen a korszeri
HR-ismeretek, és a megfeleld informatikai fel-
késziiltség sem nélkiilozhetd.)

Megallapithatjuk, hogy az utébbi kér évti-
zedben a HR mint szakma komoly karriert fu-
tott be Magyarorszagon.3 1990 el6tt jellemz6-
en csak személyzetiseknek 52016 szakképze-
sek vagy szakiranyu tovabbképzések voltak,
1991-ben a Miiszaki Egyetemen indult angol
nyelvii MBA* képzés keretében kezdtek el6-
szor HR-t oktatni Magyarorszagon. Azétaa
HR a modern tizleti tudomanyok egyik leg-
jelent8sebb aga lett, és rovid iddn beliil meg-
talalta az Gtat a felsGoktatasba is. A kilencve-
nes évek elején, elsGsorban a rendszervaltast
megel$z6 iddszakban munkaba allt kozigaz-
gatasi szakembereknek lett kedvelt szakja a
személyligyi szervezd kurzus. Idealis megol-
dast jelentett ez azoknak, akik csak érettségi-
vel rendelkeztek, és a személyligyi szervezd
szak levelez8képzésén szerzett végzettséggel
a koztisztviselSi besorolasuk kedvezden ala-
kulhatott, mivel a kozépfokt végzettségliek
II. csoportjabdl a fels6soka végzettségliek
I. csoportjaba keriilhettek, természetesen
akkor, ha a munkakériikkhoz ez megfeleld
végzettséget jelentett.

* http://jobline.hu/magazin2011.03.18./Kibéllehet j6 HR
szakember?interjii Gydkér Irénnel, letdltés: 2011. no-
vember 10.

* MBA-Master of Business Administration: posztgradud-
lis egyetemi oklevél gazdasagi, tizleti teriileten.

Modern HR-oktatas el6szor elsésorban
a szakiranyt tovabbképzéseken folyt, majd
pedig b&viilt az allamilag timogatott hallga-
tokat befogadd gradualis képzéssel. A ma-
gyar felsGoktatas szereplSi abban biztak,
hogy a HR-képzés anyagilag jol jovedelme-
z6 vallalkozasként mtkodtethetd. (It jegy-
zem meg, hogy a konferenciazdrd plendris iilés
el6addja, Dr. Koltai Dénes, egyetemi tandr, dé-
kdn [PTE FEEK] megerdsitette ez iranyii véle-
kedésiinket.)

2006-t6l, a bolognai tipust felsGoktatasi
rendszerben a haromeéves alapképzésben
tobb szakon is képeznek HR-eseket. E kép-
zések elnevezésiikben és tartalmukban is
eltérnek egymastél. (Ezt megtapasztalbattuk
az elSadasok soran is.) HR-végzettséget lehet
szerezni tobbek kozott a bolesészkepzés-
ben, az andragdgia szak személyligyi szerve-
26 szakiranyan és gazdasagi képzésben szer-
vezett szakokon, példaul a gazdalkodasi
és menedzsment vagy az emberi er6forras
szakon is. Megallapithatjuk, hogy a HR-ok-
tatasnak két tipusa alakult ki Magyarorsza-
gon: egyrészt egy erés munkapszichologia-
alap(, masrészt egy gazdasagi jellegli képzés.
Amennyiben az alap- és mesterszakok 6ssze-
fuggesében nézzitk a HR-képzést, megalla-
pithat6, hogy nem nagy aranyban merite-
nek az alapképzési szakok diakjai koziil. En-
nek oka elsésorban a kreditfeltételek megal-
lapitasaban keresendd. A HR-képzéseknek
piaci tipusa is létezik, és ennek a szakiranya
tovabbképzésen keresztiil a fels6oktatasi in-
tézmények is részesei.

A konferencia

A szakmai konferencia zarasat kovetden
megallapitottuk, hogy mind a plenaris ilé-
sek, mind pedig a szekciok munkaja magas
szakmai szinvonalon, az eredeti célkitizése-
ket teljesitve valosult meg. A kovetkezdk-
ben az el6addkrol, az elhangzottakrol és a
fontosabb megallapitasokrol kivanok atte-
kintést nytjtani.
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A plenaris iilések elGadasai

¢és megallapitasai

A nyitd és zard plendris iilés el 6addsai vala-
mennyi résztvevd érdeklddésére szamot
tarthattak: érintették a dolgozd ember hely-
zetér a szervezetben; a HR jovdjét és a 2020-ig
vdrbatd HR-szerep funkcidviltdsat, megis-
merhettiik a HR mint versenyképességi té-
nyezd szerepét, azt, hogy miként befolydsol-
ja a szervezetek rejtett dinamikdjar a HR szer-
vezeti szerepvdllaldsa, és képet kaptunk a kép-
zési és innovdcios lebetdségekrdl a HR-en be-
liil.

Az életpalyamodell és a megijuld kiozszolgd-
lati emberi erdforrds menedzsment cim nyi-
t6 el6adasomban a Magyary-programot, és
az 0j életpalyamodell {&bb elemeit mutat-
tam be. Az el6adashoz a vezérfonalat Ma-
gyary Zoltan gondolata adta: ,Minden szer-
vezeti és eljardsi reform értéke attdl fiigg, hogy
mennyit érnek a tisztviselok”.5

A szekcidk elGadasai és megallapitasai

A konferencia délel6tti és délutani prog-
ramjaban 6sszesen kilenc szekcié adott eld.
Valamennyi szekcié munkajanak bemutata-
sara terjedelmi okok miatt nincs lehetdség.
A témak alapjan szubjektiv valogatast muta-
tok be, a figyelemfelkeltd, tovabbgondolas-
ra érdemes elGadasokat valasztottam ki.

1. szekcio: HR-oktatds Bologna elStt

és utan

Készségfejlesztés a kozgazddszképzésben.
Egy uj program tapasztalatai

»A fels6oktatasi intézményekkel szembe-

s 7 Jop .
ni Uj elvarasok olyan djfajta, rugalmasabb
oktatassal valosithatok meg, amely mar
nemcsak az ismeretszerzésre fokuszal, ha-
nem hozzajarul az iizleti élet igényeihez job-
ban illeszkedd, gyakorlatiasabb, a cselekvo-
4 4 / 4 /4 . V4
és problémamegoldd képességetfejlesztd
képzési programok kidolgozasahoz. Ezt a

> A témahoz kapcsoléddan: az 4j életpalyamodellrdl cikk-
sorozat jelent meg a ,,Kdzszolgilat” kbzigazgatasi maga-
zin 1-3. (2011. janius, jalius és augusztus-szeptembert)
szamaban.

célt szolgaljak azok a készségfejlesztd tré-
ningek, amelyek a Szegedi Tudomanyegye-
tem Gazdalkodasi karan csapatépités és ve-
zetdi alapkészségek fejlesztése érdekében ke-
riiltek meghirdetésre. A tréningprogramok
az tizleti életben elterjedt gyakorlat alapjan
keriiltek kialakitasra, azonban a résztvev8k
egyetemi hallgatdk, ezért a képzési stratégia-
ba is be kellett illeszteni ket. A tanulmany
célja annak vizsgalata, hogy a tréningek mi-
lyen hatékonysaggal mikddnek, mennyi-
ben jarulnak hozza a résztvevék kompeten-
ciainak fejlédéséhez, illetve hogy ez az Ojfaj-
ta tanulasi forma mennyire kedvelt a didkok
korében.”6

2. szekcio: Képzés és tréningmddszerek
a HR-oktatdsban és a tovabbképzésben
Gyakorlatorientalt, kompetencia alapii
képzés, a HR felsdoktatds jovdjének kulcsa

sMakrokornyezetiink rohamos valtoza-
sanak koszonhet8en Bologna 6ta évrdl évre
megfogalmazddik benniink, képzési szak-
emberekben a dilemma, hogy miként sziik-
séges a HR fels6oktatast tigy alakitani, hogy
egyszerre feleljen meg az intézmeényi és
akkreditacios kovetelményeknek, a hallga-
toi igényeknek és a munkaerd-piaci elvara-
soknak. El6adasomban erre keresem a va-
laszt. Célul tliztem ki, hogy bemutatom a
Zsigmond Kiraly Féiskolan immaron 10
éve létez6 HR-képzés j6 gyakorlatat, vala-
mint a sajat jovénkre vonatkozé fejlesztési
javaslatokat. Gondolok itt a szakszeminari-
umi rendszerre, gyakorlati szakemberek
képzeésbe valo bevonasara, a kompetencia
alapt képzési és tréningmodszerek megvalo-
sulasara, a munkaerdpiaccal valé naprakész
kapcsolatra, a palyaorientacids, tehetségme-
nedzsment és hallgat6i kulcsember progra-
mokra, a karrierre felkészit6 egyéni és cso-
portos programokra, valamint a piacképes
szakiranyokra.””

¢ MALOVICS Eva, TOTHNE TEGLAS Tiinde, FARKAS
Gergely - Szegedi Tudomanyegyetem, Gazdasagtudo-
manyi kar.

7 SzABO Szilvia: Zsigmond Kiraly Féiskola, HSZOSZ el-
nokségl tag.
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Tréningmddszerek alkalmazdsa
a HR-fejlesziésben

»A készségfejlesztés egyik igen hasznos
és ugyanakkor magas figyelmi szintet biz-
tositd mbdja a tréningmddszertan. Ezen el-
jarasnak kiemelten fontos er8ssége, hogy a
célszertien kivalasztott helyzetgyakorla-
tok, azok személyes atélése magas érintett-
ségli tanuléi attitidot eredményez,igy ma-
gas aktivitast valosit meg a tanulas folyama-
ta soran. Ugyanakkor jol szolgalja azon al-
talanos tapasztalatot, hogy munkavégzeé-
siink mddszertanaval, rutinunkkal az az6ta
eltelt két évtized soran a tréning mint kész-
ségfejlesztésre hasznalatos médszertan bi-
zonyos értelemben devalvalédott, amely-
nek okait és korilményeit célszerd meg-
vizsgalni. Ugyanakkor a tréningek mellett
hasznosnak mutatkozo egyéb humanfej
lesztési modszerek (coachmg, mentormg,
shadowing stb.) helyét és szerepét is célsze-
rii Gigy beazonositani, hogy egyiittesen a
leghatékonyabb és legeredményesebb hu-
manfejlesztési ivet tudjuk a HR szakembe-
rek szamara ajanlani.

A magyarorszagi gyakorlat a tréningek
alkalmazasara az 1980-as évek masodik fe-
lében indult, ugyanakkor a gazdasagi rend-
szervaltas altal igen felgyorsult az 1990-es
évek elejéen. Ekkor ugyanis a gazdasagi
életben nyilvanvalé tényként kezelték az
érintett cégvezetdk, hogy 1) moddszerta-
nok, rutinok kialakitasa nélkil nincs esély
a fejlett piacgazdasagban edzddott vallalat-
vezet8k, munkatarsak hatékonysaganak
utolérésére.”s

3. szekcid: A magyarorszagi
HR gyakorlat sajatos igényei
és kibivdsai

A gyongysor értéke”

»A gyongysor értékét a benne 1év8 sze-
mek szama, mérete, tisztasiga hatarozza
meg. A HR-tevékenységek egy gyongysor-
ra emlékeztetnek: sok szembdl (tevékeny-

¥ SZUGYI Gysrgy - EUROMENEDZSER, vezérigazgato,
HSZOSZ alelnsk.

ségbdl) all, nagy szakértelmet igényel
mindegyik feladat, és a cég egyik legfele-
18sségteljesebb teriileteként jellemezhetd.
A HR- szakember maganyos. Egy felmérés
szerint a cégek HR szervezetei kb. 23-féle
tevékenységet, funkciot latnak el. A HR
a legkisebb szervezetek kozé tartozik a
vallalatoknal. Kevés ember, mindenkire
sok funkci6, még tobb feladat harul. Ki-
16nleges  keépzettsegiik,  specializaciojuk
miatt nincs szakmapartneriik a szervezet-
ben. Ok ugyanis azzal foglalkoznak hogy a
munkaerd oldalarél biztositsak a cég céljai-
nak elérését. A legdsszetettebb - egyben
legdragabb - er6forrasért felelnek, ennek
megfelel6en nagyon nagy a felelosseguk
Vajon megmérjiik-e az értékét nap, mint
nap?”?

4. szekcio: Kozszolgalat

A szekcidban foglalkoztak - egyebek
mellett - a nemzetkdzi kdrnyezet magyar
kozszolgalatra gyakorolt hatasaival, dssze-
fiiggésben a Magyary-programmal; az {j
életpalyamodell sajatossagaival; a tisztvise-
18k jogallasanak kérdésével, az éllamigazga-
tas-kozigazgatas (6nkormanyzat) szerepé-
vel. A szekcié munkajara a nagy érdekls-
dés, és az élénk szellemi parbeszed volt jel-
lemzé.

6. szekcio: A HR jovdje
Képzési modelljellemzdk
a felsGoktatdsban

»Az oktatoktol a hallgatok felé torténd
tudasaramlast a pedagbgiai folyamatok biz-
tositjak. Ezt befolyasolja, hogy az oktatok
milyen szerepeket milyen aranyban tolte-
nek be ezekben a folyamatokban. A hallga-
toi szerepek meghatarozdak (termék?, dol-
go0zd?, fogyasztd?). A motivacidnak is je-
lent&sége van, mert befolyasolja az aktivi-
tast, a szakmai tudasra nyitottsagot, az is-
meretek elsajatitasat, majd a munkaer6-pia-
ci sikerességet. Az el6adasban megvizsgal-

? KANTOR Andris, VARGA Krisztina - Workplus Sze-
mélyiigyi és Vezetési Tanacsadd Kit.



156 Magyar Kozigazgatas — Szemle

juk, hogy ezek a folyamatok milyen kepze-
si modellben valosulnak meg, mert a tudas
aramlasara hatassal van az intézményi
struktlira, a tananyag, a know-how, milyen
tanulasi folyamatok zajlanak, explicit vagy
tacit tudas, esetleg azok sajatos keveréke a
hangsilyos. Az sem mellékes, hogy milyen
az akadémiai és szakmai képzés integracio-
ja, hogyan hatirozzak meg a know-how
standardokat és ki viseli a szakmai gyakor-
lat felel8sségét?”10

Zdrd gondolat

A II. Orszagos Emberi Er6forras Me-
nedzsment Konferencia olyan szakmai f6-
rum volt, amelyrdl valamennyien elhoz-
tunk magunkkal j gondolatokat, érdekes,
el6remutaté megoldasi lehet8ségeket. Az el-
hangzottak szakmaisagat, sokszinliségét és
Ujszerliségét bizonyitja az is, hogy a jovo év
elején kotetbe rendezve olvashaték lesznek
az el6adasok kibdvitett témai.

10 TOTH-BORDASNE MAROSI ILDIKO - Kodolanyi Janos
Féiskola.





