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illesztenek bele, megfeleléen szegmental
jak.! Csak ezek utan kovetkezik a fentebb is-
mertetett reklimkampany.

Fogyasztéi szemszdgbdSl nézve, tobb in-
sight-ot soroltak fel a sorozatnézdk, peldaul
teljes relaxacio, lehetséges kommunika-
ci6s platform, valahova tartozas élménye.
A mélyinterjik soran tobbszor felmeriilt a
tradici6 fontossaga: az 0j rész minden héten
az adott napon érkezik meg, kikapcsolja a
nézo6t 20-40-60 perces idétartamra. Amikor
1) sorozatot kellett valasztani, a valaszadok
legfontosabb tényezdnek a baratok/ismerd-
sok ajanlasat jelolték meg. Erdekesség, hogy
csak ezt koveti a sorozat tipusa/fajtaja.

A dolgozatban felmeriil a branding kérdé-
se is, azaz mennyire tekinthet6k a sorozatok
markanak, amelyre épitve jelentds bevételre
lehet szert tenni. A valasz nem egyértelmd,
célcsoporttdl fiigg, lasd a Hannah Montana

! Véleményem szerint ez a legnehezebb feladat - hiszen az
esetek 99%-ban a cél az, hogy minél tébben nézzék a so-
rozatot. Azonban minden sorozat probalja megkiildn-
bdztetni magat, és olyan alaphelyzetet bemutatni, amely
egyediilalld, Gjat mond, olyat mutat, amit még soha nem
lattunk. Ugyanakkor megalkuvénak is kell lennie, hi-
szen ha csak egy szegmens szamara érdekfeszit8 a téma,
akkor rétegsorozatta valik, ami csak egy rajongdi kort ér-
dekel, a nagy tobbséget viszont nem.

névre épitve taskat, tolltartot és egyéb mer-
chandising terméket lehet értékesiteni
milliészamra, és hasonlé a helyzet a gyerme-
keknek szant trendi rajzfilmsorozatokkal.
A felnbtteket megcélzd sorozatok esetében
az alaptermék a f6termék, vagyis maga a so-
rozat. (Hiszen, ha véget ér, akkor elveszik a
hype, szépen lassan fakul a ,markaismertsé-
ge”, misorrdl levétel utan egy évvel mar alig
emlékeziink ra.)

Osszegezve: a dolgozat erénye egyben a leg-
nagyobb hatranya is, tobb teriiletre viszi el az
olvasot, mint amelyet a 63 oldalban (és a mel-
1ékletben) mélyrehatban be lehetne mutatni.
Hogy mennyire aktualis a valasztott téma, azt
a napokban (2011 oktoberében) inditott Tar-
sas Jaték cimii sorozat mutatja, amely a ma-
gyar HBO csatorna elsd sajatkészitést televizi-
0s sorozata, orszagos ATL kampannyal (és fel-
tehet8en igen magas koltségvetéssel).

Megallapithatjuk, hogy a sorozatnézés
napjaink egyik legkedveltebb passzw szabad-
id&-eltoltési modja, mely mogott egész iparag
sorakozik fel, hogy minél szorakoztatobb, le-
bilincsel6bb tartalommal hoditsa meg a (le-
hetdleg 18-49 éves) nézok millioit, a kiemel-
kedben magas nézettség és az ebbdl fakado
profit érdekében.

BAKONYI ZOLTAN

Ki van
az alkuszok halojaban?

A biztositotarsasagok és a szervezeti piac
vevoi kozott kozvetitd alkusz ipardg haldzata
kiemelkedden fontos az értékteremtésben,
ugyanis a legfontosabb vevéi elvarasok
(a kockazatok felmérése, a megfelel6 ar/eérték
arany biztositasa, a tranzakcidk egyszer(isé-
ge, valamint a tajékoztatas és gyors tigyinté-
zés) teljesitésében kulcsszerepet jatszanak a

halézati kapcsolatok. Ezt a halézati kapcso-
latok harom dimenzibjanak (tranzakcids,
informacios és reputacids) bemutatasan ke-
resztil elemzem.

Mivel a halézati értékteremiés kozponti
szerepldi az alkusz vallalat értékesitdr, ezért a
veliik kapcsolatos menedzsmentkérdések
kulesfontossagiiak az alkusz vallalat szem-
pontjabdl. A menedzsmentnek ez alapjan
egy sajatos helyzettel kell szembenéznie.

A halézati makodés sajatsagabdl kovetke-
z8en ugyanis a vdllalat értékesitdiének miiko-
dése sordn egy kettds megbizd-iigynok probléma
meriilbet fel. A probléma egyik oldalan a bo-
nyolult biztositasi termékekkel kapcsolatban
alulinformalt vevé all (informacids aszim-
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metria), a masik oldalan pedig a relative ki-
sebb vevdi reputacioval bird vallalat talalhato
(reputacios aszimmetria). Az informacios
aszimmetrianal magas a kockazata annak,
hogy az értékesit nem a legmegfelelSbb biz-
tositast ajanlja a vev6nek, hanem azt, ame-
lyikhez a legnagyobb jutalékérdekeltsége ko-
tédik. A reputacios aszimmetrianal pedig fel-
meriil annak a kockazata, hogy az értékesitd,
a benne jobban bizé tigyfelek egy részét mas
alkusz vallalathoz ,csabitja at”. Mivel mind-

két oldali opportunizmus hatranyt okozhat
az alkusz vallalatnak (informaciés oldalon az
elégedetlen vevd, reputacids oldalon pedig a
csokkend tigyfélkor miatt), a vdllalat felada-
ta, hogy a kettds megbizé-iigynck problémat
egyardnt kezelje mindkér aspektusbil.

Dolgozatom végén harom, e kihivast ke-
zel6 menedzsment médszert (a vallalati
tudasmenedzsment, a markaépités és vevo-
kapcsolati program, valamint az 6szténzd1
rendszer) mutatok be.





