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il lesz te nek bele, meg fe le lõ en szeg men tál -
ják.1 Csak ezek után kö vetkezik a fen tebb is -
mer te tett rek lám kam pány.

Fogyasz tói szem szög bõl néz ve, több in-
sight-ot so rol tak fel a so ro zat né zõk, pél dá ul
tel jes re la xá ció, le het sé ges kommuniká-
ciós plat form, va la ho vá tar to zás él mé nye.
A mély in ter júk so rán több ször fel me rült a
tra dí ció fon tos sá ga: az új rész min den hé ten
az adott na pon ér ke zik meg, ki kap csol ja a
né zõt 20-40-60 per ces idõ tar tam ra. Ami kor
új so ro za tot kel lett vá lasz ta ni, a vá lasz adók
leg fon to sabb té nye zõ nek a ba rá tok/is me rõ -
sök aján lá sát je löl ték meg. Ér de kes ség, hogy
csak ezt kö ve ti a so ro zat tí pu sa/faj tá ja.

A dol go zat ban fel me rül a bran ding kér dé -
se is, azaz mennyi re te kint he tõk a so ro za tok 
már ká nak, amely re épít ve je len tõs be vé tel re 
lehet szert ten ni. A vá lasz nem egy értelmû,
cél cso port tól függ, lásd a Han nah Mon ta na

névre épít ve tás kát, toll tartót és egyéb mer -
chan di sing ter mé ket le het ér té ke sí te ni
mil lió szám ra, és ha son ló a hely zet a gyer me -
kek nek szánt tren di rajz film so ro za tok kal.
A fel nõt te ket meg cél zó so ro za tok ese té ben
az alap termék a fõ termék, vagyis maga a so -
rozat. (Hi szen, ha vé get ér, ak kor elv eszik a
hype, szé pen las san fa kul a „már ka is mert sé -
ge”, mû sorról le vétel után egy év vel már alig 
em lé ke zünk rá.)

Össze gez ve: a dol go zat eré nye egy ben a leg-
na gyobb hát rá nya is, több te rü let re vi szi el az
olvasót, mint ame lyet a 63 ol dalban (és a mel -
lék let ben) mély re ha tó an be le het ne mu tat ni.
Hogy mennyi re ak tu á lis a vá lasz tott téma, azt
a na pok ban (2011 ok tó be ré ben) in dí tott Tár-
sas Já ték címû so rozat mu tatja, amely a ma -
gyar HBO csa tor na elsõ sa ját ké szí té sû te le ví zi -
ós so ro za ta, or szá gos ATL kam pánnyal (és fel-
te he tõ en igen ma gas költ ség ve tés sel).

Meg ál la pít hat juk, hogy a so ro zat né zés
nap ja ink egyik leg ked vel tebb passzív sza bad -
idõ-el töl té si mód ja, mely mö gött egész ipar ág 
so ra ko zik fel, hogy mi nél szó ra koz ta tóbb, le-
bi lin cse lõbb tar ta lom mal hó dít sa meg a (le-
he tõ leg 18–49 éves) né zõk mil li ó it, a ki e mel -
ke dõ en ma gas né zett ség és az eb bõl fa ka dó
pro fit ér de ké ben.

BA KO NYI ZOL TÁN

Ki van
az al ku szok há ló já ban?

A biz to sí tó tár sa sá gok és a szer ve ze ti piac
ve või kö zött köz ve tí tõ al kusz ipar ág há ló za ta
ki e mel ke dõ en fon tos az ér ték te rem tés ben,
ugyan is a leg fon to sabb ve või el vá rá sok
(a koc ká za tok fel mé ré se, a meg fe le lõ ár/ér ték 
arány biz to sí tá sa, a tranz ak ci ók egy sze rû sé -
ge, va la mint a tá jé koz ta tás és gyors ügy in té -
zés) tel je sí té sé ben kulcs sze re pet ját sza nak a

há ló za ti kap cso la tok. Ezt a há ló za ti kapcso-
latok há rom di men zi ó já nak (tranz ak ci ós,
infor mációs és re pu tá ci ós) be mu ta tá sán ke-
resz tül elem zem.

Mi vel a há ló za ti ér ték te rem tés köz pon ti
sze rep lõi az al kusz vál la lat ér té ke sí tõi, ezért a 
 velük kap cso la tos me nedzs ment kér dé sek
kulcs fon tos sá gú ak az al kusz vál la lat szem-
pont já ból. A me nedzs ment nek ez alap ján
egy sa já tos hely zet tel kell szem be néz nie.

A há ló za ti mû kö dés sa ját sá gá ból kö vet ke -
zõ en ugyan is a vál la lat ér té ke sí tõ jé nek mû kö-
dé se so rán egy ket tõs meg bí zó-ügy nök prob lé ma
me rül het fel. A prob léma egyik ol dalán a bo -
nyo lult biz to sí tá si ter mé kek kel kap cso lat ban 
alul in for mált vevõ áll (in for má ci ós aszim-

1 Vé le mé nyem sze rint ez a leg ne he zebb fel adat – hi szen az
esetek 99%-ban a cél az, hogy mi nél töb ben néz zék a so -
ro za tot. Azon ban min den so ro zat pró bál ja meg kü lön-
böz tet ni ma gát, és olyan alap hely ze tet be mu tat ni, amely
egyedülálló, újat mond, olyat mu tat, amit még soha nem
lát tunk. Ugyan ak kor meg al ku vó nak is kell len nie, hi-
szen ha csak egy szeg mens szá mára ér dekfeszítõ a téma,
ak kor ré teg so ro zat tá vá lik, ami csak egy ra jon gói kört ér-
dekel, a nagy több séget vi szont nem.
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met ria), a má sik ol da lán pe dig a re la tí ve ki-
sebb ve või re pu tá ci ó val bíró vál la lat ta lál ha tó 
(re pu tá ci ós aszim met ria). Az in for má ci ós
aszim met ri á nál ma gas a koc ká za ta annak,
hogy az ér té ke sí tõ nem a leg meg fe le lõbb biz-
to sí tást ajánl ja a ve võ nek, ha nem azt, ame-
lyik hez a leg na gyobb ju ta lék ér de kelt sé ge kö-
tõ dik. A re pu tá ci ós aszim met ri á nál pe dig fel-
me rül annak a koc ká za ta, hogy az ér té ke sí tõ,
a ben ne job ban bízó ügy felek egy ré szét más
al kusz vál la lat hoz „csá bít ja át”. Mi vel mind-

két ol da li op por tu niz mus hát rányt okoz hat
az al kusz vál la lat nak (in for má ci ós ol da lon az
elé ge det len vevõ, re pu tá ci ós ol da lon pe dig a
csök ke nõ ügy fél kör miatt), a vál la lat fel ada-
ta, hogy a ket tõs meg bí zó-ügy nök prob lé mát
egy aránt ke zel je mind két as pek tus ból.

Dol go za tom vé gén há rom, e ki hí vást ke-
zelõ me nedzs ment mód szert (a vál la la ti
tudás menedzsment, a már ka épí tés és vevõ-
kapcsolati prog ram, va la mint az ösz tön zõi
rend szer) mu ta tok be.




