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EUPAN TEMAK 2.

— Kézszolgalati
humaneroforrds-
gazdalkodds Eurdpiban

Az Eurdpai Koézigazgatdasi Hildzat
(EUPAN) miikédésérdl, felépitésérdl a Ma-
gyar Koézigazgatds olvasdi a folydirat jiiniusi
szamabdl, mig Innovativ Kozszolgdlatok
Munkacsoportjanak (IPSG) magyar elnikség
alatti tevékenységérdl szeptemberi szamabdl
informdlédhattak. Jelen ivis a Hilozat Hu-
madnerdforras Munkacsoportjanak (HRWG)
2011. I félévi tevékenységérdl, valamint a
szakszervezetekkel folytatott szocidlis parbe-
széd keretében torténd egyiittmitkodésrdl sza-
mol be.

A Humdn Erdforrds Munkacsoport
magyar elnokség alatti tevékenysége

A Human Er6forras Munkacsoport az
EUPAN kozéptavh prioritasai keretében
meghatarozott témakoérokkel foglalkozott
az Eurépai Unib Tanicsa magyar elnoksé-
gének szemesztere alatt.

Amint a magyar kozigazgatas nagyjai
mar oly sokszor megirtak, minden szerve-
zetrendszer legfontosabb eréforrasa a szer-
vezetet mitkddtetd személyi allomany. Igy
van ez a kozigazgatas esetében is, amely a
fenntarthat6 kozigazgatas legfontosabb za-
loga. Valsag idején a kozszolgalat felelSsse-
ge még nagyobb fok, a koztisztviseloknek
fokoz6do kihivasokkal kell szembenézni-
iik a kormanyzati feladatok teljesitése so-
ran, annak érdekében, hogy megfeleld esz-
kozok alkalmazasaval jaruljanak hozza a
valsag hatasainak merseklesehez. A human-
erbforras-gazdalkodasi stratégidknak, sze-
mélyzeti politikaknak szamos tertiletet kell

kezelniiik, amelyek koziil - az emlitett ko-
rilményeket szem elétt tartva - a HR-
munkacsoport tevékenysége a koztisztvise-
181 életpalya olyan aspektusaira, kiemelt
vonatkozasaira helyezte tevékenységének
fokuszat, amelyek a berendezkedéstdl és
egyéb determinal6 tényezdktdl fiiggetle-
niil, altalanosan jelentkeznek és kozérdek-
18désre tartanak szamot az eurdpai koz-
szolgalatokban; Gigymint

1. a n8k karrierlehet8ségei a kozszektor-
ban;

2. generaci6valtas a kozigazgatasban;

3. integritas a kozszolgalatban;

4. mobilitas a nemzeti munkaerdpiaco-
kon, kiilonés tekintettel a pénziigyi, gazda-
sagi vilagvalsag hatasaira (ez ut6ébbi a ma-
gyar elnokseg altal vegzett kutatas keretei
kozotr).

1. A ndk karrierlehet8ségei
a kozszektorban

A nemek egyenl8ségének horizontalis
szakpolitikaja, a hozza kapcsol6do jelensé-
gek és az ezzel egyiitt jardé problémak
hosszi évek oOta jelen vannak a legtobb
eurdpai kozszolgalatban. Altalanosnak
nevezhetd Jelenseg, hogy mig a nék koz-
igazgatasbeli arinya jonéhany EU-tagal-
lamban eléri vagy meghaladja a férfiak ara-
nyat,! a n6i vezet8k, kiilonosen a felséve-
zet8k aranya jelent8sen alulmdlja azt; és
minél feljebb haladunk a ranglétran, annal
alacsonyabb a nék aranya. Tovabbi altala-
nos, megoldasra varé problémaként je-
lentkezik, hogy a nék ugyanazon beosz-
tasban, munkakorben, felel8sségi korben
kimutathatéan kevesebbet keresnek férfi
munkatarsaiknal. A nemek egyenldségét
érintd problémak az életpalya kiilonb6z68
szegmenseihez és periddusaihoz kothet8k.

! Természetesen, Eurdpa ebben a tekintetben is sokszind;
mivel olyan 4llamokkal is talalkozhatunk, ahol a kor-
ményzatok épp a nék kozigazgatasbeli alulreprezentalt-
saganak javitdsara inditanak programokat. Azt, hogy a
kozigazgatasban melyik nem szamit alulreprezentaltnak,
szamos, jobbara tradicionélis, hosszabb t&rténeti idé-
szakra visszavezethetd tényez8 determinalja.
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A tagallamok j6 része kiillonboz6 stratégi-
akat dolgozott/dolgoz ki, hogy a kdzszek-
tor munkaerdpiacan is elémozditsa a nemek
egyenldségét. A HR-munkacsoport féléve
alatt bemutatasra kertiltek egyes tagallamok
és mas meghivott orszagok kozszférajaban
alkalmazott stratégiak. Mondhatnank ter-
mészetesen, az Eurdpai Unid Gn. régi tagilla-
mai, koziilikk is bizonyos orszagesoportok
- példaul a skandinav orszagok - elébbre jar-
nak e teriileteken 1s. A HR-munkacsoport
megtargyalta e stratégiak sikerességét. Ennek
révén egyértelmtvé valt, hogy szamos tertile-
ten valtoztatasra van sziikség; a nemek esély-
egyenldségét célzo intézkedések 1, stratégiai
szemléletd megkozelitést igényelnek; kuta-
tasokat, szakpolitikak kidolgozasat, parbe-
szédet, jogalkotast, megfeleld tervezést és a
forrasok rendelkezésre bocsatasat. A kivite-
lezést, megvaldsitast pedig utélagos nyo-
monkovetesnek monitoringnak kell kovet-
nie. A komparativ célzattal bemutatasra ke-
riilt orszagpéldak és j6 gyakorlatok arrél
tesznek tantbizonysagot, hogy kormanyza-
ti szinten sziikséges intézkedéseket hozni a
n6k kozszektorbeli esélyegyenlségének ja-
vitasara. A jogszabalyalkotas feltétel, de on-
magaban nem elegendd.

Pozitiv példaként szolgélhat az osztrak
kormanyzat ndi vezetbk szamara indult
menton programja vagy az Eurépai Bizott-
sag flexibilis foglalkoztatasi megoldasai, a
svéd kormanyzat nemzetkozi figyelemre is
érdemes kétéves, a kormanyzatban dolgozd
ndk elémenetelét tamogatd projektje, vagy
a svajci Szovetségi Tanacs 2010-ben alairt
megallapodasa az egyenld bérekrdl folyta-
tott parbeszédrol.

A HR-munkacsoport tagjainak egytitt-
mukddése, a j6 gyakorlatok megismereése,
az egymast6l tanulas hozzajarulhat a siker
esélychez vezetd lépések megkonnyitése-
hez. Altalanos érvénnyel azonban megalla-
pithatd, hogy a kdzszektor akkor valik ver-
senyképessé a munkaerdpiacon, ha a ma-
ganszektorban mar szélesebb korben
elterjedt rugalmas alkalmazasi feltételek itt
is teret nyernek. A HR-munkacsoport a jo-

v6ben is figyelemmel szandékozik kisérni a
koztisztviseldi életpalya e specialis vonat-
kozasait.

2. Generacidvaltas a kozigazgatasban

A generaciovaltas és ennek kapcsan a
nyugdij el&tt all6 koztisztvisel 6k megfelel s
utanp6tlasanak kérdése, a generacios ,,ir”,
a kozépgeneracio hianya szintén akut prob-
lémaként van jelen az Eurépai Unid tagalla-
mai kozszolgalatainak t8bbségében az
utobbi 1-2 évtizedben. A jelenség szamos
kezelendd problémat vet fel az eurdpai kor-
manyzatok szamara. Az egyik {6 kérdés,
versenyképes-e a kozszektor a maganszek-
torral szemben a munkaerdpiacon. A koz-
szektor versenyképessége vizsgalando a kii-
16nb6z8 foglalkoztatotti kategbriak, vég-
zettség, beosztas, valamint kor szerint is.
Az eltérések tagallamonként jelentdsek,
igy a megoldasi alternativak is sokrétliek.
A generaciovaltas kapcsan felmerild alapve-
t6 probléma - amely mar mintegy masfél év-
tizede foglalkoztatja a nemzeti kdzszolgala-
tokat, de épplgy a nemzetkozi szervezete-
ket is -, hogy képes-e a kozszektor olyan
feltételeket biztositani a fiatal, 4n. ,Y”-gene-
racié szamara, amely a j6 képességli, magas
képzettségt fiatalok szamara vonz6va teszi a
kozigazgatast, tagabban a kozszektort. Tag-
allamonként/tagallamcsoportonként mas és
mas tényezdk jelentkeznek a kozigazgatas
javara irandd versenyképességi tényezdk
kozott. Amellett, hogy a magas képzettsé-
gliek, illetve a vezet8k tekintetében a koz-
szféra hatranyosabb vagy legalabbis nem
elény6sebb feltételeket tud biztositani a bé-
rek tekintetében, mint a maganszektor, 1é-
teznek mas motivacios tényezdk is, amelyek
kiaknazasa megoldasi alternativaként jelent-
kezhet a kdzszolgalatok szamara. A helyzet-
felmérés céljaval, valamint az e teriileten al-
kalmazott stratégiakrol tartottak el6adasokat
a tagorszagok képviseléi a munkacsoport-
ban. Igy a tagok betekinthettek

- a magyar kdzigazgatasban jelentkezd, a
generaciovaltashoz kapcsol6dé jelenségekbe,
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egyes megoldast célzo alternativakba, mint
példaul az 4j 8sztondijprogram;

- aroman koézigazgatas modernizacios to-
rekvéseibe, kiilonds tekintettel a generacié-
valtasra;

- a tudasmenedzsment kozigazgatasbeli
szerepének elmeéleti hatterébe és gyakorla-
taba.

A HR-munkacsoportban folytatott, az al-
kalmazott j6 gyakorlatok megvitatasat és a
problémak beazonositasat magaba foglalo,
osszehasonlito jellegl parbeszéd hozzajarul-
hat, hogy az EUPAN tagjainak kézszolgala-
tai a tapasztalatcsere soran nyert informaci-
6k birtokaban nézhessenek szembe e prob-
lémakkal a valsag idején is.

3. Integritas a kozszolgalatban

Az integritas olyan demokratikus alap-
erték, amely elengedhetetlen minden koz-
szektorban, ha meg akarja szerezni, tarta-
ni, st névelni a kozbizalmat. A fenntart-
haté kozigazgatas a spanyol-belga-magyar
elnokségi tri6 kozéptavh prioritasainak
egyik kiemelkedd célkitizése, horizonta-
lis prioritasa volt. E fenntarthat6 kozigaz-
gatasnak is alkotbeleme a koztisztvisel6k
integritasa. A HR-munkacsoport ezért
tlzte napirendjére az integritas egyes vo-
natkozasainak targyalasat. A munkacso-
portban

- a magyar Allami Szdmvevészék altal a
kozszektorban tutjara inditott integritasku-
tatas, -felmérés elsé eredményei, illetve

- a kovetkez8 féléves elnokséget add
Lengyelorszag koztisztvisel i etikai kodexé-
nek kidolgozasa kertiltek bemutatasra.

A munkacsoport vitaférum keretében
targyalta az integritas kérdéskorét, amely
bevezetdnek tekinthetd a tovabbi vizsga-
latok tekintetében; egyfajta hidként is
szolgalhat a két elnokség kozott; mivel a
lengyel elndkség alatt a ,Teljesité Koz-
igazgatas Menedzselése” téma keretében
az etikai és bizalmi intézkedések haté-
konysagat illetéen a kérdés ismét napi-
rendre kertil.

4. Mobilitas a nemzeti

munkaer8piacokon,

kiilonos tekintettel a pénziigyi,

/4 . 17 J4 J4 /4 . 2
gazdasagi vilagvalsag hatésaira

cimi kutatas

A magyar elnokség az EUPAN 55. {8igaz-
gatol hatarozatanak dontése értelmében ezzel
a cimmel készitett felmérést az EUPAN tagok
és mas meghivott orszagok kozszolgalatainak

. " . Jo4 4 4 .
egyuttmikodésével (31 orszag + az Eurdpai
Bizottsag).> A kutatas a mobilitas témakoreé-

4 4 JoA /. 14 .. . .
nek szlik értelmezésén tdllépve, a koztisztvise-
161 életpalya harom teriiletére fokuszalt:

a) a kdzigazgatas versenypozicioja a tag-
allami munkaerdpiacokon;

b) a koztisztvisel8k mobilitasanak kiilon-
b6z6 vonatkozasai és az eletpalya szabalyo-
zasanak egyes kérdései, igy a jogviszony meg-
sziintetése;

¢) avalsag hatasa a kozszolgalatra, kiilonos
tekintettel az emlitett el6z6 két jelenségre.

A terjedelmi korlatok okan ehelyiitt né-
hany pontban foglaljuk 3ssze a felmérés {6bb
eredményeit:

- A kozszolgalatok gyenge munkaltatoi
helyzetben vannak a munkaer6piacon, mi-
vel a munkavallalék elényben részesitik a
maganszektort a kdzszféraval szemben.

- A foglalkoztatas legrelevansabb vonat-
kozasai tekintetében a kzszféra mint mun-
kaltaté ,rosszabbul teljesit”, mint a magan-
szektor. Az EUPAN tagok 0gy talaltak,
hogy az iizleti szféra magasabb béreket és
presztizst kinal, egyben sokkal jobb eléme-
neteli lehetdségeket is biztosit. (A szerzdk

? Eredeti cim: Mobility in National Labour Markets with
Special Regards to the Impact of the Financial and Economi-
cal Crisis.

? A felmérés a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium

Személyiigyi Helyettes AllamtitkArsaga megbizésibdl, a
Kézszolgilati F8osztaly koordinalasaval zajlott. A kuta-
tast végezte és a zard tanulmanyt készitette: Gajduschek
Gyérgy és Linder Viktoria.
A kutatas eredményei az EUPAN tagallamok kozigaz-
gatasi f8igazgatdi, valamint az eurbpai kozszolgalati
szakszervezetek (TUNED) képvisel8i részére a 2011. ji-
nius 241 egyiittes iilésen keriiltek bemutatasra és megvi-
tatasra, G6dollén. A tanulminy az EUPAN {j honlap-
jan olvashaté: http://new.eupan.eu/en/user/home/
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szamadra meglepetést okozott, hogy ebben a te-
kintetben nem jelentkezett jelentds eltérés a
karrierrendszerii és a poziciérendszerd kiz-
szolgdlatok kézitt.)

- A kozszektor erlssége azonban a maga-
sabb szint( foglalkoztatasi biztonsag, vala-
mint, a ,humanusabb munkakériilmények”
(példaul jobb személyes kapcsolatok a munka-
tarsakkal és a vezet&kkel, nagyobb fokt meg-
értés a maganéleti igények tekintetében stb.).

- A gazdasagi valsag a kozszolgalatok
pozicidjat kiilénb6z8 mddokon érintette.
Kicsit leegyszerusitve: a kdzszolgalat érté-
ke (vagy altalanosabban, a kozszféraban
valé foglalkoztatasé)* jelentés mértékben
megndtt a potencialis munkavallalok sze-
mében. Mindenesetre a foglalkoztatas biz-
tonsaga visszanyerte korabbi értékét. Ro-
vid tavon, mivel sokan elvesztették mun-
kajukat és 4j lehet8ségeket kutatnak, a
kozszektor allashelyeire iranyul6 érdekld-
dés novekszik. (Mindazonaltal, amint a ki-
nalati oldal né, a keresleti oldal cs6kkend-
ben van.)

- Mindekézben a valsag érintette a koz-
foglalkoztatast: amint a koltségvetési for-
rasok csokkennek, szamos orszag arra
kényszeriil, hogy csokkentse a kozszféra-
ban foglalkoztatottak szamat vagy illetmeé-
nyét. A jelentés dsszefoglalja azokat az in-
tézkedéseket, amelyeket az egyes orszagok
tervbe vettek vagy mar foganatositottak is.

- Minden orszag kiilonb6z8képpen rea-
gal a sajatos kortilményekre, mégis nevesite-
ni lehet néhany stratégiafajtat:

e Bizonyos, karrierrendszert mikod-
tetd orszagok megprobaljak fellazita-
ni a jelenlegi rendszert, hogy gyor-
sabban reagalhassanak a kihivasokra;

e Mas orszagok ragaszkodnak a karri-
errendszer értékeihez — feltehet8en,
mint a nemzeti, politikai hagyoma-
nyok egy részéhez és/vagy mert a
maganalkalmazassal szemben ver-
senyképes elényoket nytjtanak;

4 Magyar terminoldgiat alkalmazva mondhatjuk tgy is,
hogy a szlk, illetve a tag értelemben vett kzszolgalat.

e A pozicidrendszer( orszagokat érin-
tette legkevésbé a valsag; vagy azért,
mert kisebb megrazkédratast jelen-
tett ezen orszagok gazdasiga szama-
ra, vagy azért, mert a poziciérend-
szer lehetdvé teszi a kihivasok kovet-
keztében sziikségessé val6é gyorsabb
valtoztatast, rugalmas reagalast;

e Lathatdan, a kozép-kelet-eurdpai or-
szagok alkalmaztak a legradikalisabb
intézkedéseket; olyanokat, mint a
kozszolgalatban alkalmazott nagy-
mértékl leépitések (példaul 10%)
vagy a kétszamjegyt illetménycsok-
kenteések.

- A legtobb orszagban a mobilitas (atjarha-
tosag) kiilonbozd tipusaival talalkozhatunk,
azonban a legtipikusabb az egy kozigazgatasi
szerven beliili mobilitds. Ugyanakkor kivéte-
lesnek szamit, amikor az alkalmazottak koz-
igazgatasi szervek és kozszolgaltatd szerveze-
tek (példaul iskolak, kozvallalatok stb.) ko-
zott vandorolnak. Ugy tlinik, a mobilitas
hatasos eszkoze lehet a valsag okozta fesziilt-
ség kezelésének.

- A jogviszony megszintetését normal
jelenségnek tekintik a pozicidrendszerl
kozszolgalatokban,5 szoges ellentétben a
karrierszolgalatokkal. Mégis azt tapasztal-
tuk, hogy néhany karrierrendszerben a
jogviszony megsziintetése kapcsan létezd
garanciak fellazultak - feltehetden a sze-
mélyiigyi kiadasokra nehezedd pénziigyi
nyomas kovetkeztében. A legélesebb in-
tézkedéseket megintcsak a kozép-kelet-eu-
ropai régioban alkalmaztak, ahol a korab-
ban emlitett csoportos leépitésekre keriilt
sor, még azoknal is, amelyek a karrier-
rendszerbeli besorolasban talalhatok.

- Azonban hangstlyozni sziikséges az or-
szagok kozotti kiilonbségeket; a ké')zszolgélat
igazgatasanak modja tekintetében éppugy,
mint a valsag kezelésének mikéntjét illetGen.

> Természetesen a jogviszony megsziintetése esetén a fel-
mentett koztisztviselSk Gjboli elhelyezkedésiik tekinte-
tében tAmogatasra jogosultak, illetve kompenzacid illeti
meg Sket az allam részérdl.
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Szocidlis pdrbeszéd a kiozszolgdlatban

Az EUPAN kozigazgatasi {digazgatdi
egyiittes iilést tartottak a Szakszervezetek
Nemzeti és Europai K6zigazgatasi Delegaci6-
Ja (TUNED) képviselSivel. A magyar elndk-
ség a kozos iilés napirendjére olyan témakat
javasolt, amelyek mindkét fél - munkaltatok
és munkavallalok - részére is hasznosithato
tapasztalatokat mutatnak be. E témakorok a
kovetkezok voltak:

- aszocidlis partnerek egytittmtikodése a
kozigazgatas-korszerisitési folyamatokban;

- a mar ismertetett mobilitaskutatas.

Ismert tétel, hogy a reformintézkedések
sikerének alapvetd feltétele a munkaval-
lalok és a munkaltaték egyiittmtkodése a
kivitelezés soran. Egyetlen reformfolya-
mat, illetve -intézkedés sem képes sikereket
megvalésitani, amennyiben a munkaltaték
- jelen esetben az allam és szervei -, vala-
mint a munkavallalék nem azonosulnak
vele, nem kooperalnak partneri viszony-
ban a végrehajtas soran.

A magyar elndkség ennek okan két olyan
orszag példajanak bemutatasat tizte a koz-

igazgatasi fGigazgatok és a szakszervezetek
keépvisel6i kozos tilésének napirendjére, ame-
lyek kozszolgalataban a kézelmultban jelen-
t6s esemény tortént a tarsadalmi parbeszéd
elémozditasa és kibGvitése terén. A pozi-
ciorendszeri kozszolgalatot mitkodretd Da-
niabdl a munkavallaléi és munkaltatdi oldal
kozdsen szamolt be az allami szektorra vonat-
koz6, korabban megkotott kollektiv szerzé-
dések feliilvizsgalatanak friss Ggara inditasa-
r6l. A karrierrendszer mintaallamaként is de-
finialhaté Franciaorszagb6l - szintén a két
oldal képvisel6i - a kozszolgalati szocialis par-
beszéd megujitasarol kototr megallapodasok-
r6l,6 a megallapodasok létrejotte utani hely-
zetrdl, a megoldasra vard problémakrol és ki-
hivasokrol tajékoztattak. A dan és a francia
tapasztalatok bemutatasa, valamint a tSbbi
résztvevl orszag képviselSi altali - sajat ta-
pasztalatokat taglalé - észrevételek is ala-
tamasztottak, hogy legyen bar sz6 pozicio-
rendszert, avagy karrierrendszert miikédtetd
kozszolgalatrdl, a tarsadalmi parbeszéd ele-
mentaris er6vel bir. A kozszektorban épplgy,
mint a munkaerdpiac egyéb szegmenseiben.

Kozszolgdlati humdnerdforrds-gazddlkodds Eurépdban

Jelen iras az Eurdpai Kozigazgatasi Halézat (EUPAN) Humaner8forras Munkacsoportja tevé-
kenységérdl, valamint az EUPAN és a Szakszervezetek Nemzeti és Europai Kozigazgatasi Delega-
cidja (TUNED) kozotti parbeszéd keretében lezajlott eseményekrdl ad tajékoztatast. A HR-mun-
kacsoport az Eurépai Uni6 TanAcsa soros magyar elnksége alatt olyan, a kdzszolgilati berendez-
kedéstdl és f5ldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil jelentkezd altalanos problémakkal foglalkozott,
és kereste ezek kapcsan az Un. j6 gyakorlatokat, amely problémakkal minden kormanyzatnak
szembe kell néznie, kezelnie kell, kiilonos figyelmet forditva a valsag indukalta sdlyosbité koriil-
ményekre. E kérdéskorok a kovetkez8k: a nék karrierlehet8ségei a kzszektorban; generaciéval-
tas a kdzigazgatasban; integritas a kdzszolgalatban; ,Mobilitas a nemzeti munkaer8piacokon, kii-
16n3s tekintettel a pénziigyi-, gazdasagi vilagvalsag hatasaira” cim{ kutatas. A munkaltatok és
munkavallal6k kozotti tarsadalmi parbeszéd keretében a mobilitaskutatds eredményeinek megtar-
gyalasa mellett olyan, mindkét fél érdeklédésére szamot tartd téma keriilt napirendre, mint a szo-
cialis partnerek egyiittmtikddése a kozigazgatas-korszer(sitési folyamatokban.

¢ Az Gn. Bercy-egyezményekrdl.





