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Koézigazgatasi képzo-
és kutatointézetek
egyuittmiikodéser
Eurdpaban

A DISPA-bdlézat bemutatdsa

Amikor a ’80-as évek Végének torténelmi
]elentosegu kozép-kelet-europai rendszerval-
tasai nyoman az Ujraegyesiilt Eurdpaban
megkezdSdhetett az aktiv  kozigazgatasi
egytttmikodés, a formalis intézményi kap-
csolatrendszer kiépitése mellett szakmai ber-
kekben mind hatarozottabban fogalmazé-
dott meg egy olyan férum életre hivasanak az
igénye is, amely rugalmas keretet adva a szfé-
ra rendszeres nemzetkozi kommunikacio-
janak, el8segithetné a folyamatos tapaszta-
latcserét és koordinatora lehetne a kiilon-kii-
16n felhalmozott szakismeretek valamennyi
résztvevs szamara elényos, kolesonos meg-
osztasanak.

Ennek a torekvésnek a jegyében jott létre a
DISPA, azaz az eurdpai unios tagallamok
kozigazgatasi intézeteinek és a szakirany fel-
s6oktatasi intézmények f{éigazgatdinak in-
formalis halézata. A DISPA (Directors of
Institutes and Schools of Public Administra-
tion) alakulé iilését 1995. oktbber 27-én Maa-
strichtban tartottak meg, és mar itt, az indu-
laskor jelen lehettek az akkor még az union
kiviil 4ll6 kozép-kelet-eurdpai orszagok koz-
igazgatasi intézeteinek a képvisel6i is.

1997 6ta a DISPA-talalkozoéra hagyoma-
nyosan félévenként egyszer, az Eurdpai
Uni6 Tanacsanak soros elndkségét betoltd
tagorszag rendezésében keriil sor. Német
kezdeményezésre 2007 6ta a konferenciakat
par honappal megeldzi egy elokeszitd tilés,
Ugynevezett , Trojka-talalkoz6”, amelyen a
harom egymast kovetd elnokséget betsltd
tagallam kozigazgatasi intézeteinek igazga-

01 vesznek részt. A trojka legfébb feladata,
hogy meghatarozza a soron kovetkez6 iilés
témajat, emellett biztositsa a szakmai folyto-
nossagot.

A DISPA-talalkozok els6sorban a kor-
manyzati szakértéi és képzési egyiittmi-
kodést, informacidcserét, valamint a koz-
tisztvisel6i mobilitasi programok, kozds
szakértdi csoportok muikodtetésének haté-
konysagat hivatottak el8segiteni. A halézat
életében a kozigazgatasi intézetek {8igazga-
t6in kiviil hosszabb ideje aktivan részt vesz-
nek az Europai Kozigazgatasi Intézet (EIPA
- European Institute of Public Administrati-
on), az Eurdpai Kozigazgatasi Iskola (EAS -
European Administrative School), az Euré-
pai Bizottsag, valamint - alkalmi meghivas
alapjan - a nem EU-tagallamok kozigazgata-
si intézeteinek képviseldi is.

2008-ban, a francia elnokség alatt fogadtak
el az Gn. Strasbourgi Manifesztumot, amely -
egyfajta ttmutatoként — a DISPA mikodésé-
nek legfontosabb célkitlizéseit rogzitette, és a
jovébeni egyiittmtikddés iranyvonalait hata-
rozta meg.

2009. december 1-jén pedig hatalyba lépett
a Lisszaboni Szerzddés, amely elsd izben ren-
delkezik az unids intézmények és tagallamok
kozott igazgatasi egytittmikodés eldmozdi-
tasarol. Ennek fényében a DISPA munkaja
minden korabbinal fontosabba, létjogosult-
saga megkérddjelezhetetlenné valt.

A budapesti taldlkozo

Uj kibtvdsok a kézigazgatdsban - képzési
stratégidk cimmel 2011. majus 19-20-an Ma-
gyarorszag latta vendégiil a huszonnégy or-
szagbol, szimos eurdpai kozigazgatasi szer-
vezet képviseletében érkezett {Gigazgatokat.
A magyar soros unios elnckséghez kapcso-
16d6 kétnapos konferencia megrendezését a
Nemzeti Kozigazgatasi Intézet koordinalta.
A tanacskozas tematikaja hiven tiikrozte a
cimében is jelzett kettds célt: egyrészt minél
pontosabb képet alkotni azokrdl a kihiva-
sokrol, amelyekkel ma Eurdpa kozigazga-
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tasanak szembe kell néznie, masrészt meg-
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vizsgalni, hogy a kozigazgatasi képzésekért
felel6s intézmények hogyan, milyen méd-
szerekkel tudnak ezekhez a kihivasokhoz
- meghatarozott stratégiai keretek kozott és
a hosszt tavl célok figyelembevételével -
hatékonyan adaptalodni.

Az 4 kihivasok természetének feltérké-
pezéséhez mindenekelStt a kozigazgatasi
rendszerek néhany huzamosabb ideje kisér-
t6 problémajat kellett szamba venni. Az elsd
és talan legtobbet hangoztatott gond az,
hogy a nagymértékli biirokratikus terhek
miatt az agazat mikddése nemcsak relative
- a versenyszféraval Ssszehasonlitva -, de
abszolat értelemben sem mondhaté haté-
konynak, ezenfeliil fenntarthatatlanul draga
is. Altalanos jelenség a stratégiai gondolko-
das és innovacios képesség hianya, tovabba a
talzott kockazatkeriilés - két olyan ténye-
26, ami ma, amikor a szféra szolgaltatasaival
szemben tamasztott igények egyre magasab-
bak, kiilon-kiilon is a kézbizalom csskkené-
séhez vezetnének. Az elmult évek gazdasagi
nehézségei kovetkeztében az alapvetd rend-
szerhidnyossagok mellé raadasul olyan meg-
oldandé kihivasok is tarsultak, mint a nagy-
mértékl eladosodas, a magas munkanélkii-
liség, a csokkend versenyképesség vagy a
multikulturalis fesziiltségek. S kozben ter-
mészetesen a sulyosbodd energetikai és a
mind siirgetdbbé valé kornyezetvédelmi
problémakat is kezelni kell.

Fontos lenne tehat, hogy miel8bb j6 vala-
szokat és hatékony megoldasokat tudjunk
talalni a fenti kérdésekre. Az is bizonyos,
hogy ehhez a kozigazgatasban mélyrehatd
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valtozasok sziikségesek, melyekhez nagy-
mértékben hozzajarulhat a tisztvisel 6k kép-
zési stratégiainak Ujszer(t megkozelitése is.
Az utdbbi kérdéskort a konferencia résztve-
véi kiscsoportos, parhuzamos mthelymun-
ka keretében vitattak meg, amelynek soran
ko6z3s valaszokat igyekeztek adni arra, hogy
(1) milyen valtozasok sziikségesek a képzési
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modszerekben, (2) hogyan lehet a megszer-
zett tudast hatékonyan atadni, illetve hogy

(3) milyen eurdpai szintl tréningprogramo-
kat lehetne megvaldsitani.

Abban mindenki egyetértett, hogy a koz-
igazgatasi képzések fejlesztéséhez elsdsor-
ban a megcsappant forrasok hatékonyabb
felhasznalasara van sziikség. A képzések té-
mait tekintve sokféle 4j igény meriilt fel az
elmult évek soran; ezekhez a képzési intéze-
tek és oktatok lehetSség szerint igyekeztek
1s alkalmazkodni. Ma mar lathat6 azonban,
hogy a sikeres atalakulashoz nem annyira te-
matikai, mint inkabb médszertani valtozta-
tasok sziikségesek. A cél az, hogy a tovabb-
képzéseken megszerzett tudast a szakembe-
rek a gyakorlatban is képesek legyenek
hatékonyan alkalmazni, ehhez pedig az ok-
tatas hagyomanyos, pusztan tudasalapt gya-
korlatat fokozatosan fel kell valtania a kész-
ségalap szemléletnek. S bar kivanatos,
hogy a képzések alapvetd formaja tovabbra
is a - személyes jellegénél fogva sok tekin-
tetben idealis - tantermi oktatas maradjon,
az egyre novekvd igényekre valé tekintettel
folyamatosan fejleszteni kell az online és
e-learning modulokat is. A koztisztviselSk
személyes elkotelezettségében és csapat-
munkajaban elengedhetetleniil fontos a mo-
tivacié novelése, ebben pedig az igényekhez
és képzési trendekhez rugalmasan alkalmaz-
kodo és szakértSk altal iranyitott képzés so-
kat segithet.

T4l a szakmai eredményeken, volt a bu-
dapesti talalkozénak még egy fontos mo-
mentuma: sikeriilt - magyar kezdeménye-
zésre — megfogalmazni egy 0j k6z6s hataro-
zatot, amely néhany helyen revidealta a
Strasbourgi Manifesztum mara itt-ott kissé
megkopott pontjait. A dokumentumrél a
talalkozét kovetden is élénk ,e-vita” zajlott;
a halozat tagjai elektronikus levelekben ér-
veltek és egyeztettek a hatarozat kilonb6z6
pontjairdl.

A Budapest/Vars6 Hatarozat, amint arrél
alabb még bdvebben beszamolunk, a len-
gyelorszagi DISPA-talalkozén nyerte el vég-
leges formajat.
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Varsé

Budapest utan Varsé latta vendégiil a leg-
utobbi DISPA-talalkozot. A rendezvényre
2011. oktdber 13-14-én keriilt sor, a hazigaz-
da tisztét a Lengyel Nemzeti Kozigazgatasi
Iskola (National School of Public Administ-
ration - KSAP) tdltotte be. A talalkozén az
eurdpai kozigazgatas igen széles korben kép-
viseltette magat: a résztvevlk kozott ott vol-
tak a KSAP szamos eurdpai partnerintézmé-
nyének vezetSi, az Eurbpai Bizottsag és a
briisszeli székhely( Europai Kozigazgatasi Is-
kola, valamint olyan ernydszervezetek kép-
viseldi 1s, mint az IASIA (International Asso-
ciation of Schools and Institutes of Administ-
ration), a Regionalis Allamigazgatasi Iskola
(Regional School of Public Administration
- ReSPA) és a Kozigazgatasi Intézetek és Is-
kolak Kozép- és Kelet-europai Halbzata
(Network of Institutes and Schools of Public
Administration in Central and Eastern Euro-
pe - NISPAcee) A rendezvény kozponti té-
maja - vezetés a valtozo kézigazgatdsban - lo-
gikus folytatasa volt a budapesti tanacskozas-
nak; a tematika 6sszeallitoi emellett annak a
kérdésnek szenteltek fokozott figyelmet, ho-
gyan lehetne a kdzszféraban dolgozdk képzé-
sét alehetd leghatekonyabban megva1051tan1

A téma azért is érdekes, mert bar a vezetdi
keészségek jelentSségérdl nincs mit vitatkozni,
arra mar tavolrdl sincsenek kész receptek, mi-
keént lehet ezeket a készségeket a leghatasosab-
ban fejleszteni, illetve hogyan biztosithato a
vezetS-utanpdtlas kérdésének gyakorlati meg-
oldasa. Bonyolitja a kérdést, hogy a mai, valto-
z6 vilagban a kozigazgatast érintd problémak-
ra dnmagukban sem kénnyt egyszeri és vi-
lagos valaszokat talalni, tobbnyire ugyanis
maguk a problémak sem teljesen egyértelma-
ek. A kozigazgatasi vezetOk képzésének legna-
gyobb kihivasa tulajdonképpen itt érhetd tet-
ten: mig az iskolakban minden tiszta és atlat-
hat6 elméleti problémara létezett egzakt és
biztos megoldas, addig a gyakorlatban a koz-
igazgatas rendre Osszetettebb kihivasokkal
szembesiil, ezekre pedig a legtobbszor nincse-
nek jol bevalt megoldoképletek. Ami mas sz6-

val azt jelenti, hogy a kozigazgatasi vezetOk-
nek a meglévd strukttrakat és modszereket
megtartd, rutinszerd technikai intézkedéseik
mellett nemegyszer olyan dontéseket kell(ene)
hozniuk, melyek soran a rugalmasabb és bat-
rabb, akar egyes elavultnak bizonyul6 norma-
kat is megkérddjelezd, adaptiv szemléletet ér-
veényesitik. A varsoi DISPA-talalkozoén a ne-
ves vezetOképzési szakember, Luc Roullet
A vezetés tanitasa a kozigazgatasban cimd, a té-
makort tobb iranybdl is megkozelitd pre-
zentacidja érezhetben gondolkoddba ejtette a
hallgatosagot. El6adasaban olyan, részint a
pszichologia, részint az altalinos gondolko-
daskulttra korébe tartozd kérdésekre is kitért,
mint példaul az, hogy egy vezet6 mennyire
képes belatni ismeretei egyik vagy masik rész-
tertiletét érintd hianyossagait. Egy igazan ala-
pos tréningnek, mondta, egyebek kozott arra
is f6] kell készitenie a leendd vezetSket, hogy
gyakorlati munkajuk soran el tudjak kiilonite-
niaz ,ént” a ,szerept8l”, a ,hatalmat” a ,veze-
tést8l”, s hogy folyamatosan képesek legyenek
nyitottak maradni, tudatosan fejlesztve ma-
gukban a ,meghallgatas” technikait. Az érdek-
feszitd elGadas kiemelte az innovacié és a koc-
kazatvallalas fontossagat is, a tanulsagokat ko-
riilbeliil abban Gsszegezve, hogy a jelenlegi
globalis kortilmények kozott a kdzigazgatas
szamara olyan utanpétlast kellene kinevelni,
amely elég vallalkozé szellem(i ahhoz, hogy
megprébaljon, ha kell, akar némi kockazat
aran is, valtoztatni sajat és tagabb kornyezete
megcsontosodott habitusan.

A vdltozdsokra felkésziilt vezetd ismérvei

Ennek kapcsan a talalkozd résztvevéi ki-
16n munkacsoportban foglalkoztak a valtoza-
sok kezelésének kérdésével. A fent emlitettek-
bdl adédban ugyanis ma mar a kozigazgatas
sem maradhat passziv, hanem a versenyszféra-
hoz hasonldan gyorsan kell reagalnia az (jabb-
nal Gjabb kihivasokra és helyzetekre. A koz-
igazgatas vezetSinek az Eurdpai Unid és a
nemzetallam szintjén egyarant a valtozast el6-
segité mozgatorugokkeént kell szerepelniiik.
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Ez nemcsak adaptiv”, hanem egyenesen
sproaktiv” hozzaallast kovetel: amellett, hogy
a mar folyamatban lévé valtozasokra meg kell
talalniuk a megfeleld valaszokat, a varhaté val-
tozasokra is fel kell késziilniiik. Mindezt fi-
gyelembe véve a munkacsoport alapvetéen
két dimenzioban vizsgalta a vezetSk valtoza-
sokat lebonyolito szerepét. Egyrészt elkiiloni-
tették a valtozas levezénylésének, mint folya-
matnak a ,kezdeményezési” és a ,,megvalOsita-
si” szakaszat. Masrészt mindkét fazist illetSen
megvitattak, mely tevékenységeket kell egy
vezetdnek gyakorolnia ahhoz, hogy sikeresen
iranyitsa az ilyen folyamatokat, tovabba ko-
riilhataroltak azokat a kvalitasokat és készsé-
geket, melyek mindehhez elengedhetetlenek.
A témaban folytatott élénk szakmai vitat ko-
vetden a résztvevok egyetértettek abban,
hogy egy adott valtoztatas kezdeményezésé-
hez nélkiilozhetetlen az adott helyzetrd] kiala-
kitott atfogo kép - beleértve a valtozas sziiksé-
gessegét kivalto probléma és a rendelkezésre
allo forrasok ismeretét. A megfelel$ konzulta-
ci6 és a lehetséges forgatokonyvek figyelem-
bevételét kovetden egy kozigazgatasi vezets-
nek jol megalapozott megvalsitasi tervet kell
készitenie, mely tartalmazza a fix célkitlizése-
ket, a hozzajuk vezetd meghatarozott 1épések
sorat (pontos hatarid6kkel), a feladatok elvég-
zésére alkalmas személyek és eszkozok lista-
jat, valamint egy olyan mechanizmust, mely
lehet6vé teszi az informaciok visszacsatolasat
és az idSkozben felmertild sziikséges modosi-
tasokat. A fenti el6késziiletek sora azonban
csak akkor hozza meg gyiimolcsét, ha a vezetd
a ,megvalositasi” szakaszban a valtoztatas
szervezeti feltételeir8l is gondoskodik, a
konkrét célkit(izések, felel6sok és eszkozok,
illetve a garantalt megfigyelés és visszacsatolas
formajaban. Bar legtobbszor mindenkinek ér-
deke, hogy egy-egy kényszer sziilte valtozas si-
keresen lebonyolédjon, a vezetének szamol-
nia kell a belsd ellenallas lehet8ségével is, me-
lyet aztan annak pontos feltérképezésével és
természetesen az érintettek bevonasaval és
meggybzésével kell kezelnie. Ezeket az intéz-
kedéseket egészitik ki a valtoztatasra alkalmas
vezetS személyes tulajdonsagai. E kvalitasok

mindkét fazisban a konstruktiv megkozelités-
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t8l a kommunikacios és meggy6zési készsé-
geken at az innovacid és kreativitas
.. .. o4 4 4 I M /4 M
osztonzesének kepessegéig terjednek, és mind-
végig a vezet valtoztatasba vetett hitére, vala-
mint dnbizalmara és elszantsagara épiilnek.

Etika és vezetés a kizigazgatdasban

A Kozigazgatasi Intézetek és FelsGoktatasi
Intézmeények vezetSinek varsoi talalkozéjan
kiemelt szerepet kapott az etika jelent8sége a
kozigazgatasban. A téma svéd kezdeménye-
zésre, a 2009-es stockholmi DISPA-talalkozén
keriilt elészor napirendre, két évvel ezelStt
ugyanis a svéd kormany elfogadott egy két-
éves tervet azzal a szandékkal, hogy a felsé-
szintd kozigazgatasban megerdsitse az etika és
bizonyos alapvetd értékek szerepét. Ezek az
értékek a demokracia, a torvényesség, az ob-
jektivitas és egyenl8ség, a transzparencia és
a véleménynyilvanitas szabadsaga, a tisztelet,
valamint a hatékonysag és a szolgalat. A Public
Ethos - A Good Culture of Public Administrati-
on cimu program elinditasat tobbféle tényezd
motivalta; a szektorok kozott tapasztalt mobi-
litas ugyanugy indokoltta teszi, hogy a korab-
binal tobbet foglalkozzunk a szakmai etika
kérdésével, mint a folyamatban 1év6 ,genera-
cios valtas” formajaban testet 6ltott demogra-
fiai valtozasok. A programot és a benne részt
vevd koriilbeliil 230 kozigazgatasi intézmény
munkajat a KRUS (The Swedish Council
for Strategic HR-Development) koordinalta,
illetve ismertette a DISPA-talalkozon. A szek-
torral létesitett partnerség, valamint az egyé-
ni megoldasok kinalatanak kettds stratégiajat
alkalmazva a KRUS az etika és az alapvetd ér-
tekek erdsitésében szeleskort eszkoztarat al-
kalmazott. Uzenetének célba juttatasira a
nyitottabb kommunikaciés csatornak legkii-
16nb6z8bb modjait vette igénybe, a foru-
moktdl kezdve a nyomtatott kiadvanyokon,
podcast-eken, e-learning programokon és
plug-ineken at a kotetlen szakmai beszélgeté-
sekig bezar6lag. Mindezzel a svéd kormany
célja az volt, hogy minden kormanyszervet
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felkészitsen az etikai kérdések megfeleld keze-
lésére, javitsa az alapvetd értékek ismeretét a
kozigazgatasban dolgozok korében, valamint
hogy megvaldsitsa a kozigazgatas és az allam-
polgarok kapcsolataban a kolcsonos tisztele-
tet. A programot olyan j6l fogadta a svéd koz-
igazgatas és annak vezetSi, hogy a kormany
2011 szeptemberében tgy dontétt, tovabbi
egy évre meghosszabbitja azt.

Amikor a 2009-es stockholmi DISPA-ta-
lalkozon a KRUS értesitette partnerintéz-
ményeit a Public Ethos programrol, a részt
vevs kozigazgatasi intézetek és felsGoktatasi
intézmények koriilbeliil 60 szazaléka tartott
képzést a kozigazgatasban dolgozd vezetSk
és beosztottjaik szamara ezen a teriileten.
Ennek fényében a KRUS kezdeményezése
kivalé témat biztositott nemcsak 2009-ben,
a program elinditasakor, de 2011-ben is, a
program stratégidjanak és eszkozeinek is-
mertetésekor. Mindazonaltal a varséi talal-
kozo e témaban szervezett munkacsoportja-
nak tevékenysége elsésorban az eszme- és ta-
pasztalatcserére fokuszalt. Milyen szerepet
jatszhatnak az alapvetd értékek és szakmai
kovetelmények a kozigazgatas eldte alld ki-
hivasok megvalaszolasaban? Képesek va-
gyunk-e javitani a kozigazgatas megitélésén
egyfeldl a kozigazgatas szolgaltatasait igény-
be vev allampolgarok, masfeldl a kozszol-
galati palyara késziil6k korében? Melyek
(lennének) a legalkalmasabb eszkozok a szo-
ban forgd szakmai koévetelmények haté-
kony tudatositasara?

Egy sikeres magyar kezdeményezés:
a Budapest/Varsé Hatdrozat

Bar a lengyel {&varosban tartott DISPA-
talalkozé tematikaja a kozigazgatasi vezetd-
ket érintd 4 szakmai kihivasokra koncent-
ralt, a rendezvény egyik legfontosabb ered-
ménye kétségkiviil a magyar kezdeménye-
zésre, még Budapesten bemutatott kozds
dokumentum tovabbi megvitatasa és végle-
ges formaban valé elfogadasa volt. A Buda-
pest/Varsé Hatdrozat kettbs célkitlizést fo-

galmaz meg. Egyfeldl tamogatja és az alla-
mok egyik legfontosabb feladataként nevezi
meg az allampolgarok igényeinek megfele-
18, hatékony kozigazgatas megteremtését.
Masfeldl a Hatarozatban a DISPA tagjai ki-
jelentik: szorgalmazzak az Eurdpai Uni6 in-
tézményeivel létesitett kapcsolataik erdsité-
sét, illetve tevékenységiikkel tamogatjak az
Unib kozos értékeit. Az eredetileg a Koz-
igazgatasi Intézetek és FelsGoktatasi Intéz-
mények vezetSinek 2011 majusiban Buda-
pesten tartott talalkozojan kezdeményezett
nyilatkozat a 2008-ban kiadott Strasbourgi
Manifesztumban foglaltakat hivatott meg-
erdsiteni. , Feliilvizsgalva a Strasbourgi Mani-
Jesztum elfogaddsdt kéverd iddszakban elért
eredményeket, fontosnak érezziik egyes alapve-
16 elvek megerdsitését, melyek meghatdrozzik
munkdnkat, valamint kijelolik a céljaink el-
éréséhez sziikséges tovabbi intézkedések pontos
irdnyvonaldt.”

Elénk szakmai vitat kévetéen a soros uni-
0s elnokségben hazankat kovetd Lengyelor-
szagban fogadtak el a DISPA tagjai a Hataro-
zatot, mely egytttal a hagyomanyosan jo
magyar-lengyel egytittm{kodés sikerességét
is jelzi. A kiadott hatarozatban a DISPA-ta-
gok az alabbi lépések megtétele mellett kote-
lezték el magukat:

1. Informalis alapon koordinaljak az
Union belil és kiviil kozigazgatasi téma-
ban tartott nagyobb rendezvényeket, bele-
értve a kozigazgatasban dolgozdk képzése-
it; a halozat egészét értesitik ezek eredmé-
nyeirdl.

2. Megvizsgaljak annak modjat, hogyan
lehet erdsiteni a tobbi eurdpai orszag koz-
igazgatasi intézeteivel és iskolaival val6 kap-
csolataikat.

3. Hangstlyozzak a stratégiai és szakmai
humaneréforras-gazdalkodas alapvetd fon-
tossagat a kozigazgatasban dolgozok szama-
ra tartott képzésekben és készségfejlesztd
programokban.

4. Megerésitik az Eurdpai Unid intéz-
ményeivel valé kapcsolataikat és felkérik
az Europai Kozigazgatasi Iskolat, hogy te-
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gyen javaslatokat ennek gyakorlatban t5r-
ténd megvalositasara.

5. Meger6sitik a halézaton beliili kom-
munikacids csatornakat, ennek jegyében 1j-
rainditjak a DISPA wiki-t, hogy hatéko-
nyabba tegyék a tapasztalatcserét az olyan
teriileteken, mint tevékenységeik hatasanak
ertékelése, teljesitménymutatok, vezetdfej-
lesztés, public ethos stb.

6. Nagyobb atlathatésagot biztositanak a
szélesebb tomegek szamara, és megvizsgal-
jak, hogyan hasznosithatjak az olyan eszko-
zoket, mint a Wikipedia, a Facebook és a
Google; batoritjak a halézat tagjait, hogy
honlapjaikon nytjtsanak informaciét a DIS-
PA-rol.

Tekintve, hogy a Budapest/Vars6 Hata-
rozat - a Strasbourgi Manifesztumhoz ha-
sonlban - a jovre vonatkozé célkitizéseket
és elveket tartalmazza, a DISPA-tagok nem
zartak ki annak lehet6ségét, hogy a fentebb
felsorolt intézkedések listaja tovabb béviil.
Ezért a dokumentumot annak rogzitésével
zartak, hogy a fentiek érvényesiiléséhez
sziikséges tovabbi lépések megvizsgélését a
kovetkezd ,DISPA Tri6” végzi, melynek
tagjaitol konkrét javaslatokat tartalmazd je-
lentést varnak a legkozelebbi DISPA-talal-
kozé alkalmaval.

Mint emlitettiik, a Budapest/Vars6 Hata-
rozat masodik pontjaban a DISPA soron
kovetkezd feladataul tizték ki annak vizsga-
latat, miként lehetne szorosabb kapcsolatot
kialakitani mas eurdpai intézetekkel és isko-
lakkal. A bdvités egyszersmind a Halozat
egységes politikai akaratat is tiikrozi. A bu-
dapesti talalkozora igy - els6 izben - meg-
hivtak a montenegroi székhelyt Regionalis
Allamigazgatasi Iskola (ReSPA - Reglonal
School of Public Administration) igazgato-
jat. Varsoban pedig, a ReSPA mellett két
szomszédunk koézigazgatasi iskolainak és
halézatanak is alkalma nyilt alaposabban be-
mutatkozni: megismerhettiik a Kozép- és
Kelet Eurbpai Kozigazgatasi Intézetek Ha-
l6zatat (NISPACee - The Network of Insti-
tutes and Schools of Public Administration
in CEE) és az ukran Nemzeti Kozigazgatasi

Akadémiat (NAPA - National Academy of
Public Administration, Ukraine).

ReSPA )

(Regionalis Allamigazgatasi Iskola)

Az igazgatd, Suad Music ar beszamoléja-
b6l megtudhattuk, hogy a szervezetet
2008-ban az Eurdpai Bizottsag inditotta Gt-
jara. 2009 folyaman az Eurdpai Bizottsag
szerzbdést kotott az Europai Kozigazgatasi
Intézettel (EIPA), hogy a ReSPA-nak a vir-
tualis halozatbdl valéddi intézménnyeé fejls-
dését tamogassa. Legf6bb iranyité testiilete,
a Titkarsag részt vett a regionalis iskola ki-
fejlesztésében, napjainkban pedig tamogatja
az iskola szakmai képzéseinek megvalosita-
sahoz sziikséges szervezeti és mlikodési fel-
tételek kidolgozasat. Feladatanak minél ma-
gasabb szinten torténd ellatasa érdekében a
Titkarsagot multinacionalis és multidiszcip-
linaris szakért8k csapata alkotja, akik egy-
részrdl az EIPA maastrichti kézpontjabol,
mésrészrdl a Birdk és Ugyvédek Eurdpai
Kozpontjabdl (European Centre for Judges
and Lawyers, EIPA Luxembourg) érkeztek.
Feladatat a nemzeti iskolakkal, tigynokseé-
gekkel és nemzeti kdzigazgatasi szervekkel
szoros egyiittmikodésben végzi, annak ér-
dekében, hogy a kozszolgalat szakmai mi-
ndségének javitasara koherens és egymasra
épild képzéseket fejlesszenek ki. A szerve-
zet 2011 8szétél onalldan mikodik, székhe-
lye a montenegroi Danilovgrad. Tagintézmé-
nyei vannak Albaniaban, Bosznia-Hercego-
vinaban, Horvatorszagban, Montenegroban,
a Maceddnia Volt Jugoszlav Koztarsasagban
és Szerbiaban. A ReSPA kiildetése az, hogy a
balkani orszagok nemzeti kozigazgatasi inté-
zeteinek Osszefogasaval a térség kozigazgatasi
szervezeteit felkészitse az eurdpai integraci6-
ra. A ReSPA ezt a feladatat tovabbképzési
tevékenységek, magas szinvonal( konferen-
ciak, kapcsolatépitd talalkozok, rovidtava
gyakornoki programok, valamint kozos ku-
tatasok szervezésével és megvaldsitasaval ki-
vanja megvalésitani, amelyeknek atfogd cél-
ja0j tudasanyag és készségek atadasa, tapasz-
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talatcsere a région belil, illetve a régid és az
EU tagallamai kdzott.

NISPAcee

(a Kozép- és Kelet-europai Kozigazgatasi
Intézetek Halbzata - The Network

of Institutes and Schools of Public
Administration in CEE)

A nonproﬁt civilszervezet mukodését a
Kozgyules és a Kormanyzétanacs segiti, Ugy-
vezetd Titkarsiganak székhelye Pozsony.
Mzia Mikeladze asszony, a NISPAcee elndke
elmondta, hogy a halézat 1994-es alapitasaval
a kozép- és kelet eurdpai orszagokban végbe-
ment gyokeres politikai, gazdasagi és tarsadal-
mi atalakulas soran felszinre keriilt igényekre
szerettek volna valaszt adni. A NISPAcee a
posztkommunista orszagok egytittmiikodésé-
nek teret ad6 halozat: timogatja, kozvetiti, és
sziikség esetén meg is szervezi az oktatok,
koztisztviselSk, trénerek, kozigazgatasi veze-
t8k és politikusok kozotti kozos kutatasokat,
oktatasi és tovabbképzési programokat és ta-
nacskozasokat. A kozds tanulas ebben a for-
maban el8segitheti a kzigazgatasi emberi erd-
forras- és intézményfejlesztést, megteremti a
tagintézetek kozotti dsszhangot, tovabba ja-
vitja az oktatasi és a kutatasi tevékenység mi-
noségeét; a NISPAcee a Kelet-Kelet és a Ke-
let-Nyugat kozotti egytittmakodeést egyarant
segiteni szandékozik. Tevékenységeinek el-
sSdleges célja kézremitkddni a posztkommu—
nista orszagok kozigazgatasi diszciplinainak és
tovabbkepze51 programjainak fejlesztésében;
ez az oktatas és kutatas mmosegenek avitasat
és a nemzetkozi, regionalis és nemzeti szint(
iskolai/intézményi fejlesztés elGsegitését jelen-
ti. Kiildetésének része tovabba, hogy timogas-
sa a kdzszolgalati human eréforrasok fejleszté-
sét a kdzigazgatasi menedzsment, a kozszolga-
lat és a kormanyzas kedvezd tapasztalatainak
terjesztésével. Mint a hatékony kozszolgalta-
tas megvalosulasaért dolgozd szervezet, koz-
vetve az atfogd politikai és gazdasagi atalaku-
last is el6remozditja; a NISPAcee kiemelt célja
az effektiv és demokratikus kormanyzas kiala-
kitasanak el8segitése, erdsitése, és a régi6 or-

szagalban a kozigazgatasi rendszerek moder-
nizacioja.

A kozép-kelet-eurdpai orszagok szamara
kifejlesztett tovabbképzési programrél sz6l6
ismertetésében Mikeladze elnok mint kiemelt
fontossaghh mozzanatot emlitette a kozigazga-
tasi tovabbkeépzés iskolai rendszert, atfogo in-
tézményesitésének megteremtését. Felhalmo-
zott tudasanyaga és magas presztizse révén a
NISPAcee hidként szolgalhat a nyugat-, ko-
zép- és kelet-europai orszagok kozott, Euré-
pat tagabb értelemben tekintve pedig a hal6-
zat specialis modon képes sszekapesolni a
balkani, keleti, kaukazusi és kozép-azsiai ré-
gidkat. Szoros egyiittmtikddésben allnak uni-
6s (EIPA, EGPA, EAPAA, SIGMA/OECD
stb.), valamint egyéb nemzetkozi (IASIA,
ITAS, UNDP stb.) kozigazgatasi intézetekkel
és szervezetekkel. A halozat szamos munka-
csoporttal rendelkezik. Ennek kdszonhetéen
kutatasi tevékenysége kiterjed, tdbbek kozott
a helyi 6nkormanyzatokra, az e-kormanyzas-
ra, a kozszolgalatra, a kdzigazgatasi reformok-
ra, és a fiskalis politikara is. Mindezeken tdl
pedig személyre szabott tovabbképzési prog-
ramokat kinal (pl. kozigazgatasi vezetSképzés,
menedzsment és stratégiai tervezés, kozszolga-
lat és HR menedzsment stb.). A kozigazgatas
jelenlegi kihivasai kozott ezittal is szbba ke-
riilt, hogy a koltségvetési megszoritasok ko-
vetkeztében az allam kevesebbet kolt a koz-
igazgatasra, mik6zben az allampolgarok no-
vekvd elvarasokkal fordulnak a kdzigazgatas
fele. Az igényeket szolgaltataskdzpontu szer-
vezetrendszer kialakitasaval, a mindség és a
szinvonal novelésével lehet csak kielégiteni.
A kozigazgatassal szemben egyre hatarozot-
tabban fogalmazddik meg az az igény, hogy
feladatat nagyobb hatékonysaggal végezze; en-
nek megfeleléen mind t6bb orszagban alakita-
nak ki teljesitményfiiggd bérezést és teljesit-
meényértékelést. Ekozben a gazdasagi szféra
fellendiilésének kovetkeztében a munkaerd-
piacon is szorosabb verseny tapasztalhato.
A kozigazgatas bels6 és kiilsé problémai azon-
ban Mikeladze elnck szerint is sokréttek. Su-
lyos gondot okoz példaul, hogy a posztkom-
munista orszagok nem rendelkeznek egységes
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kozigazgatassal, tovabba hogy a kozigazgatasi
menedzsmentjik rossz mindségl, elavult,
illetve toredékes. A kozszolgalati rendszer ko-
ordinacioja elégtelen, és komoly problémat je-
lent a k6zigazgatas instabilitasa és a folytonos-
sag hianya is. A kozszolgalau dolgozdk koziil
sokan nem rendelkeznek elegend6 ismerettel,
és a kozigazgatas mogottes értékeire sem jut
elég figyelem. A helyzetet tovabb nehezit,
hogy a ratermettnek mutatkozé szakemberek
kivalasztasaban éppoly korlatozottak a szféra
lehetdségei, mint a megtartasukban, ha beval-
tak — ezért is helyezddik egyre nagyobb hang-
suly a jol kialakitott oktatasi és tovabbképzesi
programokra. A jol kialakitott képzés pedig
az, amely vilagos célt tiz ki, legyen sz6 akar
kutatasi programokrol, akar tovabbképzésrdl
vagy az atadandé ismeretek korének meghata-
rozasarol. Elengedhetetlen, hogy a képzés az
adott célteriilet sziikebb értelemben vett, spe-
cialis igényeivel is 6sszhangban legyen, ehhez
pedig arra van sziikség, hogy a tovabbkeépzési
programokat a szabvanyos oktatasi rendsze-
ren belil gyakorlatilag személyre lehessen
szabni. A valdsagos elvarasokhoz igazodé te-
matikat viszont gy lehet a legkisebb tévedési
kockazattal kialakitani, ha magukat a tanulé-
kat is bevonjuk a tovabbképzéssel kapcsolatos
dontéshozatalba, hasznositva egytttal az okta-
tasban és a tovabbkepzes1 programokban szer-
zett hely1 ismereteket és tapasztalatokat is. Es
természetesen az oktatas és tovabbképzés te-
rén is érvényes a hatékonysag kovetelménye.

NAPA

(Nemzeti Kozigazgatasi Akadémia
- National Academy

of Public Administration)

Az 1995-ben alapitott, az Ukran Koztarsa-
sag Elnoki Hivatalanak feliigyelete alatt mi-
kod6 szervezet regionalis hivatalait 6t varos-
ban (Kyiv, Dnipropetrovsk, Lviv, Odesa,
Kharkiv) hoztak létre, lefedve ezzel az orszag
teljes teriiletét, elnoke Yurii Kovbasiuk. A
hivatalok 2001-ben nyerték el a regionalis in-
tézményi rangot. A NAPA jelenleg a koz-
tisztviselk és a helyi dnkormanyzati tisztvi-
selk képzésének, tovabbképzésének és at-

képzésének vezetd intézete az ukran felsGok-
tatasi rendszerben. Az altaluk bevezetett e-le-
arning rendszer 2009-ben elnyerte a legjobb
elektronikus kdzigazgatasi tananyag kialaki-
tasaért jaro dijat az E-LearnExpo - 2009 nem-
zetkozi kidllitason. A tanulok videokonfe-
renciakon hallgathatjak végig az el6adasokat,
szeminariumokat és kerekasztal-megbeszélé-
seket.

A NAPA négy {6 tevékenységre dsszpon-
tosit: a kozigazgatasi tovabbképzési mester-
képzésre, professzionalis tovabbképzésekre,
tudomanyos és metodoldgiai tevékenységek-
re, valamint tanacsaddi és konzultacios felada-
tokra. A professzionalis tovabbképzések kere-
tében a koztisztviselk, helyi onkormanyzati
tisztviselSk képzésén kiviil a NAPA az agazati
intézeteket és regionalis kozpontokat koordi-
nalja, illetve a tananyagfejlesztésen és szakmai
programok tartalmanak kialakitasan tdl di-
daktikai, informacio-szolgaltatasi és tanacs-
addi szolgaltatast is nydjt szamukra. Az intéz-
mény szervezeti reformja Twinning program
keretében val6sult meg. Ennek soran kifejlesz-
tették a kozszolgalati dolgozdk tovabbkép-
zésének stratégiai koncepcidjat, és a tovabb-
képzés célesoportjat is kijeloltek. A reform
masodik komponenseként atalakitottak az in-
tézmeény szervezeti felépitését, hogy megfelel-
jen a kivalésagi kozpont kritériumainak, egy-
ben megszilarditottak a tovabbképzési inté-
zetek folott gyakorolt koordinacios szerepét.
A harmadik 1épés a NAPA és a regionalis
képzési intézetek kapacitasanak megnovelé-
se volt; tovabbfejlesztették a képzési meto-
dolégiat, és felhivtak a trénerek figyelmét a
gyakorlatkozpontd képzési médszertan ki-
fejlesztésének sziikségességére. Az akadémia
feltgyelete alatt a kozigazgatasi képzés meg-
valésitasara harom szervezetet is alapi-
tottak.

Tavasz Ddnidban

A kovetkezd DISPA-talalkoz6 hazigazda-
ja a dan Kozigazgatasi Iskola lesz. A 2012.
majus 10-11-én tartando talalkozo tervezett
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témakorei: a kozszolgaltatasokban beveze-
tett innovacidk képzésekre gyakorolt hata-
sai, az Eurdpai Unié jelenlegi politikai és
pénziigyi helyzetének hatasa a kozigazgatasi
képzésre és oktatasra, valamint a kdzszolga-
lati dolgozdk elkotelezettségének, hivatastu-
datanak novelése, hogy a mostani, valsagos
helyzetben kevesebb jovedelemért is képe-

sek legyenek ugyanannyit vagy tobbet telje-
siteni.

A szervez8k a hal6ézat minden kézigaz-
gatasi intézetétdl és felsGoktatasi intézmeé-
nyétdl aktiv egyiittmkodést varnak a nagy
érdeklédésre szamot tartod témakban és szi-
vesen invitaljak a f8igazgatkat Koppenhi-
gaba.

A Nemzeti Kozigazgatasi Intézet ott lesz.

Kozigazgatdsi képzé- és kutatdintézetek egyiittmiikodései Eurépdaban

A DISPA (Directors of Institutes and Schools of Public Administration) alakulé iilését 1995. ok-
tober 27-én Maastrichtban tartottik meg, és mar itt, az indulaskor jelen lehettek az akkor még az
union kiviil all6 kdzép-kelet-eurdpai orszagok kozigazgatasi intézeteinek a képviseldi is. A talalko-
z6ra 1997 6ta hagyomanyosan félévenként egyszer, az Eurépai Uni6 Tanacsanak soros elnckségét

betsltd tagorszag rendezésében keriil sor.

A DISPA-talalkozok elsésorban a kormanyzati szakért8i és képzési egytittmikodést, informa-
cideserét, valamint a koztiszevisel 61 mobilitasi programok, kzds szakértdi csoportok mikodteté-

sének hatékonysagat hivatottak elésegiteni.

Uj kihivasok a kézigazgatisban — képzési stratégiik cimmel 2011. majus 19-20-4n Magyarorszag
latta vendégiil a huszonnégy orszaghdl, szamos eurdpai kozigazgatasi szervezet képviseletében ér-
kezett f8igazgatdkat. A magyar soros unids elnckséghez kapcsolddd kétnapos konferencia meg-
rendezését a Nemzeti Kozigazgatasi Intézet koordinalta.





