BELENYESI EMESE

Koézigazgatasi képzések,
tovabbképzések

— oktatds-mdodszertani
kérdések, lehetdségek

Az utdbbi két évtizedben az oktatasmod-
szertan kérdéskore egyre inkabb a pedagogu-
sok, andragdgusok és mas keépzéssel foglalko-
z6 szakemberek figyelmének fokuszaba ke-
riilt. Méra igen sokszin(ivé valt ez a paletta: a
klasszikus és reformpedagdgiai iranyzatoktél
afelndttképzeési modszereken at az e-learning
alapi moédszerekig szinte mindent megtala-
lunk a képzési piacon. Sét, esetenként elto-
16dni latszik a hangstly a tartalomtél a méd-
szertan felé olyannyira, hogy ez utobbi veszi
at a vezetd szerepet, mint példaul a projekt-
oktatas vagy a tréningek esetében. A tapasz-
talati tanulas médszerei interaktiv tanulasi és
fejleszteési folyamatok, amelyek soran a részt-
vevdk a tudast nem az oktatotdl vagy a tré-
nertdl kapjak, hanem sajat probalkozasaik
feldolgozasabdl jutnak 4j ismeretekhez.

A modszertani kérdések fontossaganak
novekedését jelzi a szakirodalmi forrasok
egyre nagyobb szama, a képzdk képzése jelle-
gl tanfolyamok, amelyek révén mara nem-
csak jelentésen megujult az oktatas-modszer-
tani kultdra és gyakorlat, hanem - visszahat6
folyamatként - a hazai neveléstudomany fej-
16déséhez is hozzajarult. Az 4 mbdszerek te-
ret nyertek a formalis és informalis, az iskola-
rendszer( és az iskolarendszeren kiviili kép-
zésben, a kozoktatasban, a szakképzésben, és
lassan a felsGoktatasba is begytir(iznek.

" Ez a tanulminy a Budapesti Corvinus Egyetem
4.2.1/B-09/1/KMR-2010-0005. szimt TAMOP prog-
ram Hatékony dllam, szakértd kézigazgatds, regiondlis
fejlesztések a versenyképes tarsadalomért alprojekt kere-
tén beliil, Az allam kapacitasa - szakért8k, hivatalno-

kok, politikusok mtihelyben késziilt.

De vajon mi a helyzet a hazai kézigaz-
gatdsi képzések, tovibbképzések esetében?
A fenti trend hatésa itt is érvényesiil, bar
némi faziskéséssel és tompitottabban. Nyil-
van a szektor zartabb jellege, konzervati-
vizmusa ellenallébba teszi az Gjdonsagok
gyors befogadasaval szemben, de lehetnek
mas okai is a ,megujulasi féknek” (pl. jogi
kornyezet, képzési célok, tartalmi kérde-
sek, finanszirozas stb.), ami nem feltétleniil
jelent hatranyt. Ugyanis ebben az esetben
csakligy, mint mas, az tizleti és a civil szek-
torban mar bevalt mddszer esetében, felme-
ril a kozigazgatasban valé alkalmazhatésag
kérdése. A szektor komplexitasa miatt kii-
16n6sen fontos a differencialas és az adapta-
las, hogy az 0 oktatasi modszerek ne diva-
tos oncélla valjanak, hanem hatékony esz-
kozkent szolgaljak a képzés, tovabbkepzeés
céljat.

Lassuk, mitd] fiigg a kozigazgatasi képzé-
sek, tovabbképzések esetében valasztott ok-
tatasmodszertan! Szamos befolyasol6 ténye-
z6 van, amelyeket - felmeriil§ kérdésként -
érdemes sorra venniink. Ezutan - mint alter-
nativ lehet8séget - egy tanitas- és tanulasfej-
lesztési folyamatmodell hazai kozigazgatasi
adaptacidjat vizsgaljuk meg. Mindenekel6tt
azonban a hazai kozigazgatasi képzések, to-
vabbképzések értelmezési keretét érdemes
tisztazni.

Ertelmezési keret

A hazai kozszolgalati szakirodalomban a
V4 e * ’ . /4 /4 4 4 14

szerzOk? a kozigazgatasi képzés, tovabbkeépzés
témajat altalaban egytittesen targyaljak, mint
a kozszolgalat egyik alrendszerét. Az iskola-
rendszer(i oktatast tekintik képzésnek, mig a
munkaba allast kévetSen, tanfolyami jelleggel
foly, tipikusan rovidebb idétartamt és gya-

* BERENYI Sandor: A kizigazgatds személyzeti rendszere -
kézszolgdlat., Budapest, ELTE Allamigazgatdsi Jogi Tan-
szék, 1992. LORINCZ Lajos: A kézigazgatds személyi dllo-
mdnya, Lérincz 2005/a; GAJDUSCHEK Gydrgy: Képzés,
tovibbképzés a magyar kozigazgatdsban, Budapest, Ma-
gyar Kozigazgatasi Intézet, Kézirat, 2006.
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korlatorientalt oktatast nevezik tovabbképzés-
nek. Emellett azonban érdemes megvizsgalni
a kozigazgatasi képzések, tovabbképzések ér-
telmezési keretét a fogalombaszndlat és a jogi
szemlélet dichotémiajaban.

A fogalombasznalat tekintetében - a Fel-
néttoktatasi és -képzési lexikon szerint - a
képzés a gondolkodasi és cselekvési mivele-
tek, jartassagok, készségek kialakitasat, ké-
pességek kifejlesztését jelenti, tagabb értelem-
ben viszont meghatarozott életpalyara, szak-
mara, tevékenységi teriiletre vonatkozd
elméleti és gyakorlati felkészitést jelent; a zo-
viabbképzés pedig a meglévs képzettséget ki-
egészit vagy magasabb szintre emeld kép-
zés.% Egyes nyelvteriileteken (példaul német)
a felndtroktatds szinonimajaként alkalmaz-
zak, ami azon teriilet, amelyben a nevelés
dontben ismeretnytjtason és -elsajatitason
keresztiil valosul meg. Tovabbi felosztas sze-
rint a feln&troktatas felnditképzésre (a nevelés,
oktatas dominansan a személyiség képessége-
inek, jartassagainak formalasara koncentralo-
dik) és felndttnevelésre (a felnbtt személyiségi
sajatossagainak, tulajdonsagainak, jellemének,
erkolesének céltudatos alakitasa all a nevelési
tevékenység kozéppontjaban) tagolodik.* Ez
az értelmezés felveti a kérdést, hogy a koz-
igazgatasi képzés, tovabbképzés felnSttkép-
zésnek tekinthetd-e.

A felndttképzés a felndttek céltudatos és
tervszerl fejlesztésére iranyuld tevékenysé-
gének azt a komplexumat foglalja magaban,
amelyben meghatarozott kompetenciak ki-
muvelése kap hangstlyt.5 Szikitett értelem-
ben felnSttképzésnek a felnSttek - rendsze-
rint hivatalosan elismert végzettséget is ki-
nal6 - szakmai kiképzését, tovabbképzését
és atképzését nevezik.

A felnéitek szakmai képzésének két forma-
ja az iskolarendszer(i felndttképzés, ahol a
szakképzés az iskolai szakképzésben alkal-

? Felndttoktatdsi és -képzési Lexikon, szerk. BENEDEK And-
ras, CSOMA Gyula, HARANGI Laszl6, Budapest, Magyar
Pedagégiai Tarsasag, OKI Kiad6-Szaktudas Kiadé Haz,
2002, 285., 546. p.

* Uo., 172. p.

> Uo., 163. p.

mazott képzési programok alapjan torténik,
és az iskolarendszeren kiviili, ahol a képzési
programot a képzd szervezet allitja Ossze.6
Ezen értelmezés szerint tehat a kozigazgatdsi
tovabbképzés iskolarendszeren kiviili szakmai
képzésnek mindsiilhet.

Ami ajogi szemléleter illeti, a kozigazgata-
si képzés az 1993. évi LXXVL t6rvény a
szakképzésrdl és a 2005. évi CXXXIX. tor-
veény a felsGoktatdsrdl hatalya ala tartozik, a
tovabbképzést pedig a 1992. évi XXIIL. t5r-
vény a koztisztviselk jogalldsirdl, valamint
a kozigazgatasi és az tigykezeld alapvizsgardl
2016 51/1993. (IIL. 31.) Korm. rendelet, «
kézigazgatdsi szakvizsgdrdl sz6l6 35/1998.
(IL. 27.) Korm. rendelet, 4 kéztisztviseldk ro-
vibbképzésérdl és a kizigazgatdsi vezetdkép-
zésrdl sz016 199/1998. (X1I. 4.) Korm. ren-
delet szabalyozza. Ezenkiviil, a 2001. évi
CL t6rvény a felndttképzésrél megemliti és
belsé képzésnek mindsiti a kiilon jogszaba-
lyok alapjan végzett koztisztvisel 81 tovabb-
képzést. Ebbol kovetkezik, hogy a kozigaz-
gatasi tovabbképzést nem lehet egyszertien
a felndttképzések kategdriajaba sorolni, és
az is tény, hogy e szektor fogalomhasznala-
ta részben kiilonbozik a pedagdgiaban és az
andragogiaban megszokottél, érdemes te-
hat kiilon kategdriaként kezelni a témakort.

Sziikséges még megvizsgalni a képzés és to-
vabbképzés viszonydt a kozigazgatasban.
Egymassal szoros kapcsolatban all6 fogal-
mak, nehéz meghtzni a hatarvonalat a két
értelmezés kozott. A képzés alatt azt a folya-
matot kell érteni, amely révén a kdzszolga-
latban elhelyezked&t alkalmassa teszik azon
feladat ellatasara, amelyre alkalmaztak. A
képzes iskolarendszeri oktatas, az ebben
valé részvételre altalaban a kozszolgalatba
lépés eldtt keriil sor. Ez a magyar kozigazga-
tasban a szakképz8 intézményben szerzett
bizonyitvanyt vagy a felséfokt tanintézet-
ben torténd oklevélszerzést jelenti A to-

¢ Uo., 163. p.

7 LORINCZ Lajos: Kézigazgatdsi szakemberképzési modellek
= A Magyar Kozszolgdlat, Kozigazgatdsi Szakemberképzés
a XX. szizadban, Budapest, Allamigazgatasi Féiskola,
1995.
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vabbképzés a mar megszerzett ismeretekre
epul. Elmélyiti, kiegésziti vagy felfrissiti azt,
és célra iranyult ismeretet ad, azaz nem t6-
rekszik az oktatandd ismeretanyag Osszes
vonatkozasat megadni.8 A tovabbképzés a
munkaba allast kovetSen, tanfolyami jelleg-
gel folyd, révidebb idétartamt és gyakorlat-
orientalt oktatas.?

A kozigazgatasban az iskolarendszert (nem
feltétlentil kozigazgatasi) képzésben valo rész-
vételnek {8 szabalyként meg kell el6znie a pa-
lyara val6 belépést. Ez a szempont tehat mar a
kivalasztasnal érvényesil. Kivételnek tekint-
hetd, ha az iskolarendszeri képzésben vald
részvétel mar a munkaba allas utan torténik a
felsGoktatasban esti vagy levelezd tagozaton,
vagy esetleg szakképzés formajaban.

Az iskolarendszeri képzést koveti a to-
vabbkeépzés, amely azonban mar a koztisztvi-
seldi statushoz kapcsolddik, igy kifejezetten
a koztisztviseldi karrier része lehet. Egyes
tovabbképzések vizsgaval végzddnek, és a
megfeleld vizsgaeredmény el6feltétele a beso-
rolasban val6 el6relépésnek vagy a vezetd-
vé valasnak (példaul a kozigazgatasi szakvizs-
ga). Mindamellett a tovabbképzést a képzé-
sekkel Osszevetve, el6bbi gyakorlatiasabb,
kevésbé elméletorientalt és altalaban kozvet-
lentil kapcsolddik az adott munka-, illetve
feladatkorhoz.10

A képzés tartalma szerint elsGsorban az 4/-
taldnos kézigazgatdsi, valamint a specialis tudas-
tartalmakat atadd képzéseket kiilonitik el a
mar emlitett szerz8k. A tovabbképzések kii-
16nféle tipusai kozott - a hazai szakirodalom-
ban a jogi szemléletet kovetve — mindenek-
el6tt a kotelezd és a nem kotelezd tipust szo-
kas elkiiloniteni. Képzés és tovabbképzés
kozott jelentds kiilonbség lehet nemesak a tar-
talomban, hanem a modszerekben is. A kép-

8 LORINCZ Lajos: A kdztisztviseldk képzése, tovabbképzése =
A kézigazgatds alapintézményei, Budapest, HVG-ORAC,
2007.

9 GAJDUSCHEK Gyorgy: Képzés, tovabbképzés a magyar
kézigazgatisban = Kozszolgalat. A magyar kézigazgatds
személyi dllomdnya és személyzeti rendszere az empirikus
adatok tiikrében, Budapest, KSZK ROP 3.1.1. Program-
igazgatdsag, 2008.

zés esetében jelenleg elsGsorban az ismeretat-
adas (és ellendrzés) a cél, mig a tovabbkeépzés
nemcsak tudasatadasra, hanem készségfejlesz-
tésre, és estlegesen attitlidvaltozasra is szol
gal.1t El6bbi esetében el6ad6-kozpontd isme-
retatadd frontalis médszerekkel talalkozunk,
mig utdbbi gyakran résztvevé-kdzpontd in-
teraktiv modszerekkel torténik.

A jelen tanulmanyban képzés alatt tehat az
iskolarendszerii képzés értendd, amire {Gsza-
balyként a kdzszolgalatba lépés eldtt keriil
sor. Ez a hazai viszonyok esetében lényegé-
ben a szakképzést vagy a fels6fokt oktatas-
ban (alapszakon, mesterszakon) torténd dip-
lomaszerzést és a szakiranyt tovabbképzést
jelenti. A rovdbbképzés fogalmi eleme pedig
az, hogy a kozszolgalat tartama alatt keriil ra
sor, és nem iskolarendszeril képzést jelent. Ez
utobbi tekintetében a kozigazgatasi tovabb-
képzések orszagos rendszerének a dominan-
cidja jellemzd, az elszortan megjelend trai-
ning shopping” mellett (1. sz. tablazat).

A fenti altalanos értelmezési keretbdl ki-
indulva és szem el6tt tartva, hogy mindezek
egymassal Osszefliggnek, a tovabbiakban a
képzés és a tovabbképzés oktatas-mddszerta-
ni kérései egyiitt, de a kiilonbségek hangsi-
lyozasaval keriilnek targyalasra.

Oktatds-mddszertani kérdések

Altalnossagban véve, mind a képzések,
mind a tovabbképzések soran alkalmazott
oktatasmodszertan esetében a tervezés soran
felmeriil 6t nagy kérdés: kinek, ki, mit, mi-
ért, hogyan, illetve nem elhanyagolhat6 egy
hatodik kérdés sem: mibdl?12 Az ezekre
adott valaszok a kozigazgatas esetében rész-
ben jogforrasokban és egyéb dokumentu-
mokban rogzitettek, részben a szervezd,
illetve a megrendeld intézmény hataskorébe
tartoznak. FSként a tovabbképzések orsza-

10 Uo., 3. p.

11 Uo., 5. p.

12 KRAJCINE SZOKOLY Maria: Felndttképzési médszertar,
Budapest, Uj Manditum Kényvkiadé, 2004, 90. p.
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1. sz. tablazat. A hazai kdzigazgatasi képzések, tovabbképzések tipusai

Kozigazgatasi
képzések

Szakképzés

Kozéploka szakképzés
(pl. Hatosagi és kozigazgatasi ligyintézd,
elagazasok pl. Migracids tigyintéz4 I1.)

Fels8fokt szakképzés
(pl. Migraciés tigyintézd L)

Fels6oktatas

Alapképzés
(pl. Igazgatasszervezd BA)

Mesterképzés
(pl. Kozigazgatasi MA)

Szakiranyt tovabbképzés
(pl. Kézmenedzsment szak)

Kozigazgatasi alapvizsga felkészit6 tanfolyam

Vizsgaval zaruld

Ugykezeldi alapvizsga felkészitd tanfolyam

tovabbképzések

Kozigazgatasi szakvizsga felkészitd tanfolyam

Kozigazgatasi
tovabbképzések

Szakmai tovabbképzések
(pl. Kozigazgatasi eljarasok)

Vizsgarendszeren
kiviili
tovabbképzések

Készségfejleszt tréningek
(pl. Ugyfélkezelés a kozigazgatasban)

Vezet8képzés (pl. Vezetési stilus)

gos rendszere szabalyozott, de a képzések
esetében is talalunk olyan kotdttségeket,
amelyekre figyelemmel kell lenniink a kér-
dések vizsgalata soran.

Kinek?

A képzendd célcsoport, azaz a potencialis
résztvevlk korét elssorban két nagy cso-
portba sorolhatjuk: a kozszolgalati jog-
viszony eldtt és alatt allok korébe. Az elsd
csoport esetében a koz1gazgat351 palyara
valé felkészités torténik, vagyis képzésrol
beszéliink, amelynek alanya lehet barki, aki
a beiskolazas feltételeinek megfelel. A maso-
dik csoport esetében a palyan valé6 megma-
radas, eldrelépés (eldresorolas) feltételének
teljesitése zajlik, vagyis tovabbképzésrdl be-
szélink. Ez utobbi esetben a képzettségiik
alapjan generalista és specialista szakember-
ként,13 illetve a munkahelyiikén betdltott
pozicié alapjan vezetSként és tigyintézdként
csoportosithatjuk 8ket. Meghatarozé ténye-

” /4 /4 /4 4 ” /4 4 .
286 még a képzésen részt vevok létszama is.
A kozigazgatasi képzések, tovabbképzések

/4 ” 4 4 ’ /4
esetében az el6adasokon altalaban nagy lét-
szamu célcsoporttal talalkozunk, ami deter-

.- 1. 71 ” ’ . / /
minalja a frontalis el6ad6-kdzpontd méd-
szereket, mig a kisebb 1étszamu szemina-
riumok, tanfolyamok esetében helyet
kaphatnak az interaktiv résztvevé-kézpon-
td modszerek.

Ki?

Az oktatdk gyakorta a kozigazgatasi
szakemberek korébdl keriilnek ki, és kozii-
lik csak kevesen rendelkeznek pedagdgiai
vagy andragogiai képzettseggel. A képzeé-
sek ,hivatasos” oktatdi is tobbnyire tapasz-
talati tanulas Gtjan sajatitjak el ezt a fajta
tudast, szerencsés esetben természetes ké-

13 GAJDUSCHEK Gyorgy: A kézigazgatds személyi allomd-
nya, Budapest, Magyar Kozigazgatasi Intézet, 1993,
16-18. p.
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pességgel is rendelkeznek, de ezek fejleszté-
séhez mtezmenyesnett formaban ritkan
kapnak szakmai tdmogatast. Nem kotele-
sek tovabbképzéseken részt venni, szakmai
és modszertani tudasuk megyitasa sajat igé-
nyességlik és lehetdségeik korlatai altal de-
terminalva val6sul meg. Ezenkiviil, a felsé-
oktatasban kétféle elvarasnak is meg kell
felelniiik: oktatonak és kutatonak kell len-
niiik egy személyben. Ez nagy kihivas elé
allit mindenkit, hiszen nehéz egyszerre
mindkét szerepnek magas szinten megfelel-
ni. A tovabbképzések esetében valamivel
arnyaltabb a helyzet: az orszagos rendszer-
ben kozremkods oktatoknak az elmalt
években tobbszor is lehetdségiik volt okta-
tas-modszertani tanfolyamokon val6 rész-
vételre, illetve egyes programokat (példaul
a keszsegfe;leszto tréningeket) modszerta-
nilag képzett, szektoron kiviili oktaték tar-
tottak.

Miért?

A képzési cél tekintetében az oktatasi
szakma ma mar a tudas helyett a kompeten-
ciak fejlesztésére torekszik. Az oktatas kom-
petenciaalapti  megkozelitésének lényege,
hogy az elsajatitott tudast nem tekinti Snér-
téknek, azaz a képzés akkor éri el a céljat, ha
az atadott tudast a résztvevd hasznalni is ké-
pes. Ehhez alapvetéen harom dolog sziikseé-
ges: maga a tudas, készség a tudas alkalmaza-
sara és megfeleld viszonyulas, attitid. Ez
utobbi két szempontbdl is fontos dsszetevo-
je a kompetencianak. Egyrészt motivacios
tényezd: meghatarozza, hogy a megszerzett
ismereteket és készségeket a feladatmegol-
das szolgélatéba éllitja -e vagy sem az illetd,
masrészt iranytl: meghatarozza hogy a
megszerzett ismereteket és készségeket mi-
lyen cél megvalésitasa érdekében hasznalja
fel.14

A képzések, tovabbképzések célja a koz-
igazgatasi palyara, illetve valamely konkrét
munkakér magasabb szintd mivelésére

4 CzIBOLY Adidm, VARGA Attila: Tudds, készség, attititd,
Budapest, HVG Extra, 2011/1, 56. p.

valo felkészités. Mas szakmakoz viszonyit-
va azonban a kozigazgatas esetében sokkal
bonyolultabb a helyzet, hiszen nem egy
szakmardl van sz6, hanem a szakmak soka-
sagara épiild tevékenységrendszerrdl. A sa-
jatossagok kozott meghatarozo, hogy a
kozigazgatas egyreészt kozhatalom birtoka-
ban végzett tevékenység, masrészt kozszol-
galtatas. Ami a tudast illeti, a képzés soran
féként az altalanos igazgatasi ismeretek
megszerzésére, mig a tovabbképzéseken a
szakagazati ismeretek mélyitésére van lehe-
t8ség. A készségek terén egységes kovetel-
mény a vezetSkkel és tigyintézdkkel szem-
ben, hogy képesek legyenek 6sszehangolni
és alkalmazni a kettds, kozhatalmi és koz-
szolgaltatéi szerepet, ennek elsajatitasa in-
kabb a tovabbképzéseken, illetve {8ként
a gyakorlatban torténik. Végiil az attit@id
esetében egyfeldl a kozszolgalati hivatas-
tudat, a szakma iranti elkotelezettség kiala-
kitasa, fenntartasa, masfel8l a feladatok
elvégzéséhez valoé hozzaallas fejlesztése
(példaul kreativ, végrehajtéi probléma-
megoldas) lehet a képzések, tovabbképzé-
sek célja. (Természetesen az altalaban el-
vart szolgalati szellemiség mellett mas-mas
viszonyulas segiti a koztisztvisel6ket mun-
kakoriik sikeres betoltésében.) A vezetSk
esetében a fentieken kiviil még a vezetési is-
meretek és készségek elsajatitasa is kovetel-
mény.

Felmeriil még a kozszolgalati karrier és a
képzések, tovabbkeépzések kozotti dsszeflig-
gés kérdéskore. A palyara kertilést megeld-
zben, a kozigazgatasban betolthetd munka-
korok esetében a koztisztviselSk képesitési
el6trasairdl sz616 9/1995 (IL. 3.) Korm. ren-
delet szabalyozza az elvart képzés szintjét és
tartalmat. A palyara keriilés utan az el6z8
fejezetben emlitett jogforrasok rendelkez-
nek a vizsgarendszeren belilli, illetve azon
kiviili tovabbképzési kotelezettségrdl és jo-
gosultsagrol. VaIOJ aban jelenleg a koztisztvi-
sel6i életpalya soran nincs szoros Osszefiig-
gés a szakmai karrier és a tovabbképzés ko-
zott, kivéve a vezetdi karrier esetében a
kozigazgatasi szakvizsga kovetelményét,
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amit ebben az értelemben karriervizsganak
is tekinthettink.

Mit?

A képzési tartalom az, amire az ismeretat-
adas iranyul. Ez a kozigazgatas altalanos és
specialis szakmai elemeinek tudomanyos meg-
hatarozasat jelenti valamennyi agazat alkot-
manyos és igazgatasi tartalma alapjan. Talan
éppen ezen a téren van ma a legtobb bizonyta-
lansag: a képzések és tovabbképzések nincse-
nek kiilon-kiilon és egymassal osszehangolva,
sok az atfedés, hianyzik a horizontalis tartalmi
koordinacié. Példaul a felséfok kozigazgatasi
képzésben ugyanaz a tudastartalom t6bb tan-
targy esetében is megjelenik, persze mas-mas
aspektusban, ami a hallgat6 szamara zavard le-
het. A tovabbképzésben a kozigazgatasi szak-
vizsga tananyaga részben megismétli az alap-
vizsgaét, és mindkettd felkészitd tanfolyama
néhany nap alatt igyekszik (sziikitve) atadni
tobb felsGoktatasi szemeszter tananyagat. Ra-
adasul kozigazgatasi szakvizsgara olyanok is
kotelezettek, akik mar egyszer tanultik a (b6-
vitett) i ismeretanyagot és vizsgat is tettek bel6-
leaz 1gazgatasszervezo BA és/vagy kozigazga-
tast MA képzés soran. Természetesen ezek a
problémak megoldhatk, példaul a képzési és
kimeneti kovetelmények (KKK) feliilvizsgala-
ta, és a redundans tartalmak kiszlirése vagy
egy kozos kozigazgatasi tudastar létrehozasa-
val, amib6l az adott ismeretanyagrész sziikség
szerint kivalaszthato.

Hogyan?

A képzési mddszer {6szabalyként a tarta-
lomhoz illeszkedik, de mas tényezdk (példa-
ul cél, célcsoport, idStartam stb.) fiiggve-
nyében is alakulhat. Az oktatas mddszertani
jellemzdit tekintve altalaban véve 4j tanita-
st paradigmardl beszélhetiink. A tanitasrél
valé gondolkodasnak, a tanitas megszerve-
zésének korabban kialakult modellje a tar-
sadalmi, gazdasagi és kulturalis valtozasok
hatasara napjainkban egy masik modellel
valtodik fel. Egy olyan modellel, amely tani-
taskozpontisag helyett tanulaskézpontd,
tanarcentrikus helyett tanulécentrikus, is-

meretkozpontsag helyett készségeket,
kompetenciakat el6térbe helyezd, memori-
zalas, recitalas helyett alkotd, nyitott gon-
dolkodast alkalmazé6. Ebben a modellben a
drillel (jelentése: tobbszori ismétld gyakor-
las) szemben a problémamegold6 képesség,
a kreativitas fejlesztése, az elméleti alapt
megkozelitéssel szemben a gyakorlatorien-
taltsag a hangsulyos.15

Korabban a kézigazgatasban a képzés be-
fejezése utan, altalaban 6nfejlédés (non for-
malis tanulas) Gtjan valt szakemberré a koz-
tisztvisel6. Késébb kialakult a kozigazgatasi
tovabbképzések orszagos rendszere, ami a
szakmai tartalom meg(jitasat intézményesi-
tett keretek kozott biztositotta, de az ok-
tatas-modszertani fejlesztés egy ideig még
varatott magara. A jol bevalt klasszikus el6-
ad6-kdzpontd modszerek (példaul az eld-
adas) ugyan bevaltak, és nagy felel8sség ezen
valtoztatni, de eljott a reform ideje. Azon-
ban figyelni kell arra, hogy az 1j résztve-
v6-kozpontu modszerek (példaul a tavokta-
tas) dnmagukban nem hoznak mindségi val-
tozast, mert a tudasatadas alacsony foku
lehet személyes tamogatas (példaul tutora-
las) nélkdil.

A kozigazgatasi képzésekbdl, tovabbkép-
zésekbdl tehat egy ideig hianyoztak az inter-
aktiv résztvevs-kozpontd mobdszerek, vi-
szont az Uj tipust kompetenciak kialakitasat
a hagyomanyos médszerek nem tamogatjak
eléggé. Ma mar megnyilt az Gt az Gjitasok
elétt, de a tartalom és egyéb mas tényez8k
mellett nem hagyhaté figyelmen kiviil a szek-
tor sajatossagaihoz térténd adaptacio sziiksé-
gessége sem.

Mibdl?

Az oktatas-modszertani tervezés soran
nem elhanyagolhaté szempont a pénziigyi
forrds kérdése. A kozigazgatas tekintetében
. ” . ’ ’ .
jellemz4, hogy mind a képzések, mind a to-

15 KALMAN Aniké: A felndttoktatds- és képzésben alkalmaz-
hatd kompetencia elvif mddszerekrdl és azok alkalmazha-
t6sdgardl, Eldadds, Budapest, V. Orszagos Neveléstudo-
manyi Konferencia, 2005.
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2. sz. tablazat. A hazai kozigazgatasi képzések, tovabbképzések oktatas-mddszertani

kérdései
Kérdések Kozigazgatasi képzések Kozigazgatasi tovabbképzések
Kinek? Barki KéztisztviselSk
. . Egyetemi oktaték és
Ki? Egyetemi oktatok &Y s .
kozigazgatasi szakemberek
o PSRNy Kozigazgatasi palyan maradas
Kozigazgatasi palyara 1épéshez 2 / . ’
s ) iy eléresorolas, a sikeres
Miért? sziikséges kompetenciak topish y
meoszerzbse munkavégzéshez sziikséges
& kompetenciak megszerzése
Alralanos és specialis Alralanos és specialis
Mirt? kozigazgatasi (f6ként) elméleti és | kozigazgatasi elméleti és (f6ként)
gyakorlati tartalmak gyakorlati tartalmak
Hoevan? El6ad6-kdzpontd mbdszerek El8adé-kdzpontd és
gyan: (els8sorban) résztvevS-kdzpontld mbdszerek
‘ . 1N / Minisztériumi céleliranyzat,
a1y Allami (normativ) tamogatas, PRI / ) P
Mibdl? h AR palyazati forrasok, résztvevdi
allgatdi koleségtérités horsataruls
ozzajarulas

vabbképzések esetében ennek tobb dsszete-
véje is van: allami tamogatas (példaul nor-
mativa, céleléiranyzat), palyazati forrasok,
koltségtérités vagy a résztvevdi sajat hozza-
jarulas befizetésébdl szarmaz6 bevétel stb.,
valamint, hogy annak mértéke a mindenko-
ri gazdasagi helyzet altal er6sen determinalt.
Altalanos alapszabaly a ,fedezeti pont” meg-
hatarozasa, hogy a képzeés koltségvetése a
bevételekbdl biztositva legyen. Igy példaul a
kalkulacio alapjan meghatarozasra kertil az
a minimalis létszam, ami alatt egy csoportos
képzés, tovabbképzés nem rentabilis, emel-
lett egyre népszertibbek az olyan koltségki-
mélé mobdszerek is, mint a tavoktatas. Ez
utdbbi kiilonss jelentdséget kap akkor, ami-
kor a csokkend koltségvetési forrasok haté-
kony felhasznalasardl van szé.

A fentiekben vizsgalt oktatas-modszertani
kérdeseket Gsszegezve (2. sz. tablazat) latha-
t0, hogy egymassal Ssszefliggenek és megol-
dasuk komplex feladat. Kiilonosen igaz ez a
kozigazgatas esetében: példaul a kozeljovo-

ben a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem létre-
hozasa, és a kozszolgalati palyak - rendészet,
honvédelem, kdzigazgatas - atjarhatésaganak
kérdése 1y kihivasok elé allitja az oktatassal
foglalkoz6 szakembereket nemcsak tartalmi,
hanem moédszertani szempontbdl is. Elég, ha
csupan a harom szektor szervezeti kultiraja-
nak eltéréseire gondolunk, maris belathatjuk
az egyetemi képzéseken beliili differencialas
sziikségességeét.

A kovetkezOkben szamba vesziink né-
hany oktatas-modszertani lehetdséget, ame-
lyek - szandékuk szerint - egyiittgondolko-
dasra inspiralnak, és olyan variansokat tér-
képeznek fel, amelyek kozelebb vihetnek a
késébbi jo gyakorlathoz.

Oktatds-mddszertani lebetdségek
Az el6z8 fejezetben felvetett kérdések vé-

giggondolasa mellett felmeriil még, hogy va-
jon melyik oktatasi modszer mennyire kelti
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fel és koti le a képzések, tovabbképzések hall-
gatoinak, résztveviinek figyelmét, azaz kit
hogyan lehet ,j6l tanitani”? A valasz elsére
egyszertinek tlnik: személyiség- és helyzet-
fuggd. De vajon hogyan lehet ezt figyelembe
véve az oktatasi modszereket differencialni?

Az egyik modell, ami a kérdés megvalaszo-
lasihoz rendelkezéstinkre all, Hersey-Blan-
chard menedzsmentelmélete,1® ami Blake-
Mouton-féle ,vezetési racsként” ismert — a
vezetést stilus vizsgalatara és tipizalasara al-
kalmas eszkozként elterjedt - vezetési mo-
dellt dinamizalta. Eszerint, ha egy csoport
megalakulasatdl a sikerek eléréséig szabaly-
szer( fejlddési folyamaton megy at, akkor a
csoport egyik tagjanak, a formalis vezetd-
nek a fejlédési folyamat kiilonb6zd szaka-
szaiban a tipikus helyzeteknek megfeleléen
kell valtoztatnia stilusat. Mas szoval kombi-
nalta a csoportfejlédési modellt a ,vezetési
raccsal”, ami nemcsak az altalanos menedzs-
mentre, hanem az oktatasra is adaptalhato.

A Blake-Mouton-féle ,vezetési racs” 1é-
nyege: ha az emberek egyiitt vannak, és vala-
milyen feladaton dolgoznak, hairom dolog-
gal foglalkozhatnak: 6nmagukkal, egymas-
sal, a feladattal. Pontosabban: ha az ,,6n6s”
iranyultsagtdl eltekintiink, és egy 9 foku
skalan meérhetdnek tekintjiik, hogy valaki
mennyire tor6dik a feladattal és az emberek-
kel, akkor a jellegzetes ,,sz€1s8” esetek: (1; 1)
csekély mértékii tor8dés a feladattal és az
emberekkel; ennek épp az ellentéte a (9;9) és
kozéputas az (5; 5). A (9; 1) inkabb a feladat-
tal torédik, mint az emberekkel, és forditva
az (1;9) inkabb az emberekkel t6rédik, mint
a feladattal.”

Ha az emberekkel vald torddést ,tarsas-
érzelmi tamogatasra”, a feladattal valé t6r6-
dést ,instrukciora és visszajelzésre” konkre-
tizaljuk, akkor a tanar-tanuld, illetve a tani-
tas-tanulas esetére leforditva mindezt a ko-
vetkezd8ket talaljuk:

16 Paul HERSEY: A helyzetorientdlt vezetd / Vezetés eltérd

helyzetekben, Budapest, Mlszaki Kényvkiadé, McMil-
lan & Baneth, 1997.

17 BAKACSI Gyula: Szervezeti magatartds és vezetés, Buda-
pest, K6zgazdasagi és Jogi Konyvkiadd, 1996, 193. p.

- (9; 1) a tanar maximalis ismeretet, utasi-
tast és visszajelzést ad, de nagyon kevés tar-
sas-érzelmi tamogatast, figyelmet, torédést;

- (9;9) a tanar sok tartalmi instrukciét és
visszajelzést ad, ugyanakkor maximalisan
tamogatja, segiti tarsas-érzelmi szempontbdl
is a tanulét: odafigyel ra, érdekl8dve hallgat-
ja, egyiitt érez vele, biztatja, batoritja;

- (1; 9) a tanar maximalisan tamogat, és
csak minimalisan oktat;

- (1; 1) a tanar minimalisan oktat, mini-
malisan tamogat.

A fenti tanitasi stilusok 6nmagukban nem
értelmezhetdk, csakis egy tobblépcsds folya-
mat egy-egy fAzisaként: 18

- Uj feladattal talalkozva az ember , lelkes
kezdd”, azaz mindenre kész, de csak kevésre
képes. Mire van sziiksége? Csak kevés tamo-
gatasra, de maximalis ismeretre, utasitasra és
visszajelzésre.

- Aztan a sikertelen probalkozasok, ku-
darcok hatasara ki el8bb, ki utébb , kedvesze-
gett kezdd” lesz. Mire van sziiksége? Tovabb-
ra is maximalis oktatasra, de ugyanakkor
maximalis tAmogatasra is, hogy ne adja fel,
folytassa, vagy probalja meg még egyszer.

- A kitartas végiil meghozza a gyiimol-
csét, a tanuld egyre tobbet tud, mar egyre
kevesebbet akar tanulni, azaz ,vonakodd ta-
nulé”, aki mar csaknem szakért8, de még
nincs kell6 tapasztalata, biztonsaga, 6nbizal-
ma az 4 teriileten. Mire van sziiksége? Még
mindig maximalis tamogatasra, de mar egy-
re kevesebb okitasra.

- Végiil teljesen elengedheti a tanar a ke-
zét, minden tekintetben 6nallova, , szakértd-

vé” valik, legfeljebb minimalis instrukciéra
és tamogatasra van sziiksége.

Aztan 1j feladat esetében kezdddik minden
elolrdl, ezért egyfajta tanuldsi ciklussal allunk
szemben. A tanulasi ciklus mindegyik fazisa-
ban tehat mas és mas tanitasi stilusra van sziik-
sége a tanulonak. Nyllvanvalo hogy mind-
egyik tanitast stilus j6 valamire, ha a ,tanitasi
ciklus” megfeleld szakaszaban alkalmazzak.

18 KALMAN Aniké: Az oktatdsrdl az 6ndlld tanuldsig, Buda-
pest, BMGE Kiadd, 2009, 180. p.
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3. sz. tablazat. Tanuldi, tanari szerepek és tanitasi modszerek csoportositasa
az Oniranyitas fokozatai alapjan

Fokozat | Tanuld Tanar Példak tanitasi modszerekre
informaciot nytjto elSadas,
1. Snallétlan szakértd az egyéni nehézségek és ellenallas lekiizdése,
edzés, gyakoroltatas
T I T I TR ST
3sztonzd eladas, iranyitott vita
2. érdekl8ds késztetd g e AT T
célkitlizési és tanulasi stratégiak
a tanar altal kezdeményezett
3. bekapcsolédd elésegitd és elésegitett megbeszélés,
csoportos projektmunka
. szakmai gyakorlat, dolgozat, 6nall6 munka va
4. Sniranyitott konzultans szarxmal gy , co-gozat, 2
Snirdnyitott tanulécsoport

(Forras: Kalman Aniké)

A modszertanilag jol képzett tanar képes
mind a négy tanitasi stilusra, és mivel egy cso-
portot alkot a tanul6val, tanulokkal - a hely-
zettd] fliggben -, a kelld id6ben a megfelels
stilust alkalmazza. Nem valészin(i azonban,
hogy egy nagyobb csoportban minden tanulo
azonos fazisban van, ezért a ,helyzetorientalt
vezetés” oktatasra vetitett modellje inkabb a
coach vagy a tutor médszere, mint a tantermi
oktatoé.

A fentiek értelmében figyelembe kell ven-
ni, hogy egyfeldl az eltérd tanitasi modszerek
csak akkor hatékonyak, ha megfeleléen al-
kalmazzak azokat, masfeldl nehézségek me-
riilhetnek fel, ha eltérés van az oktaté tanitasi
stilusa és a tanuld tanulasi stilusa kozott.
Emellett kiilénb6z6 egyéneknek kiilonb6z6
kompetenciakat kell elsajatitaniuk, fejleszte-
nitik, és - bizonyos fokig - az oktatoknak al-
kalmazkodniuk kell ehhez, modszereiket a
tanulék igényeihez (is) igazitva. Kovetkezés-
képpen célszerli a tanuldk Oniranyitasanak
fejlédését segiteni a tanulasban, azaz ,6nird-
nyitott tanuldkat” képezni, azonban a hagyo-
manyos tanitasi modszerekkel gyakran ép-
pen az 6nallotlansagot fejlesztik.19

19 Uo., 142-145. p.

Lassuk, mit jelent az dniranyitas a tanu-
lasban! Harom jelentése is van:

1. ,autondémia” mint a személyiség mind-
sége;

2. ,autddidaktika” mint az intézményesi-
tett kereteken kiviili tanulas;

3. ,tanuldi kontroll” mint a szokasos ta-
nitas alapvetd figyelembevétele.

E fogalmakon beliil az ,oniranyitott ta-
nulas” a tanulénak az oktatasi szituacion be-
lili szabadsagat jeldli. Az onirdnyitdsi képes-
ség helyzetfiiggd: vagyis, lehet valaki 6nira-
nyitott egy tantargyban, és tamaszra szoruld
egy masikban. Az dniranyitas tehat egyfeldl
egyéni képesség, amely fokozatosan fejls-
dik, masfeldl helyzetreakcio.

A hatékony tanulas szempontjabdl fontos
a tanuldi, tandri szerepek és a tanitdsi mddsze-
rek rendszerezése az Oniranyitas fokozatai
alapjan (3 sz. tablazat).

A kozigazgatasi képzések, tovabbképzé-
sek résztvevoi egészen a kozelmultig ,,0ndl-
[6tlan” tanulok, a kozremlikodd oktatdk pe-
dig a mar emlitett kozigazgatasi szakembe-
rek, azaz ,szakérték” voltak.

ElSbbi hatterében, a hagyomanyokon
tal, vélhetden a kozigazgatasra jellemzd hie-
rarchikus szervezeti struktira, és az ebbdl
fakado hatalmi jellegli szervezeti kultara all.
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Ezt tAmasztja ala a jogszabaly? is, amely ki-
mondja, hogy a koztisztvisel koteles veze-
t6jének utasitasat végrehajtani (szabalysér-
tés és blincselekmény kivételével). Emellett
az lgyintéz&knek altalaban a munkajaban
nincs 6nallé dontési és kiadmanyozasi jog-
koriik, igy direkt médon felel8sségiik sem,
mindez a vezetSkre harul.

Utobbi hatterében pedig az allhat, hogy
az oktatok fékeént a tapasztalt koztisztvise-
18k korébdl keriilnek ki, akik rendszerint
elismert szakemberek, viszont tobbségiik-
ben semmiféle pedagdgiai/andragogiai
eloképzettséggel nem rendelkeznek. Ezen-
kiviil, a formalis kozigazgatasi tovabbkép-
zéseken gyakran a vezet8 beosztast koz-
tisztviselk képeznek, kovetkezésképpen
a kozigazgatasi szervezetekre jellemz6 szi-
gor( ala-folérendeltségi viszony attétele-
sen a tovabbképzésekben is megjelenhet.
Emellett maga a tovabbképzési rendszer is
feliilrdl vezérelt, céljat és tartalmat tekint-
ve a mindenkori kormanyzati elképzelése-
ket szolgalja.

A fentiek tehat hatassal vannak a kozigaz-
gatasi képzések, tovabbképzések oktatas-
modszertanara is, a tudastranszfer zémében
még ma is el6ad6-kdzpontd, frontalis méd-
szerrel torténik: a ,szakértd” tanitdk els-
adast tartanak az ,6nallotlan” tanuldknak,
és legfeljebb az elGadas végén kertilhet sor
konzultaciéra. Ily médon a képzéseken ,,6n-
allotlan” tanuldként mikodd koztisztvise-
16k munkahelyiikre visszatérve feltehetGen
hasonlé attitid6t tantsitanak majd.

De hogyan tanitsuk az 6nall6 tanulast?
Talan a legalkalmasabb mddja ennek a foko-
zatos onirdnyitasi tanuldsi modell, amelynek
alapjaul Gerald Grow cikke?! szolgalt. Az
SSDL (Staged Self-Directed Learning) négy-
fokozatd modell szerint: a tanuldk fokoza-
tosan erdsodd oOniranyitasi folyamatot jar-
nak be, amit a tanar elGsegithet, vagy éppen

20 Az 1992. évi XXIIL. térvény a koztisztvisel8k jogalla-
sardl.

2t Gerald GROW: Teaching Learners to be Self-Directed,
Adult Education Quarterly, Vol. 41, No. 3, 1991,
125-149. p.

hatraltathat. A megfeleld tanitas igazodik a
tanul6 Sniranyitasi folyamatban elért szint-
.y / ” /.. ;. . / 7
jehez és elGsegiti a tanuld ilyen irany fejld-
déset.

A kozigazgatasi képzések, tovabbképzé-
sek tekintetében a fokozatos Oniranyitast
tanulasi modell a kovetkez8képpen adaptal-
haté:

1. fokozat: alacsony mértékben
onirdnyitott tanuldk

Ahogyan az el6zéekben lathattuk, ko-
4 /4 . . . M ’ . /4 4
rabban és jelenleg is a kozigazgatasi képze-
si, tovabbképzési programok tobbségében
a hagyomanyos el6ad6-kdzponta modszer
alapjan oktattak/oktatjak a koztisztviseld-
ket, ezt lehet tehat kiindulasi allapotnak te-
kinteni. Példaul a szakképzés és a felsGokta-
tasi képzés vagy a kozigazgatasi alapvizsga-
4 . /4 4 .
és szakvizsga-felkészit6k, valamint a to-
vabbképzések kézponti programjai is tobb-

. 71 7 . ’ .
nyire frontalis oktatasi médszerekkel tor-
téntek/torténnek.

Ez nem feltétleniil jelent problémat, hi-
szen vannak olyan oktatasi célok, amelyek
éppen ebben a formaban érhetSk el. Ilyen
példaul az elméleti ismeretek vagy a hivatas-
tudat atadasa, ez utobbi kialakitasa raadasul
, . .y . . e ’
érzelmi energiakat is igényel. Erdekesseg-
képpen az USA-ban a tagabb és a szlikebb
kozdsség szolgalata, a ,serving the public”
eszméje az emberek gondolkodasaban alta-
laban, de a kozszolgalatban kiilonosen saja-
tos érzelmi szinezetet kap.22 A kozszolgalati
elhivatottsag mélyitése, a nemzet igye iranti
elkotelezettség erdsitése a hazai kozigazga-

4 /4 " . Y4 M . / 4
tas rendszerének mikodését is javitana.

Ennek az attitGdnek a kialakitasara alkal-
mas lehet az el6adas mufaja, ahol nagyon
fontos az oktat6 hitelessége. Sokan csak a
karizmatikus személyeket tartjak alkalmas-
nak erre a feladatra, és hianyoljak teljes kort
jelenlétiiket a képzésbdl. Azonban nem sza-
bad elfelejtentink, ahogyan a vezetdk kozott

2 DOBOS Agota: Kizszolgdlati Akadémia az Amerikai Egye-
siilt Allamokban = Pro Publico Bono. Budapest, BCE
Kézigazgatastudomanyi Kar, 2011/1, 112. p.
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sem mindenki ,leader tipus”, ugyantgy az
oktatok kozott is sok a ,menedzser tipus”,
és mindegyik tipusnak megvan a maga helye
és szerepe.?3 Nyilvan az el8bbiek a frontalis,
az utébbiak az interaktiv moédszerek terén
érzik otthonosabban magukat, igy valoszi-
niileg hatékonyabban mivelik azokat. A 1é-
nyeg azonban, hogy a képzdk pontosan is-
merjék, és kelld tudatossaggal hasznaljak sa-
jat oktat6i kompetenciaikat.

2. fokozat: mérsékelten oniranyitort
tanuldk

A klasszikusnak szamit6 oktatasi modsze-
rek mellett, az utobbi években a kozigazgata-
st képzések szeminariumain egyre tobb részt-
vevs-kozpontih mobdszerelem jelenik meg.
Ilyenek az elméleti modellek gyakorlatban
(példaul szimulacié keretében) torténd ki-
prébalasa ,laboratériumi” kériilmények ko-
zott. Ezenkiviil, ugyanitt szigetszerlien meg-
jelentek mas gyakorlati modszerelemek (pl.
jogesetek feldolgozasa) is. A tovabbképzések
tekintetében a kozponti képzések és az egyéb
képzések kozott olyan programok is vannak,
amelyek a mérsékelten 6nall6 tanuldkra épi-
tenek: a frontalis el6adasblokkokat kiilonbo-
z6 gyakorlatok, esettanulmanyok kévetik,
amelyek az elméleti ismeretek gyakorlatba
transzferalasat segitik. Ezek a tanuléi aktivi-
tast is igényl6 modszerek - a résztvevoi
visszajelzések alapjan - igéretesek és fejlesz-
tenddk, de a ,,jo képzés” kontextus- és problé-
mafiiggd (nem létezik ,,one best way”). Ezért
torekedni kell egyfajta sokszinlségre, a va-
lasztas lehet8ségének a biztositasara.2+

Ebben a fokozatban ismeretatadas mellett,
sajat élményl tanulas révén, a készségek fej-
lesztésére is van lehet8ség. Az oktatonak bo-
vitenie kell médszertani repertoarjat, és ez ré-
szérdl nemcsak szakmai felkésziiltséget, ha-
nem tobbnyire kiilon el6készité munkat és

2 KOTTER, John: A wvaltozdsok iranyitdsa, Budapest, Kos-
suth Kiadd, 1999.

2 HAJNAL Gydrgy: A ROP 3.1.1. képzési programok ha-
tasértékelése, ROP zard konferencia, 2008. majus 21.

oktatasi segédleteket is igényel, ami viszont
emeli a képzés, tovabbképzés koltségeit.

3. fokozat: kdzepes mértékben oniranyitott
tanulok

Az utdbbi id8ben a kozigazgatasi képzések
korében szigetszerlien megjelent a projekt-
oktatas mddszere, illetve az elektronikus ok-
tatasszervezd rendszerek (példaul Moodle)
hasznalata, ami egyfel8l 6nsegitd tanuldi ko-
z0sségeket teremt, masfeldl rendszeres évko-
zi aktivitasra, tanulasra 6sztondz. Ez utdbbi
még nem azonos az e-learninggel, nem jelent
6nall6 tanulast, viszont hatékonyan tamogat-
ja mind az el6add-kozpontl, mind a résztve-
v6-kdzpontd mbddszereket.

A kozigazgatasi tovabbképzések rendsze-
rében pedig a kétszintli vezet8képzés (veze-
tévé képzés és vezetdi tovabbképzés) mo-
dulari felépitést, kompetenciaalapt képzési
struktira, ami a tréning-médszerre épiil.
A kozponu és egyéb programok kozott is
szamos résztvevs-kozponth készségfejlesztd
tréning (példaul tgyfélszolgalati tovabbkép-
zés) szerepel, amelyek alkalmaval lehetGség
nyilik a mérsékelten 6niranyitott tanuldi
magatartas gyakorlasara. A tapasztalatok
azonban azt mutatjak, hogy ez a fajta visel-
kedési forma a koztisztviselok egy részétdl
meég tavol all: 8k idegenkednek az 6nall6 cél-
kit(izésektdl épplgy, mint az 6nall6 feladat-
megoldastdl, és gyakorlatilag azt varjak el a
kepzesektol és az oktat6tol, hogy ,,mond]a
meg mit és hogyan kell elvegezm azt maj
végrehajtjak”. Nyilvanvald, hogy ebben a
tanul6i attitﬁdben szerepe van a korabban
mar emlitett kozigazgatasi szervezeti kultar-
a sajatossagainak is.

A fenti csoportos képzések esetében az
oktaté inkabb facilitdlja, mintsem iranyitja a
tanulas folyamatat, és a résztvevokkel k6z6-
sen hoznak dontéseket. Ez jelentdsen kii-
16nbozik az el6z8 két fokozat tanitasi stilu-
satdl és figyelembe kell venni azt is, hogy
mas tipust személyiséget, de legalabbis ma-
gatartast feltételez. Itt fokozottan érvényes
oktatéi oldalrdl az id8sziikséglet probléma-
ja: az oktatasszervezd rendszer hasznalata,
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moderalasa akar napi tobboranyi elfoglaltsa-
got is jelenthet minden egyes tanulécsoport
esetében.

4. fokozat: nagymértékben oniranyitort
tanuldk

A kozigazgatasi képzések esetében felmerii-
18, az oktatasmddszertan forradalmasitasardl
sz016 elképzelések kozott szerepel az olyan
modszerek, mint az e-learning beiktatasa a ha-
gyomanyos oktatasi keretek kozé, ami tulaj-
donképpen blended learninget (kevert kép-
zést) jelent. A képzési piacon mar kaphatok
azok az e-tananyagok is, amelyek segitségével
valamilyen konkrét munkatevékenységet le-
het szimulalni (példaul az Aleas Group szimu-
laciés oktatoprogramyja: Valtozdsmenedzsment
a kozigazgatdsban). Ezek akar a tandrakon,
akar azon kiviil 6nall6 feladatként is elvégez-
het8k, és nagyon életszeriiek, tanulsagosak,

am jelenleg megvasarlasukhoz pénziigyi for-
ras nem all rendelkezésre. Meg kell
emliteniink még a szakmai gyakorlatot, vala-
mint az esetenkénti kisebb 6nallé kutatasi fel-
adatokat is, amelyek eredményei beépiilnek
egy-egy nagyobb egyetemi kutatasba, illetve
kés6bb a tananyagfejlesztésbe.

A kozigazgatasi tovabbképzések kozott is
talalunk tutoralassal tamogatott idegen nyel-
vi és szakmai e-kurzusokat is, amelyek tanu-
161 oldalrél id6- és koltséghatékonyak. A ha-
rom nyelvi képzés (angol, német, francia) a
nagymeértékben 6nall6 tanuldkra épit. E kép-
zések kizarolag elektronikusan, az interneten
keresztiil folynak. Mindharom nyelv tanula-
sat interaktiv szamitogépes program és tuto-
rok tamogatjak, akik virtualis kapcsolatot
tartanak fenn a tanulokkal. A résztvevok sza-
mara a feladatokat nemcsak maga a szoftver
generalja, hanem a tutorok is kitiznek célo-

4. sz. tablazat. A fokozatos 6niranyitasu tanulasi modell adaptalasa a kozigazgatasi
tovabbképzésekben

Fokozat

Kozigazgatasi

Kozigazgatasi képzések

tovabbképzések

1. Alacsony mértékben
Sniranyitott tanulok

Eldadasok a kozigazgatasi
szakképzés, a kdzigazgatasi
alapképzés és mesterképzés
keretében

Kozigazgatasi alap- és szakvizsgara,
.. PN i x
iigykezeldi vizsgara felkészitd
tanfolyamok

2. Mérsékelten
Sniranyitott tanulok

Szeminariumok a kézigazgatasi
alapképzés és mesterképzés
keretében

Konzultaciok a szakiranya
tovabbképzés keretében

Kozponti szakmai tovabbképzések

Egyéb (mindsitett) szakmai
tovabbképzések

3. Kézepes mértékben
Sniranyitott tanulok

Projektoktatas és elektronikus
oktatasszervezd rendszerek
(példaul Moodle) hasznélata

a kozigazgatasi alapképzés

p P ;

és mesterképzés keretében

Kézponti vezet8képzés

Kézponti szervezet- és
készségfejlesztd tovabbképzések

Kézponti informatikai tovabbképzés

4. Nagymértékben
oniranyitott tanulok

Szakmai gyakorlat és 6nallo
kutatasi feladatok

a kozigazgatasi alapképzés

/4 4 4 7

és mesterképzés keretében

Kozponti idegen nyelvi
e-tovabbképzések

Kdzponti e-kurzusok
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kat, amelyek elérésben - igény szerint - segi-
tik a tanuldkat, akik a forumrendszeren ke-
resztiil egymassal is kapcsolatba léphetnek.
Azonban az elearninghez sziikséges esz-
kozok és a programok - akar készen vasa-
roljuk, akar magunk fejlesztjiik - felvetik a
tobbletkoltség problémajat, igaz, altaliban
egyszeri beruhazast jelentenek. Ezenkiviil,
biztositani kell az e-tutorok képzését, a
hasznalathoz sziikséges technikai feltétele-
ket és a barmikor elérhetd helpdesk szolgal-
tatast. Az e-oktatasmodszertan kiszamit-
hat6 kereteket kinal, ugyanakkor elgépiesit-
heti az oktatast, és kérdés, hogy mennyire
hatékony? Mennyire helyettesm a technika,
a virtualis csoport a személyes kontaktust,
az ,,elo tudast”, és milyen mértékben johet
létre igy a szinergia-hatas? Erdemes lenne
felmereéseket késziteni a tanulasi eredmeé-
nyek és a koltséghatékonysag dsszefiiggései
tekintetében, és ezek tanulsagait a késGbbi-
ekben a modszervalasztasba beépiteni.

Osszefoglalva a fentieket, a fokozatos on-
iranyitasi tanuldsi modell adaptalasa a koz-
igazgatasi keépzések, tovabbképzések méd-

szereit illetéen jelenleg a kovetkezd képet
mutatja (4. szamt tablazat).

Ahogy az el6z6ekbdl kiderdil, a hazai koz-
igazgatasi képzések, tovabbképzések terén je-
lenleg az els6 fokozat dominancidja mellett,
ma mar a tébbi fokozat is megtalalhato. A fej-
186dés iranya nyilvanvalo: az alacsony mérték-
ben oniranyttott tanuldktdl a nagymértékben
oniranyirott tanuldk felé torténik, a négy fo-
kozat egyiittes jelenléte koézben. De vajon
hogyan alakul a fejlédés iranya, és a jovében,
megfordulhat-e a trend? Mindez tSbb ténye-
26 egyiittes fiiggvénye, azonban valoszinGsit-
hetd, hogy a kés6bbiekben is mind a négy fo-
kozat fellelhetd lesz, csak a mostanihoz ké-
pest eltérd részaranyt mutatva.

Osszegzés

Lathattuk, hogy a kozigazgatasi képzé-
sek, tovabbképzések tekintetében ma mar
tobbféle modszert alkalmaznak. Felmeriil
azonban a kérdés: mitdl sikeres egy képzés
és mitdl sikeres egy oktat6?

5. sz. tblazat. Az Onirdnyitasi fokozatok és a tanitasi mddszerek, stilusok egymashoz

/4
kapcsolasa

1. Szakértd 2. Késztetd 3. Elsegitd 4. Konzultans
1. Alacsony
mértékben - csaknem . ;o stlyos
. harmoénia L diszharmonia . -
oniranyitott harménia diszharmonia
tanuldk
2. Mérsékelten
PP csaknem . csaknem . -
6niranyitott - harménia - diszharmonia

, harmoénia harmoénia

tanulék
3. Kozepes
mértékben . ;- csaknem o csaknem
NP diszahrmonia - harmoénia ;s
Oniranyitott harménia harménia
tanulok
4. Nagymértékben .
ey sulyos diszharméni csaknem harmonia harméni
Snirdnyitott dissharménia iszharménia arménia
tanulok

(Forras: Kalman Aniké)
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A képzés sikerének szempontjabol kulcs-
kérdés az oniranyitasi fokozatok és a tanita-
st stilusok egymashoz kapcsolasa, azaz a ,,j6
tanitas” (5. sz. tablazar).?s

Ami az egyik tanul6 szamara ,,jo tanitas”,
lehet, hogy a masik szimara nem az, illetve
még ugyanazon tanul6 szamara sem ugyan-
az a ,jo tanitas” az eltérd tanulasi fokozatok-
ban. A ,jo tanitas” egyfeldl igazodik a ta-
nul6 dniranyitasi fokozatahoz, masfeldl fel-
vértezi a tanul6t az Sniranyitas magasabb
fokozatanak eléréséhez sziikséges eszkozok-
kel. A ,jo tanitas” tehat szituaciofiiggd, és
elSsegiti a tanuld hosszh tava fejlédését.

Ami az oktatdkat illeti, figyelembe kell
venni, hogy tébbnyire szakemberekbdl lett
oktatok mikodnek kozre a kozigazgatasi
képzésekben, tovabbképzésében, ami a
szakmai tudas szempontjabdl elényds, de
moédszertani szempontbél kevésbé. Ezért
indokolt az oktatdsmddszertan kultirdjinak
fejlesztése. Esetiikben azonban nem a hagyo-
manyos keretek megtjitasa, hanem 4j méd-
szertani keretek létrehozasa a feladat,
amely hozzasegiti ket a jobb teljesitmény-
hez. Ennek érdekében célszert kidolgozni
olyan felndttképzési szakmai-mddszertani
tananyagot és képzési programokat, amelye-
ket a kozigazgatasi képzési, tovabbképzési
programokban oktat6 szakemberek folya-
matosan igénybe vehetnek.

Az SSDL modellben alapvetd iranyvonal a
tanitas tanulohoz valé igazitasa, és az onallot-

lantdl az Sniranyitott tanulasi fokozatba valo
juttatas. A tanuldk segitését szolgal6d nyilvan-
valé cél pedig a tudas, a készségek és motivaci-
Ok megszerzése, valamint az autoném részvé-
tel a tanulasi folyamatban és késdbb a munka-
ban is. A hazai kozigazgatasi képzésekben,
tovabbképzésekben a kozelmuiltig harmoénia
mutatkozott: az ,6nallétlan” tanuldkat ,szak-
ert6k” tanitottak, a kiilsé kornyezetbdl faka-
dé valtozasi kényszerek azonban tgy a tanu-
l6ra, mint az 8ket tanitokra hatnak.

A kozigazgatasi képzések esetében megol-
dandé probléma példaul a differencialas kér-
dése: az azonos csoportban résztvevok kozott
tanulasi fokozatbeli kiilonbség kezelése. Az
SSDL modell sem kinal megoldast erre és
csakigy, mint a Hersey-Blanchard-modell
esetében, nagy eltéréseknél a kozos modszerre
alapozott csoportos tanitas helyett az egyéni
tutoralas, coaching javasolhatd, amennyiben
erre lehetGség van.

A kozigazgatasi tovabbképzések esetében
példaul a koztisztviselSk részérdl egyre in-
kabb jelentkezik az igény a legalabb mérsé-
kelten oniranyitott tanulasra. Felmeril a
kérdés, hogy a jelenleg oktat6 szakértdi gar-
da képes-e a kovetkezé fokozatokhoz szik-
séges valtasra, vagy szektoron kiviilrél, mas
szereplSket (pl. pedagbogusokat) kell bevon-
ni a koztisztvisel6k oktatasaba? Mindkét
megoldasnak vannak el6nyei és hatranyai, a
teljesség igénye nélkiil alljon itt egy példa
(6. sz. tablazat).

6. sz. tablazat. Megoldasok a kozigazgatasi tovabbképzésben jelentkezd 0j tipusu
tanulasi igényekre

Megoldasok El8nyok

Hatranyok

A szektor kdzigazgatasi
szakértSinek
oktatas-mddszertani felkészitése

Ismerik a kozigazgatasi szektor
sajatossagait, beépitik a képzésbe

A hagyomanyos oktatasi
modszerekkel nehezen
szakitanak

Pedagbgusok, andragogusok
bevonasa a kdzigazgatasi

tovabbképzésekbe modszereket

Ismerik és rugalmasan
alkamazzak a modern oktatasi

Nem ismerik a kézigazgatasi
szektor sajatossagait

25 KALMAN Aniké: Az oktatdsrdl az 6ndlld tanuldsig, Buda-
pest, BMGE Kiadd, 2009, 142. p.
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A kozigazgatasi képzések korében az okta-
té1 sikerhez, az oktatas-mddszertani kultira
fejlesztésén tdl, a tanitasi és a kutatdi szerep
szétvalasztasa is hozzajarulhat. Az oktatas tel-
jes embert kivan: a tartalom és a médszertar
béviilése miatt a felkésziilés egyre tobb iddt
vesz igénybe, és persze sziikség van a regenera-
lodasra is. Gyakran eléfordul, hogy a kutatasi
projektek egybeesnek az oktatasi cstcsiddsza-
kokkal, ilyenkor szerepkonfliktusba kertilhet
az oktat6 (aki egyben kutat6 is), aminek
mindkét feladategytittes karat laga. Arrél nem
is sz0lva, hogy a két szerep egytittes mivelése

nagyon komplex - sokak szerint két kiillonbs-
20 tipust - személyiséget kivan.

A kozigazgatasi tovabbképzések korében
viszont a (kozigazgatasi) szakmaisag és az ok-
tatas-modszertani tudas prioritasinak dilem-
maja merdl fel. Nyilvan a képzes céljanak, tar-
talmanak, médszerének stb. fiiggvényében ez
valtozik, mégis belathatjuk, hogy a képzés és
az oktato sikerének érdekében mindkét tudas-
tipusra sziikség van. Ennek fejlesztése egyfelol
folyamatos egyéni erbfeszitést igényel, mas-
fel6l oktatas-modszertani tovabbképzésekkel
hatékonyan tamogathato.

Kozigazgatdsi képzések, tovdbbképzések - oktatds-mddszertani kérdések,
lebetdségek

A tanulmany az oktatis-médszertani kérdések szerepét, jelent8ségét vizsgalja egy specialis szek-
toron, a kdzszolgalaton beliil. El8szor a kozigazgatasi képzések értelmezési kerete keriil tisztazas-
ra, majd az oktatdsmoédszertani kérdések kozigazgatasra vonatkozo elemzése kovetkezik, végiil az
oktatis-médszertani lehet8ségek szektorra torténd adaptacidja keriil bemutatasra. Az Ssszegzés az
oktatas-modszertani kulttra fejlesztésére vonatkozé javaslatokat tartalmazza a kozigazgatasi kép-

zések tekintetében.

A kozigazgatasi képzések korében az oktatdi sikerhez az oktatas-mddszertani kultara fejleszté-
sén tdl, a tanitasi és a kutatoi szerep szétvalasztasa is hozzajarulhat. Az oktat6i munka teljes embert
kivan: a tartalmi és az alkalmazott médszertar bdviilése miatt a felkésziilés egyre tobb idét vesz
LA ’ . / 717 17 . ” y . .
igénybe, és persze sziikség van a regeneralodasra is. Gyakran el6fordul, hogy a kutatasi projektek
egybeesnek az oktatasi csticsidészakokkal, ilyenkor szerepkonfliktusba keriilhet az oktaté (aki
egyben kutat6 is), aminek mindkét feladategyiittes karat lat(hat)ja. Arrdl nem is szélva, hogy a két
szerepegylittes mivelése nagyon komplex - sokak szerint két kiilonb6z4 tipust - személyiséget

kivan.

A kozigazgatasi tovabbképzések kirében felmeriil még a szakmai és az oktatas-médszertani tu-
das prioritasanak dilemmaja is. Nyilvan a képzés céljanak fiiggvényében ez valtozik, mégis belat-
hatjuk, hogy a képzés és az oktato sikerének érdekében mindkét tudastipusra sziikség van. Ennek
fejlesztése egyfeldl folyamatos egyéni erdfeszitést igényel, masfelSl oktatds-médszertani tovabb-

képzésekkel hatékonyan timogathaté.





