Kerekasztal-beszélgetés
a kozszolgalati képzésrol

A kézigazgatdsi, a rendészeti és a honvédel-
mi-katonai életpalyik kozos kézszolgalati ér-
tékrendjének, a pdlyaivek kozos metszetének
megteremtése 1j inspirdcidkat adott a kézszol-
galati képzésnek. Ennek megnyilvinulisa a
Nemzeti Kozszolgdlati Egyetem (NKE) létre-
hozdsa, a bivatdsrendek kozos rovabbképzési és
vezetképzési programjainak tervezése. Mind-
ezek feltétele, hogy a kizszolgdlati képzésrdl
kiilonbozé megkozelitéshdl, de hasonldan gon-
dolkodik a rendvédelmi, a katonai és a civil te-
ritlet képuiseldje.

Felkai Ldszl6val, a Beliigyminisztérium kéz-
igazgatasi allamtitkaraval és Szarka Gaborral,
a Honvédelmi Minisztérium (HM) kabinet-
[onckével beszélgeterr Kis Norbert, a Nemzeti
Koézigazgatdsi Intézer (NKI) féigazgatdja.

Kis Norbert (K. N.): Beszélgessiink eld-
szOr a kormany altal elfogadott kormany-
zati kozszolgalati személyiigyi stratégia
legfontosabb képzési célkitlizéseirdl.

Felkai LaszIlo (F. L.): A stratégia célkitiizé-
sei komplex modon épiilnek fel, teljes rend-
szert alkotva. Szamomra az egész személy-
ligyi stratégia legnagyobb jotéteménye,
hogy konvergenciat iranyoz el6 a rendészeti
és a nem rendészeti képzések kozott. A stra-
tégia segitségével egységesedik a kozszolga-
latban a civil szféra és a rendészet. Ez a leg-
fontosabb célkitzés. A rendészet mindig
egységet képezett a civil kozigazgatasban,
csupan a torténelmi koriilmények miatt vale
tobb kiilonallé részre. A ’80-as évek maso-
dik felétdl az allampolgarsagi tigyek valtoza-
saval ismét elindult egy kozeledési tenden-
cia (ekkor keriilt at példaul a rend8rség a ci-
vil szektorba). A kozeledés tobb-kevesebb
rendszerességgel és hatarozottsaggal folyta-
todott a tobbi kormany alatt is. A harmadik
ciklusban elég nagy elérelépésnek szamitott,
amikor a tevékenység-konvergencia érdeké-

ben elvontak a renddrségtdl a kozlekedés-
ligyet és migraciot. Igaz ez akkor is, ha a
humanpolitikai folyamatok nem tudtak ko-
vetni ezt a valtozast az atképzések, a vizsga-
rendszer, az elémenetel és az atjarhatosag te-
kintetében.

Szarka Gdbor (SZ. G.): Valéban kozel
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all egymashoz a harom hivatasrend: a koz-
igazgatas, a rendészet és a honvédelem. Az
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egységes kozszolgalat épitése ujdonsag, de
hasznos célkitlizés. A katonai feladatok at-
alakulasaval szamos példa akad - nemcsak a
katasztréfavédelem, hanem példaul kato-
nai missziok esetében - a katonai és civil
feladatok kozotti hatar elmosddasara. A ka-
.oy ’ ’ . A
tonai és a honvédségi feladatellatds nem-
csak Magyarorszagon alakult at, hanem
Eurdpa-szerte. Megnovekedett a kozigaz-
gatashoz kozel allo feladatok szama, ame-
lyekben a katonak és civilek egyiitt dolgoz-
nak, vagyis a kozszolgalat egységesiilése
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egyre inkabb érezhet6 a gyakorlatban is.

A kérdés masik oldala, hogy milyen életpa-
lyat lehet vazolni ebben a megvaltozott kor-
nyezetben, hiszen a nyugdijrendszer mellett a
katonai palya is valtozik, illetve 4 elemek je-
lennek meg. A kihivas abbdl adédik, hogyan
biztosithaté a katonak magasabb rendfoko-
zatba valé lépése ebben a hierarchikus rend-
szerben, illetve milyen lehetdségek adédnak a
katonai palyardl kivalni kényszeriil6k eseté-
ben. Ugyanez elmondhaté a rendészetre is.
A cél, hogy masodik karrierlehetdség nyiljon
azon felkésziilt, idegen nyelveket beszéld ka-
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tonak szamara, akik végigjartak az elémene-
teli rendszer 1épcséfokait, értékes tapasztala-
tokat szereztek és szolgaltak a kozérdeket.
A kormanyzati kdzszolgalati személyzeti stra-
tégia annak lehetségét teremti meg, hogy a
katonai palyafutast kovetSen a civil kozszol-
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galat egyeb tertiletein alkalmazzuk majd Oket.
Szamukra az atképzési rendszeren keresztiil
kell biztositani a civil kdzigazgatasi oktatast,
minekutana a legtobben koziiliik a katonai hi-
vatas feladataira voltak felkészitve. Ez utdbbi
tudas csak kivételes esetekben alkalmazhaté a
civil életben, ezért képzésiiket rendészeti és
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kozigazgatasi ismeretekkel kell kiegésziteni.
Olyan szakmai teriileteket sziikséges ebbe a
korbe bevonni, amelynek segitségével az élet-
palya soran tervszer(ien tudnak lépéseket ten-
ni, torténjék barmi. Mi, katonak ezt tartjuk
a legfontosabb célkitzésnek. A kozszolgalat
egységesitése szerint a rendszer sajat logikaja
teremt lehetdséget az életpalyak kozotti atja-
4
rasra.

K. N.: A képzés oldalardl tehat a kozszol-
galaton beliili palyamodositast és karrierter-
vezést tamogatod megkézelités emelhetd ki.
Ez sziikségessé tesm, hogy az alapképzéstdl a
tovabbkepzesen at a vezet8képzésig a kozos
tartalmak és értékek megjelenjenek. A Koz-
igazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium (KIM),
a BM és HM kozos életpalya-munkacsopor-
tot inditott a nyaron, amely a tovabbképzesi
és vizsgarendszerek Osszehangolt fejlesztésé-
vel kapcsolatos kozos terveket fogalmazott
meg. Az NKE a hirom tarca kozos fenntar-
t6i testiiletet mikodtet, az egyetemen pedig a
harom kar biztositja a szakmai egyensulyt.

A kozos fejlesztések egyik dilemmaja,
hogy az allam mutkddésével kapesolatos
sdogmak” a valsag éveiben szerte a vilagon
megdd8lni latszanak, a fejlédés dinamikaja
nehezen kovethetd, az ,ismeretek” pilla-
natok alatt avulnak el, valtoznak. Szinte
lehetetlen 2-3 évre tervezni.

Fontos kérdés, hogy ilyen feltételek
mellett mire készitse fel a mai kozszolga-
lati képzés a fiatalokat. Statikus ismeretek
vagy valtozaskezelési képességek?

F. L.: Alapvet&en két kihivasra kell felkészi-
tentiink a fiatalokat. Az egyik a rendszerszem-
lélet, amelybe a jelen és a j6v6 szempontjai
egyarant beleértenddk. Fel kell hivni a figyel-
miiket arra, hogy nemcsak a magyarorszagi,
hanem tagabb értelemben véve az eurdpai
kozszolgalati rendszernek is részei. Nem vé-
gezhetik jol a dolgukat, ha nem latjak a rend-
szer valamennyi elemének mozgatorugbit,
szakmai abécéjét. A masik szempont a mobili-
tas. Nemcsak a szakmai, hanem a teriileti mo-
bilitas is szamitasba keriil. Tobb generacié

szocializalédott gy, hogy a munkahelykere-
sés soran elfoglaljak helytiket egy adott telepii-
lésen, és onnan ritkan koltoznek el. Ennek a
kérdésnek tovabbi két oldala van: egyrészt a
kisteleptilések ritka allas- és elorelépési lehetd-
ségel, vagyis az egyéni karriervagy nem talal-
kozik a munkaerd-kinalattal. Magyarorszag
nem nagy teriilet(i orszag, a mobilitasi készség
mégis hianyzik az emberekbdl.

SZ. G.: Szerintem az 0j kozszolgalati filo-
z0fia lényege éppen a rugalmassag és a valto-
zas képessége. Ezt kell természetessé tenni,
meégpedig a humanerdforras rendszerében
az egyéni felel8sség kihangstlyozasaval, az
egyéni motivaciéonak nagyobb teret adva -
de a szervezeti érdek érvényesiilése mellett.
Igy a dontés szabadsaga a rendszer keretein
beliil a katonahoz keriil, § maga tdizi ki cél-
jait az adott életpalya-lehetdségek kozott.
A mi feladatunk, hogy képzési rendszertink
tamogassa e torekvéseket. Elsésorban tehat
az egyén dont, természetesen a szervezet al-
tal kinalt keretek kozott. A valtozasokhoz
eldirt kotelezd képzések pedig rendelkezés-
re allnak a tovabblépés lépcséfokaikent. Az
egyéni motivacié mellett a kivalasztasnak
van nagy szerepe, hogy a legmegfelel6bb
ember keriiljén az egyes pozicidkba. A je-
lentkezd egytttal arra is vallalkozik, hogy a
karrierverseny soran rugalmasan alkalmaz-
kodik az 1j szerepekhez. J6 esély van arra,
hogy az emlitett 6nallésagi elem jobban
motivalja majd a kozszolgalatl dolgozokat
mint a parancsszo.

K. N.: Napjaink tarsadalmi, gazdasagi val-
sagai folyamatos meglepetésekkel szolgalnak
a tapasztalt szakemberek szamara is. A globa-
lizacid, az EU mikodése, az informacids
technoldgiara val6 rautaltsigunk kovetkez-
ményei nehezen tervezhetd kihivasok elé al-
ligjak a kozszolgalatot is, igy az ismeretek, a
stananyag” folyamatos fejlesztésére van sziik-
ség. Fontosnak tartom, hogy a harom tarca
képzési rendszerei, igy az NKE is az allando
megujulas kozegében miksdjon. Az okta-
tok és kutatok is kovessék és tanitsak a leg-
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Ujabb eredményeket, a pedagdgia pedig tart-
sa nyitottan a hallgatékat a ma még isme-
retlen problémak kreativ megoldasara, az
innovaciora. Mindez persze egyre nehe-
zebb, hiszen a kozszolgalat nagyon komp-
lex tudashalmazza valt.

A harom kozszolgalati hivatasrendben
lehet-e beszélni szakember ,idealtipus-
rol”, egyes képességekrdl mint kozszolga-
lati ,,maximakrdl”? Sziikség van-e genera-
listdkra a kozszolgalatban? Es specialis-
takra?

F. L.: Sajat tapasztalataim azt bizonyit-
jak, hogy a specializacié jotékony hatasai
nagyon szlk teriileten érvényesiilnek csak
igazan, én személy szerint a generalista kép-
zés hive vagyok. Remek iskolapélda a koz-
lekedési birak esete. Mindennapi munka-
juk soran a targyalasok specialis tudast igé-
nyelnek, de még nekik is latniuk kell az
Osszefliggéseket a biintetd torvénykony-
von belil és a KRESZ-en kiviil. A kozszol-
galatban minél szélesebb kor(i tudasra van
szlikség. A hianyos generalis ismereteket a
vezetOnek kell potolnia, ami talzott terhet
ré az egyébkeént is altalanos felelGsséget vi-
seld személyre.

SZ. G.: Az el6bbiekben elhangzottakkal
szemben sajat teriiletem tapasztalataibél kiin-
dulva kijelenthetd, hogy a Magyar Honvéd-
ség katonai szervezetének szamos beosztasa
kifejezetten specializalt tudast igényel. A ma-
sik érvem az emberek kiilonbozdsége. Van-
nak, akik szeretnek elmélyiilni egy-egy fel-
adatban és a dontési felelSsség, vertikalis els-
menetel helyett a szakmai felelGsséget,
tudasuk tokeletesitéser részesitik elonyben.
Es vannak a vezet tipust karakterek, akik
altalaban stratégiakat alkotnak, dontéscket
hoznak vagy készitenek eld. Ok sokkal nyl-
tottabbak a vilagra. Mindkét tipus szamara
lehetdségeket kell nytUjtani. A generalistak
célja a hierarchiaban val6 feljebbjutas, mig
a specialistak szakmai V1zsgakon keresztiil
igyekeznek karrierjiik csticsara. En hiszek eb-

ben a kettSsségben, és abban is, hogy az életpa-
lyanak reflektalnia kell erre.

F. L.: Egy gondolat erejéig még vissza-
térnék arra, hogy ez a képzési stratégia
azért is jO, mert szerepel benne a modula-
ris képzés. Mindkét karakter megjelenik
ebben, mivel generalista képzésként indul-
nak az alapmodulok, és a képzés eléreha-
ladtaval erdsodik a specialista jelleg. Ha jol
toltik ki a modulokat tartalommal, alkal-
masak arra, hogy szimbidzist teremtsenek
a két tipus kozott.

K. N.: Generalistanak azt tekinthetjiik,
aki a kozigazgatas egészének makodésére,
illetve vezetésére van felkészitve. A rendvé-
delmet és honvédelmet specialis teriiletnek
mondhatjuk a kozigazgatashoz képest, am
fontos, hogy a hivatasos kollégak is hozza-
jussanak a kozigazgatasi generalista isme-
retekhez és képességekhez. A kozigazgata-
si generalista képzés jovObeni erdsitése a
NKE-re var. A kozszolgalat vezetdire a ge-
neralista képességek kovetelmeénye fokozot-
tan igaz.

Melyek ma azok a specialis szak-
képesitések, amelyekbdl sziik a kinalat?

F. L.: Mint minden piacgazdasagon alapu-
16 orszagban a tarsadalmi rugalmassag kiter-
meli a hianyszakmakbél a megfelels kinala-
tot. A beliigyi igazgatasban a kozigazgatasi
vagy a rendészeti teriileten nincsenek hiany-
szakmak, mert itt nagyon hamar kiegyenli-
t8dik a hiany. Mindez a rendészeti igazgatas-
ban beosztas szintjén meriilhet fel, hiszen
ebben a kérben a hatékonysag mar nem csak
képzes kérdése. A parancsnoki beosztas kii-
16ndsen fontos, mert egyrészt érteni kell a
szakmat, illetve felelGsségteljesen kell a pa-
rancsokat teljesiteni és kiadni, hiszen a pa-
rancsnok képes leginkabb nevelni és szocia-
lizalni a beosztottakat. A masik példa a tit-
kosszolgalatokra jellemzd: meg kell lennie
a mély, specialis szakmai tudasnak (ame-
lyet egyébként nem lehet olyan egyszert-
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en a piacr6l megvenni) és a pszichikai te-
herbir6-képességnek.

SZ. G.: A képzés esetében az alternativak a
kovetkez8k: a honvédség sajat erdforrasbél
oldja meg az oktatast vagy megvasarolja az
adott szaktudast. Altaliban utébbi szokott
ellentmondasos helyzeteket generalni, azok-
ban az esetekben, amikor a piac elszivja a
képzett munkaerdt. A gépjarmavezetdk, a
specialis ismerettel rendelkez6 szakemberek,
a tlizoltasi feladatokat ellato katonak kereset-
tebbek a munkaerépiacon. Igazi nehézséget
az jelenthet, hogy a honvédségben szerzett
tudas nagy része csupan a katonasagnal re-
levans. A civil munkaerdpiac azokat tudja
elszivni, akiknek olyan végzettségiik van,
amely alkalmazhat6 a civil életben is, még ak-
kor is, ha ezt a tudasat térténetesen a honveéd-
ségnél szerezte. Igy végsd soron a kozszolga-
latnak versenyezni kell a munkaer8piacon a
szakemberekért, s csak megfelel juttatasi
rendszert és palyaképet kinalva lehet megtar-
tani Sket. Mindemellett a szlik kinalat adott
esetben nem is altalanosan keletkezik, hanem
specialisan egy-egy helydrségnél, alakulatnal.

K. N.: Nem hangzott el az informatikus,
a koltségvetési-pénziigyi szakember, holott
a civil kozigazgatasban érzékelhetd, hogy
ezek hidnyszakmakka kezdenek valni.
A koltségvetési-gazdalkodasi, kozpénziigyi
vagy allamhaztartasi szakértGképzést mint
orientaciot mindenképpen meg kell erdsite-
ni. A gazdasagi képzShelyekbdl széles a ki-
nalat, az NKE-nek fejlesztd partneri kapcso-
latokat kell kialakitania, a tovabbképzésre
kiterjedden is. Az informatikusokat donté-
en a vallalati szektor csabitja el, specialis
kozszolgalati 6sztondijakkal kell vonzova
tenni a muszaki karok szamara a kdzszférat,
de az NKE-n is erGsiteni kell az info-kom-
munikaciés képzést.

F. L.: A kormanyzati humaner&forras
stratégiaban olvastam egy kitekint6 elem-
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zést arra vonatkozoan, hogy az EU tagalla-
mai kozott az egy fOre es6 GDP meértékéhez

viszonyitott kozszolgalati fizetések tekinte-
tében Magyarorszag a legjobbak k6z5tt van.
Felmeriil a kérdés, hogy ha Magyarorszagon
elszivja a piac az informatikusokat, vajon
azokban az orszagokban, ahol sokkal
rosszabb a fizetések abszolut értéke, hogyan
lehetséges ennek megeldzése?

K. N.: Ezek olyan képesitések, amelyek-
nek a képzéséert a teljes felsGoktatasnak fe-
leléssége van. A koltségvetés és az allam-
haztartas szlk teriilet, amelyet az NKE is
felkarol. Az informatika tul tavoli teriilet,
hiszen a miszaki képzésnek mar hagyoma-
nya van Magyarorszagon, de nem a koz-
szolgalati képzéseken belil.

SZ. G.: Civilbdl és rendészeti hallgatobol
is lehet informatikust képezni, a kihivas ab-
ban rejlik, hogy hiaba képeziink szakembere-
ket, ha a piac elviszi Sket. Nem példa nélkiili,
hogy egész éviolyamok hagytak el a kozszol-
galati hivatast még az avatas eldétt. Nemcsak
informatikusok, hanem gazdasagi-pénziigyi
szakemberek is. A képzés ellenértékét az
Sket alkalmaz6 cég fizette ki utdlag. A kérdés
tehat az, hogyan tud versenyképes lenni a
kozszolgalat a keletkezd hianyszakmak vo-
natkozasaban.

K. N.:A nyugdllazas helyett a hivatasos
allomany or1entac1o]a a civil kdzszolgalat-
ba 4tképzési timogatast igényel. Milyen
teriiletekre kellene fokuszalnia az atkép-
zésnek?

F. L.: Ebbdl a szempontbol két csoportra
osztom a hivatasosokat. Az egyik valoban
atképzési kérdés. A rendészeti teriileten vi-
szonylag sok jogasz van, aki némi atképzés-
sel alkalmazhaté, de atképezhetdk a funk-
cionalis teriileten, a humanpolitikaban vagy
akar a pénziigyekben dolgozdk is. Dolgoz-
hatnak polgarmesteri hivatalokban vagy
polgarvédelmi, katasztréfavédelmi teriile-
ten. A modularis atképzések lehetdséget biz-
tositanak erre. A masik csoport tagjainak
nincs megfelelGje egyéb szakmai teriilete-
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ken, a civil életben, a kdzszolgalat mas terii-
letein. A nagy értéknek szamit6 alléképes-
ség sajnos onmagaban kevés arra, hogy vala-
ki a civil kézszolgalatban hasznositsa magat.
Itt alapvetd szemléletvaltasra van sziikség.
Nemecsak az adott szakma elsajatitasara sziik-
séges hangsulyt fektetni, hanem a valtozasok-
ra is fel kell késziilni. Az egyéni életpalya ki-
alakitasa a cél; mar a palya elején is gondolni
kell arra az esetre, amikor a hosszt évekig
szolgalt munkahelyrdl esetleg kikeriil majd a
munkavallalo. Mindenki maganak épiti fel
sajat életpalyajat; ezt a szemléletet nagyon
gyorsan el kell sajatitani az 4 rendszerben.

SZ. G.: Egyetértek az allamtitkar Grral,
noha ez a rendszerbe belépdk szamara nem
okoz akkora torést, mint azok szamara,
akik évtizedeken keresztiil a koz szolgalata-
ban dolgoztak, csak teljesen mas alapelve-
ken. A tarsadalmi szocializacié mas iranyt
volt, ami jelent8sen megneheziti a dolgukat.
A cél ezzel egyiitt az, hogy mindenki felke-
sziilt legyen a valtozasokra. Az érettségivel
rendelkez8 vagy alacsonyabb végzettségli
dolgozodkat a kozszféra mas agazatai szinte
akadaly nélkiil felveszik. A magasabb vég-
zettségliek esetében az a kérdés, hogy gene-
ralista vagy specialista képzésben részestilje-
nek inkabb. Az a hivatasos személy, akinek
nincs a civil kozigazgatashoz kompatibilis
végzettsége és tudasa, de rendelkezik egyete-
mi diplomaval, az életpalyaba beillesztett
képzések segitségével teremtheti meg az at-
jarhatosag lehetOségét sajat maga széméra,
illetve masik lehetdség, hogy a palya végén
un. rekonverzids képzésben szerzi megazt a

tudast, amellyel a masodik életpalyajat el-
kezdheti.

F. L.: Akar beszélhetiink tanari végzett-
ség szerzésérdl is, annak idején szakaszpa-
rancsnokok kaptak ilyeneket.

SZ. G.: Valoban volt ilyen, de ezek nem
minden esetben kompatibilis végzettségek. A
katonai nevelés programjaban lesz lehetdség
. < n ’ . ”
lyen mindsitésekre. Honvédelmi nevel&ta-
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narként vagy rendészeti targyak oktat6jaként

iskolakban, gimnaziumokban van munkale-
het8ség. Sziikség van a pedagbgusokra.

K. N.: A képzés alapjaként sziikséges be-
szélniink azokrdl az értéktartalmakrdl is,
amelyeket erdsiteni kell a kozszolgalatra
torténd felkészitésben és a kozszolgak kép-

zésében.

F. L.: Bar trivialisnak tinhet, de a mai ma-
gyar viszonyok kozott fontos és folyamatos
erGsitésre szorul, hogy a kozszolgilat alap-
vetden a jog tiszteletén alapul. Nem csak a
biintetSjogba 1itk6z6 korrupcidra gondolok.
A kozszolgalatban dolgozénak moralisan is
erds labakon kell allnia, jo példaval kell eldl
jarnia, hogy az allamrél jo kép alakuljon ki.
Ha a kozszolgalat rossz mddon szocializalja
kornyezetét, megbontja a kozosségi értékren-
det. Nem lehet az tizleti életbd] embereket al-
kalmazni a kdzszolgalatban, mert az individu-
alista szemlélet nem felel meg a kozszféraban.

SZ. G.: A moralis értékrend az alapja min-
dennek. Régi polémia: jogszolgaltatas vagy
igazsagszolgaltatas miikddik a birdsagokon?
Ez valoban 6sszetett kérdés. A jogismeret mel-
lett kiemelked6en fontos az alapvetd erkdlesi
érzék. A j6 allam, vagyis a szolgaltato allam
keretén beliil elvaras, hogy minden kézszolga-
lati dolgoz6 gy banjon az iigyféllel, ahogyan
maga is elvarna forditott esetben. A szolgalta-
t6 tipust nyitottsag, pontossag, fegyelmezett-
seg, az ligymenet ismerete a legkiemelked6bb
és egyuttal a legalapvetdbb értékek. Még ennél
is magasabb szintll szempont a hazaszeretet,
a tarsadalom tisztelete, annak minden egyes
szimb6lumaval. Megemlitenddk a hivatasren-
dek specialis erkolcsi elvarasai, katonaknal a
bajtarsiassag, a kozosségi szellem, a becstilet,
az élet felaldozasat 1s magaba foglalé elkotele-
zettség. A szakmaisag és hitelesség egymasra
épiilé kategoriak. A képzés soran mindkettd-
re hangsulyt kell fektetni. Igy érheyjiik el cé-
lunkat, hogy emberileg és tudasat tekintve
egyarant folkésziilt szakeértdt inditsunk tjara
valamennyi képzési teriileten.

K. N.: Ez végszbnak is kit(ing, kdszénom
a beszélgetést.





