KLOTZ BALAZS

A kozigazgatasi
tovabbképzési rendszer
dtalakitdsanak iranyai

A koztisztviselok tovabbképzésének orsza-
gos rendszere gyokeres atalakitisra szorul.
A tovabbképzés az eddigiekben nem valt a hu-
manpolitika rendszerszeril intézményéve, nincs
jelen a koztisztvisel6k mindennapi életében.

A kozigazgatas legfontosabb feladata a tiszt-
viseldi kar fejlesztésével kapcsolatban a min-
dennapok feladatellatasahoz sziikséges komp-
lex kompetenciak és megfeleld motivacios szint
egyidejii meglétének biztositasa. Ezt egy olyan
emberi er6forras-fejlesztési rendszerrel lehet el-
érni, amely képes az aktudlis, illetve a varhato
kihivasokra megfeleld, kelléen rugalmas vala-
szokat adni. Sziikséges a képzésbe bevont tiszt-
visel6i kar bévitése és az ,.Eleten at tartd tanu-
las” feltételeinek megteremtése, mivel a humén
téke novekedése a szervezet hatékony mikodé-
sének egyik alapfeltétele.

A megujitott rendszerrel szemben elvaras,
hogy strukturajat és miikodését hatékonysag,
kiszamithatosag, korszeriiség jellemezze. Az
elvarasnak valé megfelelés a kozigazgatasi to-
vabbképzés intézményrendszerének, program-
kinalatanak és finanszirozasi rendszerének wjja-
szervezésével, mindségbiztositasi rendszerének
kiépitésével és mikodtetésével, valamint a
tisztvisel6i kar szamara elGirt tovabbképzési
kotelezettség eldirdsan keresztiil biztosithato.

1. A jelenlegi tovabbképzési rendszer
diszfunkcioi

A kozigazgatasi tovabbképzési rendszer
1998-as bevezetése ota Iényegében valtozatlan;
jelentésebb szerkezeti, szervezeti atalakitason
nem esett at, melynek kdvetkeztében napjainkra
mar nem tudja betdlteni szerepét: nem képes a
koztisztviselok tudasgyarapitasat tiamogatni.

A tovabbképzési rendszer tobb mint egy évti-
zedes mitkodését kovetden mara szamos olyan

strukturalis-funkcionalis, finanszirozasi és
szervezeti probléma alakult ki, amelyek megol-
dasa csakis a rendszer gyokeres atalakitasaval
lehetséges. A legjelentdsebb problémak a ko-
vetkezdek.

Egyrészt nem épiilt ki a tovabbképzés intéz-
ményrendszere. A minisztériumok és févarosi,
megyei kormanyhivatalok bazisara épitett
struktura nem kelld hatasfokkal, a kapacitasok
szétforgacsolodasaval miikodik.

Masrészt megallapithatd, hogy a tovabbkép-
zési kotelezettségek eldirasa nem tette egyértel-
mien meghatdrozhatova a kotelezettségek tel-
jesitésének mértékét sem a tovabbképzésben,
sem a vezetoképzésben. Ezt a tényt igazolja a
tovabbképzésben résztvevok szamanak évek
kozott tapasztalhat6 jelentds hullamzasa, illetve
a tovabbképzések finanszirozdsanak kiszamit-
hatatlansaga.

Harmadrészt a meglehetsen bizonytalan és
atlathatatlan finanszirozasi kornyezet jelentOs
mértékben megnehezitette a képzési folyama-
tok tudatos tervezését és kereslethez igazitasat.
A tovabbképzési rendszer finanszirozasa jelen-
leg harom pilléren all. A felhasznalhato keret
egyrészt a kozponti koltségvetés altal biztosi-
tott céleldiranyzatbol szarmazod forrasokbol,
masrészt az intézményi sajat forrasokbol, har-
madrészt a palyazati forrasokbol tevodik dssze.
Az egyes pillérekbdl szarmazé forrasok mérté-
ke azonban kiszamithatatlan, felhasznalasuk
célja nem egyértelmii, és dsszehangolasuk sem
tortént meg. Mindebbdl kovetkezden a valodi
igények helyett jellemzden a finanszirozasi le-
hetéségek vezérelték a tovabbképzéseket.

Negyedrészt leszogezhetd, hogy a tovabb-
képzések elismert koltségeinek mértékét meg-
hatarozo dijiranyelvek nem kdvették a képzési
igények sokszinliségét, ezért jelentés mennyi-
ségli képzés nem keriilhetett be a képzési kina-
latba (pl. komplex e-learninges programok,
specialis szakmai ismereteket biztositd és
egyénre szabott képzések).

Otodrészt a tovabbképzések megvaldsitasa-
nak mind ez idaig alapvetd rendszerjellemzdje
volt a képzési sziikségletektdl jelentdsen eltérd
és csupan meglehetdsen korlatozott tematikat
biztositd képzési kindlat. Ennek kovetkeztében
arendszerben ki nem elégitett képzési igények a
tovabbképzési rendszeren kiviil teljesiiltek,
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mert a tovabbképzések megvalositasanak ellen-
Orzése és szankcionalasa nem kelld hatékony-
sadggal miikodott.

Hatodrészt, mivel a tovabbképzési rendszer
kinalata nem talalkozott a valds képzési igé-
nyekkel, a kdzigazgatasi tovabbképzések terve-
z¢si rendszerében nem jelentek meg azok a kép-
zésiigények, amelyeket csak a rendszeren kiviil
lehetett megvalositani. Miutan a tervezési rend-
szer kinalatvezérelt volt, az intézményi forrasok
jelentds részének felhasznalasa nem jelent meg
a tervekben, aminek kovetkeztében a tervezési
rendszer gyakorlatilag kizar6lag adminisztrativ
céllal miikodott.

Végezetiil pedig leszogezhetd, hogy miutan a
tervek és a végrehajtasukrol sz616 beszamolok a
fentiekben részletezett okokbol torz képet mu-
tattak, és a tovabbképzési rendszer sem miitkod-
tetett valodi mindségiigyi-mindségellendrzési
folyamatokat, a rendszerszintli hibak azonosita-
sa és kijavitasa nem tortént meg.

2. A tovabbképzési rendszer dtalakitdsat
vezeérlo célkitiizések

A tovabbképzési rendszer Ujjaszervezése so-
ran stratégiai cél az el6zéekben bemutatott disz-
funkciokkal biré rendszer kozszolgalati eldme-
neteli rendszerrel sszekapcesolt, eldirt tanulma-
nyi kovetelményeken alapuld, mindségi to-
vabbképzési rendszerré alakitasa, amely a valos
tovabbképzési igényeket széles kortien, rugal-
masan kiszolgalni képes intézményi haldzattal
rendelkezik.

Az 4talakitdssal megvalositani kivant konk-
rét célok a kovetkezdk:

— Atlathat6 felelésségi viszonyok teremtése
¢és a tovabbképzésben kdzremiikodo szer-
vezetek kozti feladatmegosztas atalakitasa
a tovabbképzési rendszer hatékonyabb
mitkodtetése érdekében.

— A tovabbképzési programok integralt
rendszerének kialakitasa a kozponti és a
szakigazgatasi, rendészeti és védelmi terii-
letek képzési rendszereiben hasznalt to-
vabbképzési programok integracidjaval.

— A tovabbképzési programok tartalmi és
madszertani kdvetelményeinek koézponti-
lag koordinalt fejlesztése, tudasmenedzs-

ment-eszkozokkel torténd gyljtése, rend-
szerezése; kozigazgatasi tudasbazis létre-
hozasa.

— A programok fejlesztési, szolgaltatasi
(képzés) és szervezési feladatainak ellata-
sat rendszerszertien biztositd decentrumok
(képzokozpontok) kialakitasa.

— A tanulmanyi pontrendszer bevezetése, a
kozszolgalati életpalyak kozti mobilitas
tamogatasa.

— A koztisztvisel6k tovabbképzési kotele-
zettségének jogszabalyi meghatarozasa, a
képzési eredmények Osszekapcsolhatdsa-
ga a karriermenedzsmenttel.

— A szervezeti és egyéni képzési sziikségle-
tek feltarasat segitd 0j tervezési rendszer
bevezetése.

— A kozigazgatasi tovabbképzési rendszer
szilard anyagi bazisanak megteremtése a
pénziigyi tervezés és forrasallokacio 1j
rendszerével.

— A tovabbképzési rendszer folyamatos fej-
lesztésének, megujitasanak biztositasa
komplex mindségiigyi rendszer kialakita-
saval és mukodtetésével.

— A tovabbképzések eredményességére vo-
natkozd mérési, ellendrzési és statisztikai
rendszer kialakitasa.

3. A tovabbképzési rendszer iranyitdsa,
a tovabbképzés intézményrendszere

3.1. A kozigazgatasi tovabbképzés

jelenlegi iranyitasi és szervezeti rendszere

A kozigazgatasi tovabbképzési rendszer aga-
zati iranyitasat a kozigazgatasi €s igazsagligyi
miniszter latja el. E feladatkdrében a Kormany
elé terjeszti a kozéptavu tervet, elfogadja az
éves tovabbképzési terveket, dont a céleld-
iranyzat felosztasarol, meghatarozza a tovabb-
képzési rendszer allam altal elismert koltségei-
nek mértékét.

A miniszter tanacsado testiilete a Kozigazga-
tasi Tovabbképzési Kollégium, alapvetden vé-
leményezési, dontés-eldkészité feladatokkal
rendelkezik, dontési jogkoére a programok mi-
nésitése targyaban van.

A Nemzeti Kozigazgatasi Intézet orszagos
modszertani kozpontként tamogatja a tovabb-
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képzési tervek Osszeallitasat, elvégzi értékelé-
stiket, tananyag-fejlesztési, tanfolyam- és vizs-
gaszervezési feladatokat lat el.

A fovarosi és megyei kormanyhivatalok, to-
vabba a kdzponti allamigazgatasi szervek terve-
zik sajat hivataluk, valamint alarendeltségiikbe
tartozd szervek képzési igényeit, szervezik a
képzések megvalositasat.

3.2. Az \j iranyitasi

és szervezeti struktura

A kozigazgatasi és igazsagiigyi miniszter
agazati jogositvanyai a 2010. évben az el6z6ek-
ben felvazoltakhoz képest megerdsodtek.
A kormanytisztvisel6i és koztisztviseldi korben
a humanpolitikai célok érvényesitése stratégiai
centrumot igényel, ezen elv mentén az egyes
miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget
vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérdl szolo
212/2010. (VIL. 1.) Korm. rendelet 6. § (5) be-
kezdése szerint a kozigazgatasi és igazsagligyi
miniszter — erds jogositvannyal felruhdzva
— egyes minisztériumok vonatkozasadban érvé-
nyesiti a Kormany személyzeti politikajat.
A szabalyozas és a fejlesztések teriiletén szintén
a kozigazgatasi és igazsagiigyi miniszter fel-
adata a tisztvisel6i életpalya minéségének, von-
z6 és megtarto erejének erdsitése.

A Kozigazgatasi Tovabbképzési Kollégium
feladatainak megvaltoztatasa indokolt: az eddig
megszokottaktdl eltéréen nem operativ felada-
tok harulnak r4, hanem a tovabbképzési rend-
szer mikddésének feliigyelete. Ennek kereté-
ben a tovabbképzések mindsitésével kapcsola-
tosan feliilvizsgalatot kell ellatnia, feliigyelnie
kell a tovabbképzés mindségiigyi rendszerét és
a tovabbképzési intézményrendszer miikodését.

A Nemzeti Kozigazgatasi Intézet modszerta-
ni, iranyitasi feladatai megerdsddnek, és kibo-
viilnek a mindségiranyitasi, mindségbiztositasi
feladatokkal. Teenddi kiterjednek a programok
¢s programcsoportok tartalmi kovetelmény-
rendszerének kialakitasara, illetve (részben) a
programfejlesztéssel és programszervezéssel és
a programok mindsitésével kapcsolatos felada-
tokra. A Nemzeti Kozigazgatasi Intézet ezen fe-
lil — mint a tovabbképzési rendszer orszagos
moddszertani kdzpontja — mddszertani iranyel-
veket bocsat ki az éves tervezési rendszer egy-
séges elvek mentén torténé mitkodtetésére.

A tovabbképzés szervezetrendszerének ki-
alakitdsanak 0j elemét a févarosi és a megyei
kormanyhivatalok, felsdoktatasi intézmények
bevonasaval kialakitott teriileti decentrumok je-
lentik, amelyek tovabbképzési képzésfejleszté-
si, képzésszolgaltatasi és képzésszervezési fel-
adatok ellatasat kizarolagosan biztositjak.
A kozigazgatasi tovabbképzés szervezetrend-
szerét Ossze kell kapcsolni az allami fenntarta-
su, felsdoktatasi képzési feladatokat ellatd in-
tézményekkel; a felsdoktatasban biztositott fel-
sofoku iskolarendszerii tovabbképzések, az
egyetemi mesterképzési és doktori kurzusok is-
meretrendszerét be kell csatorndzni a kozigaz-
gatasi tovabbképzések tartalomfejlesztésébe,
biztositva ezzel az allam képzésre forditott erd-
forrasainak jobb kihasznalasat, tovabba egy
szolgaltatoi, mindségi biztositékot. A teriileti
képzokozpontokhoz meghatarozott mindség-
biztositasi és modszertani elvarasok teljesitésé-
vel képzési feladatokat ellatd szakigazgatasi
szervek, feln6ttképzd intézmények is csatlakoz-
hatnak, bevonva az altaluk fejlesztett kurzuso-
kat is a tovabbképzési programkinalatba.

A teriileti képzokozpontok az éves tervezési
rendszerbdl nyert képzési igények alapjan, a
tartalmi kovetelményrendszerekhez igazodva,
»Celzottan” végeznek programfejlesztéseket, a
kozigazgatasi tovabbképzési igények kielégité-
sére kizarolagosan nyernek jogosultsagot.

4. A tovabbképzési rendszer programkindlata

4.1. A jelenlegi kozigazgatasi

tovabbképzési programjegyzék jellemz6i

Jelenleg 314 tovabbképzési program all ren-
delkezésre, meglehetésen széles témavalasz-
tékkal. Ezek egyrészt egy-egy természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 gazdasagi tarsasag tulajdonaban
1év6 programok, masrészt a Nemzeti Kozigaz-
gatasi Intézet tulajdondban 1évé, jellemzéen
unios forrasbol fejlesztett un. kdzponti progra-
mok.

A jelenlegi kozigazgatasi tovabbképzési
programjegyzék jellemzdi a kovetkezoek:

Egyrészt nem megoldott a tananyagok for-
majaban felhalmozott tudasanyag gondozasa,
valamint az 1j ismeretek tovabbképzési rend-
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szerbe valo becsatorndzasa. Masrészt a prog-
ramjegyz€k a ,,megrendeld” szamara gyakran
attekinthetetlen strukturaban nyujt informéciot
a képzés célrendszerérdl és a fejlesztendd kom-
petencidkrol. Harmadrészt —megallapithato,
hogy mind ez ideig nagy szamban, jelentOs
aranyban a koOzponti programok valdsultak
meg.

Ugyanakkor jol megfigyelhetd az a tendencia
is, hogy a kozigazgatas tovabbképzési igényei
nem a jelenlegi programkinalatbol keriilnek ki-
elégitésre. A 2011. évi tervek keretében mar
csak a képzendd koztisztviseldi 1étszam 25%-at
iskoldzzak be mindsitett programokra. Ennek
okait az alabbiakban kereshetjiik:

— A kozigazgatasi szervek szamara a jelen-
legi programkinalat nem nyujt megfeleld
informacidt a képzés célrendszerérdl, a
fejlesztendé kompetenciakrol.

— Az egyes tananyagok szakmai szinvonala
az alkalmazott programmindsitési rend-
szer ellenére sem megfelelo.

— A piaci szerepldk altal nyujtott képzések
kozigazgatasi adaptacidja nem, vagy csak
elvétve valosult meg.

— Hiényzik a tananyagok folyamatos frissi-
tésének igénye.

— A programvalaszték nem megfeleléen
strukturalt, belsd aranytalansagok jellem-
zik. Amig 6sszesen 29%-os a készségfej-
leszt6 programok jelenléte, a szakmai
programok aranya 16%.

— A piaci szereplok gyorsabban alkalmaz-
kodnak a tovabbképzési kereslethez azal-
tal, hogy a jogszabaly-elokészitésbe be-
vont szakértdket, kormanytisztviseloket
felkérve, autentikus forras tjan jutnak is-
meretekhez.

— A dijiranyelvek szabta koltségvetési kor-
latok miatt specialis témakor(i programok
becsatornazasara nincsen lehetdség.

4.2. Az 4j programjegyzék kialakitasa,

tartalmi fejlesztése

A tovabbképzési programok jegyzékének uj
alapokon torténd felépitése, tartalmi kdvetel-
ményrendszerének meghatdrozdsa feladat.
A kozponti koordinaci6 altal biztosithato, hogy
a kozigazgatasi rendszert teljes kortien lefedd
tartalmi fejlesztések valosuljanak meg. Ennek

eredményeképpen tudasmenedzsment-eszko-
z6k alkalmazésaval kialakithat6 a kozigazgata-
si tudasbazis.

A tovabbképzés keretében szakmai tovabb-
képzés, képességfejlesztés és vezetoképzes va-
losul meg. A harom nagy teriilet tovabbképzési
programjai tematikus programcsoportokba il-
leszkednek. Ezek a programcsoportok a kovet-
kezdek:

— altalanos kozigazgatasi ismeretek,

— szakigazgatasi ismeretek,

— kozigazgatési feladatokat tdmogato szak-

mai ismeretek,

— szakmai képességek fejlesztése,

— személyes képességek fejlesztése,

— vezet6-utanpotlas képzése,

— vezetok tovabbképzése,

— vezet6i kivalosagi képzés.

A tematikus programcsoportok tartalmazzak
amodszertani és mindségbiztositasi kozpont al-
tal meghatarozott tovabbképzési programokat.
A programok meghatdrozisa sordn a progra-
mok tartalmi és modszertani kdvetelményeinek
kialakitasara kertil sor, melyek alapjan a teriileti
kozigazgatasi képzokozpontok mint képzésfej-
lesztdk felépitik a programot alkotd tovabbkép-
zési kurzusokat. A kdzigazgatasi tovabbképzési
kurzusok a programjegyzékre regisztraciot és
mindsitést kovetden kertilhetnek fel.

A kozigazgatési tovabbképzés rendszerében
kizarélag azok a tovabbképzések ismerhetéek
el és finanszirozhatéak, amelyek a Nemzeti
Kozigazgatasi Intézet altal kialakitott tovabb-
képzési programjegyzéken szerepelnek.

A mindségiranyitasi és mindségbiztositasi
rendszerbdl érkezd visszajelzések alapjan a
nem megfelelé programok kivezethet6k a prog-
ramjegyzékbdl.

4.3. Az uj tovabbképzési programjegyzék
Ujjaszervezésébol fakado elényok

4.3.1. A kozigazgatasi tudasbazis

kialakitdsa

A Nemzeti Kozigazgatasi Intézet — a tovabb-
képzési rendszer atalakitasahoz szorosan kot6-
dé feladatként — olyan kozigazgatési tudasbazis
kialakitasat és miikodtetését kivanja megvaldsi-
tani a koztisztviselok, kormanytisztviseldk,
illetve a kozigazgatas irant érdeklodok szama-
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ra, amelyen keresztiil elérhetévé valik a koz-
igazgatasban felhalmozodott tudasvagyon.
A majdani tudasbazis alapjat a kdzigazgatasi to-
vabbképzési programcsoportok alkotjak. Ezek
segitségével koriilirhatova, és tartalmi kovetel-
ményrendszerét tekintve is megragadhatova va-
lik a kozigazgatasban alkalmazandé ismeretek
kore, és 1étrejon egy tudastérkép. A kozigazga-
tasi tudasbazis azonban nemcsak a tovabbkép-
z¢si kurzusok egyszerii halmazaként funkcional
majd, hanem egyben olyan szakértéi tanulma-
nyok, kutatasok, elemzések tarhazaként is,
amelyeket a kozigazgatasban dolgozok készi-
tettek a szakteriiletiikrél, azok egyes aktualis
problémairdl, ezzel is 6sztondzve a koztisztvi-
seloket szakmai ismereteik megosztasara.

A tudasbazis létrehozésa sajatos Urt hivatott
betblteni. Jelenleg ugyanis nincs olyan ,,koz-
ponti adatbazis”, amelyhez a koztisztviselok,
szakértdk, kutatok hatalyos és rendszerezett is-
meretek megszerzése céljabol fordulhatnanak.
A tudasbazis remélhetdleg segitséget nyujt
majd a kozigazgatasban torténd valtozasok ko-
vetéséhez, a tovabbképzési kotelezettségek tel-
jesitéséhez, valamint a teriileten torténd tajéko-
z6dashoz.

A tudasbazisban fellelhet6 ismeretekhez vald
hozzaférés modja igen sokszinli lesz, ezzel is
igazodva a kiilonboz6 igényekhez. Lehetoség
nyilik majd az egyes kurzusokon vald részvétel-
re, akar jelenléti, akar tavoktatasos modszertan
keretében; lehet6ség nyilik egy-egy feltoltott
tanulmany, elemzés elolvasasara, értékelésére,
az ezekkel kapcsolatos vélemények megoszta-
sara, ily médon kialakitva az azonos probléma
megoldasat célzo otletek, javaslatok forumat.
Ez utébbi példaul segitséget nyujthat abban,
hogy egy jogszabalyhely értelmezését szakem-
berek megvitassak, elémozditva ezzel az egysé-
ges jogértelmezést.

A tudésbazis elsdsorban a kozigazgatdsban
dolgozo allomany igényeit szolgalja majd ki, de
reményeink szerint a kozigazgatas irant érdek-
16d6 allampolgarok is ismereteik elmélyitésé-
nek hasznos eszkozeként fognak tekinteni a
gylijteményre. A tudasbazistol azt varjuk, hogy
egyarant biztositja a kozigazgatasi ismeretek
kozvetitését, a hatékonyabb tovabbképzést és
a hatékonyabb kozigazgatasi problémameg-
oldast.

4.3.2. Integralt képzési jegyzék
kialakitasanak lehetosége a kozigazgatasi,
rendészeti és honvédelmi tovabbképzési
rendszerekben

A kozigazgatds, a rendészet és a honvédelem
teriiletén miikodd tovabbképzési rendszerek
Osszehangolasa kapcsan feltarhatok olyan kap-
csolodasi pontok, melyek mentén az egyes
rendszerek részleges integracioja megvalosul-
hat.

A kozigazgatasi, rendészeti és a honvédelmi
tovabbképzési rendszerekben oktatott képzési
targykorok szambavételét kovetden kialakitha-
to a kozigazgatasi alapismereteket, az informa-
tikai és nyelvi képzéseket, a személyes készség-
fejlesztd tréningeket, valamint a vezetoképzést
magaban foglal6 integralt képzési jegyzék.

Az integralt képzési jegyzék lehetséges tar-
talmai a kdvetkez6 modon hatarozhatok meg.

Egyfelol egy altalanos alkotmanyjogi és
igazgatasi ismereteket tartalmazd program,
amelynek kurzusai a harom teriilet altalanos
kozigazgatasi ismereti szintjének egységes ki-
alakitasat biztositjak.

Masfeldl pedig egy készségfejlesztési prog-
ram, amely a munkavégzés és a szervezeten be-
lilli kommunikacié hatékonysagat ndveld kész-
ségfejlesztd képzéseket tartalmaz. Kiindulo-
pontként az alabbi kurzusok rogzitheték: szer-
vezeti kommunikacio, személyiségfejlesztés,
konfliktus- és stresszkezelés, digitalis irastudas,
idegen nyelvi képzések, vezetdképzés.

Az integralt képzési jegyzéken szerepld kur-
zusok fejlesztése €s az oktatds az erdforrasok
hatékony felhasznalasaval, a parhuzamos kép-
zésfejlesztés kikiiszobolésével valosul meg.
A jegyz€ék hozzaadott értéke abban is megnyil-
vanul, hogy az atképzést tamogato és megala-
pozo tovabbképzésekben a honvédelem vagy a
rendvédelem teriiletén dolgozo, aktiv allomany
tagjai a kozigazgatasi tovabbképzés tartalmilag
szamukra is megfeleld kurzusain valo részvé-
tellel felkésziilhetnek a palyaelhagyasra.

4.4. A kozigazgatasi vezetoképzés

rendszerének kialakitasa

A kozigazgatasi vezetdképzés jelentOsége
megkivanja, hogy a tovabbképzési programki-
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nalatbol kiemelve részletesebben foglalkoz-
zunk tartalmi és intézményrendszerével.

A kozigazgatasi vezetoképzEs atalakitasanak
elsddleges célja a kormanytisztviseli elémene-
teli rendszerbe illeszthetd, jogszabalyban meg-
hatarozott, integralt, kreditalapt vezetéképzési
rendszer létrehozasa. Ugyancsak fontos cél a
vezetdképzes intézményesitése. A jovoben biz-
tositott lesz a hazai kdzigazgatas vezetdi utan-
potlasanak és elitjének megfeleld szintii és mi-
ndségll képzése is.

A vezetdi utanpotlasképzés rendszere elso-
sorban a vezetési készségek fejlesztésére, az at-
titidformalasra, illetve a vezetési stilusok tuda-
tositasara fokuszal.

A vezetdvé képzés mellett a vezet6i elitkép-
7¢€s, a vezetdi kivalosagi képzés is részét képezi
majd az Akadémia tevékenységének. Ennek el-
végzése a vezetdi karrier egyik fontos mérfold-
kove lehet, presztizsértékli mesterképzés, ami a
karriertervezésben kiemelt szerepet kap. A kép-
z¢&s bemeneti szlréje egy kompetenciamérésen
valo részvétel lesz, mely soran minden résztve-
v0 szamara egyéni fejlesztési terv keriil 9sszeal-
litasra. A program egyéni €s csoportos coa-
chingbdl és blended learningbdl all.

A tervezett struktiraban a vezet6i utanpotlas-
képzést és a vezetdi kivalosagi képzést kiilon-
b0z0 vezetdi tovabbképzések egészitik ki. A to-
vabbképzések katalogusa igen széles: az altala-
nos ¢és vezetdi kompetenciak fejlesztésétol a
szakmai ismeretek bévitésén és nyelvi fejlesz-
tésen at egészen az IKT kompetenciak fejleszté-
séig terjed. A tovabbképzésben a kompetencia-
fejlesztés stratégiai szinten torténik (pl. straté-
giai menedzsment, projektmenedzsment, straté-
giai gondolkodas, targyalastechnika), emellett a
szakmai jellegii képzések (jogszabalyi kornye-
zet valtozasabol ered6 tovabbképzések, valtozo
tartalmu, adott szakteriilet aktualitisat targyalo
témak) domindlnak. A formalis képzések mel-
lett kiemelt szerepet jatszanak a networking jel-
legii programok, ahol a vezetok informalis kere-
tek kozott (klub, szakmai mithelymunka, konfe-
rencia) az akcidtanulds eszkdzével fejleszthetik
magukat. A részvételi érdekeltség megteremté-
sére az évente kotelezden teljesitendd kreditér-
tékbe beszamithatd az informalis jellegii prog-
ramokon torténd részvétel.

A vezetdképzési rendszer tervezett felépitése
nem hierarchikus; elemei sokkal inkabb kiegé-
szitik egymast. A képzések szabadon vélasztha-
tok; a vezetd — szakmai és eldmeneteli ambicio-
inak fiiggvényében — maga valaszthatja meg,
hogy milyen képzésen vesz részt. Fontos elva-
ras, hogy az egyedi igények maximalisan teret
nyerhessenek. Erre szolgal, hogy a hazai vagy
kiilfoldi felsGoktatasban illetve felndttoktatds-
ban elvégzett képzés/részképzés, st még az
ilyen intézményi keretben hallgatott targy is el-
ismertethetévé valik, illetve, hogy kreditre valt-
haté lesz a tudomanyos tevékenység, kutatas,
publikalas.

Az Akadémia rugalmas szerkezetli képzési
intézmény lesz: szem el6tt tartja az egyéni igé-
nyeket, a vezetdi elvarasokat, és el6 kivanja se-
giteni a gyors elémenetelt (fast stream lehetdsé-
ge). Mikddése ugyanakkor normaszdvegben
lefektetett részvételi kotelezettségen fog alapul-
ni. A vezetd szamara egy évre meghatarozott
minimum teljesitendd kreditértéket jogszabaly
fogja rogziteni, nem-teljesités esetén pedig a
vezetOi karriert érintd szankciok l1épnek életbe.

5. A kozigazgatasi vizsgak helye
a tovabbképzés rendszerében

A kozigazgatasi tovabbképzési rendszer
megujitasanak részeként a kozigazgatasi vizs-
garendszer, benne a kozigazgatasi alap- és
szakvizsga atalakitasa szintén kulcskérdés.

A kozigazgatasi vizsgdk atalakitasat négy
alapelv figyelembevételével kell elvégezni.

Az elsé alapelv, hogy az kozigazgatési vizs-
gak zart rendszerét — vagyis, hogy kozigazgata-
si vizsgaztatasi jogositvannyal kozigazgatasi
szervek legyenek felruhazva — meg kell tartani.
A masodik alapelv, hogy a kdzigazgatasi vizs-
gakra felkészité programokat — a kozigazga-
tasi tovabbképzési programjegyzék részeként
— egységes tematikai keretek kozott, egységes
kovetelményrendszer alapjan, egységes a sza-
monkérés mellett kell megvalositani.

A harmadik alapvetd elv, hogy a vizsgékra
valo felkészités sordn biztositani kell a munka-
iddalap-kimélé modszereket, amelyek ugyan-
olyan hatékony oktatasi formak, mint a jelenléti
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képzések. A koltséghatékonysag biztositasa ér-
dekében fokozatosan at kell térni a tavoktatasi
modszertanra.

A negyedik alapveto elv pedig az, hogy a sza-
monkérések alkalmaval a lehetd legteljesebb ob-
jektivitasra kell torekedni. Jelenleg komoly elté-
rések vannak az egyes vizsgaszervezok altal
adott érdemjegyek kozott, az irasbeli és szobeli
vizsgarészek eredményei ennek megfelelden
meglehetdsen nagy szorast mutatnak. Ez egyfe-
161 a szdbeli vizsga értékelésekor megnyilvanu-
16, nem kelléen objektiv értékelésbdl, masfeldl
az firasbeli vizsgak javitasa soran besziirddd
szubjektivitdsbol szarmazik. Az elvi célként
megfogalmazott lehetd legteljesebb objektivitas
azzal biztosithato, hogy a szdbeli vizsgak foko-
zatosan kivezetésre keriilnek, az irasbeli vizsgak
javitasa pedig a jovoben standardizalt rendszer-
ben, szamitastechnikai eszk6zok igénybevételé-
vel torténik majd.

Fontos feladat a kozigazgatasi vizsgak cél-
rendszerének Osszehangolasa. A kozigazgatasi
alapvizsga célja, hogy az eltéré iskolai végzett-
séggel rendelkezd koztisztviselok altalanos
kozigazgatasi alapismeretekhez jussanak, egy-
fajta kozigazgatasi ,,alapmiiveltséget” szerez-
zenek. A kozigazgatasi alapvizsga emellett le-
het6vé teszi a fejlodés mérését a palyakezdd
iddszak elso két évében, és megadja a mindségi
szelekcio esélyét a munkaltatd szamara.

Az alapvizsga atfogo6 tartalmi és modszertani
megujitasaval parhuzamosan a kozigazgatasi
szakvizsga szerepét ¢€s rendszerbeli helyét is
yjra kell gondolni; a szakvizsganak a jov6ben
szorosan illeszkednie kell az eldmeneteli és a
vezetdi karrierkoncepcidhoz.

A két kozigazgatasi vizsga kovetelmény-
rendszerét oly modon kell 6sszehangolni, hogy
az alapvizsga soran elsajatitott alapismeretekre
¢éplilhessen a mélyebb kozigazgatasi szakisme-
reteket biztositd szakvizsga, valamint a specia-
lizaciét biztositd modularis tovabbképzési
programok rendszere.

A korméanyzat részérél megfigyelhetd a koz-
szolgalati életpalyak dsszehangolasara iranyulo
hatarozott torekvés. Ez a kdzigazgatasi vizsgak
tekintetében mindenekel6tt négy dolgot jelent.

El6szor is mar a kozigazgatasi alapvizsga
(4jboli) bevezetésekor és témakoreinek megha-
tarozasakor figyelembe kell venni a kozigazga-

tasi-, rendészeti- és honvédelmi képzés Gssze-
hangolasanak célkitlizését, valamint az életpa-
lyak kozti atjarhatdsag megteremtésének szem-
pontjat. Ennek megfelelden egységes, atfogd, a
kozszolgalati teriiletek kozti valtast kellokép-
pen megalapoz6 kdzigazgatasi alapismereteket
kell biztositani.

Masodszor sziikségesnek latszik a kozigaz-
gatasi altalanos szakvizsga kialakitasa a rendé-
szeti szakvizsga €s a kozigazgatasi szakvizsga
kotelezd targyainak egyesitésével.

Harmadszor a kozigazgatasi szakvizsga va-
laszthat6 targykorei kozé be kell illeszteni egy
rendvédelmi és egy honvédelmi modult. Az j
modulokat tigy kell kialakitani, hogy a rendé-
szeti valaszthato vizsgatargyak és a honvédelmi
elémeneteli vizsgak vizsgatargyai részben vagy
egészben megfeleltethetdk legyenek a kozigaz-
gatasi szakvizsga valaszthatd moduljainak.
Ezzel kialakithat6 a rendészeti szakvizsga ¢és a
kozigazgatasi szakvizsga teljes korli egyenérté-
kiisége.

Negyedszer pedig a rendészeti és a honvédel-
mi életpélya jogi feltételrendszerének kialakita-
sakor be kell épiteni olyan elemeket, amelyek
segitik a kozigazgatasi palyara vald atlépést,
illetve ezen palya felé orientaljak a valtast ter-
vezoket. Ilyen elem lehet, hogy a rendészeti és
honvédelmi teriileten dolgozok a szolgélati jog-
viszony ideje alatt a vizsgarendszeriik részeként
letett kozigazgatasi altalanos szakvizsga utan, a
kozigazgatasi szakvizsga (nem védelmi szakte-
riilett) valaszthato részét is abszolvalhatnak.

6. Az egyéni képzési kitelezettség kialakitdsa

A megujitott programkinalat altal nytjtott at-
fogd tudasanyagon feliil sziikséges egy olyan
Osztonzdrendszer jogi feltételeinek kiépitése is,
amely képes elémozditani a koztisztviseldk is-
mereteinek és kompetencidinak folyamatos fej-
lesztését, amely szorosan Osszekapcsolodik a
karriermenedzsment-rendszerrel, és amely egy-
ben a kdzszolgalati életpalyak kozti mobilitast
is segiti. A valtoztatas célja, hogy ajogi kornye-
zet tényleges motivaciot szolgéltasson a to-
vabbképzéseken vald részvételhez, hogy mind
az egyéni munkavallald, mind a kozigazgatasi
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szerv ténylegesen érdekeltté valjon a folyama-
tos készségfejlesztésben.

Az 0sztonzési szisztéma lehetséges formaja
egy olyan kotelezden teljesitendd tanulmanyi
pontrendszer bevezetése, amely a Kormany
kozigazgatasi tovabbképzési-, vezetdképzési és
vizsgarendszerrél sz0lo kozéptava tervének
ciklusdhoz igazodd négyéves tovabbképzési
iddszakokra tagolodik.

A tanulmanyi pont a tanulmanyi munka mér-
tekegységét jelenti, amely a tovabbképzési
programok, illetve az egyes kurzusok vonatko-
zasaban (aranyaiban) kifejezi azt a tanulmanyi
munkaodra-szamot, amely meghatarozott isme-
retek elsajatitasahoz, meghatarozott kovetelmé-
nyek teljesitéséhez sziikséges.

A tanulmanyi pontrendszer kialakitasakor cél-
szerll, hogy a felsofokll végzettséggel rendelke-
70 koztisztviseld, illetve a kdzépfoku végzett-
séggel rendelkez6 koztisztviseld szamara eltérd
mértéki képzési kotelezettség kertiljon meghata-
rozésra. Masrészt egyes — gyorsan inflalodo is-
mereteket alkalmazd — munkakdrokhdz rendel-
ten tovabbi differencialés is indokolt lehet.

A tanulmanyi pontrendszer érdekeltséget
alakit ki, 0sztonzi a képzéseken vald egyéni
részvételi hajlanddsagot, ezen tal atlathatova és
formalizalttd teszi a képzési struktirat.
Amennyiben az érdekeltségi elem kimarad a to-
vabbképzés rendszerébdl, ugy azzal a nemkiva-
natos kovetkezménnyel kell szamolni, hogy az
egyéni felkésziiltség csokkenése a szervezet
mikodési hatékonysagat, eredményességét is
csokkenti. Eppen ezért sziikséges az elémenete-
li rendszer és a tovabbképzési rendszer 0ssze-
kapcsolasa — szakitva a jelenlegi, alapvetden a
szolgalati id6t alapul vevo karrierrendszerrel.

A tovabbképzési kotelezettség pontos rogzi-
tésével a tovabbképzési rendszer finanszirozasa
és a tovabbképzési igények tervezése is kisza-
mithatova valik.

7. Az éves tervezési rendszer dtalakitisa

A kozigazgatasi szervek tovabbképzési igé-
nyeinek foglalatat az éves tovabbképzési tervek
jelentik. Tervkészitésre a kozponti allamigazga-
tasi szervek (kozponti tervkészité szervek) az
iranyitasuk, feliigyeletiik, ellendrzésiik ala tarto-

z6 allamigazgatasi szervek, valamint a févarosi
és megyei kormanyhivatalok (megyei tervkészi-
td szervek) az illetékességi teriiletiikon talalhatd
helyi onkormanyzatok esetében kotelezettek.
A benyujtott éves tovabbképzési tervek négy o
ok miatt nem képesek betolteni funkcidjukat.

Az els6 ok, hogy a tervek nem tiikrozik a va-
16s képzési igényeket: a tervkészitd szervek a
legritkdbb esetben alapoztak tényleges igény-
felmérésekre a tovabbképzési terveiket. A ma-
sodik (mintegy az els6ébdl kdvetkezd) ok, hogy
a tervek nem lehetnek teljes kortiek. Tobb terii-
leti allamigazgatési szervnek, noha lenne igé-
nye tovabbképzésre, esélye sem nyilik a jelent-
kezd igények becsatornazasara. A harmadik ok,
hogy évrél évre nodtt azoknak a szerveknek a
szama, akik benyujtottak ugyan tervet, de abban
semmilyen képzési igény nem keriilt feltlinte-
tésre. A negyedik, utolsé ok pedig a tervek ru-
galmatlansaga ¢és a koltségvetési tervezés ido-
pontjait figyelmen kiviil hagyo elkészitésiik té-
nye. Ez még jobban ndveli a tényleges igények
¢és a lehetdségek kozotti tavolsagot.

A kozigazgatasi tovabbképzés tervezési
rendszerének modszertani 0jjaalakitadsakor biz-
tositani kell, hogy a tervek atfogo, teljes kort
képet nyujtsanak egy-egy agazat tovabbképzési
feladatairdl és megvalositando képzéseirdl. En-
nek eléréséhez tobbfazist eljaras kialakitasara
van szlikség a jelenleginél rendszerezettebb cé-
lok és elvek mentén.

Az éves tovabbképzési tervezési rendszer
alapjai megvaltoznak. A kozponti és a teriileti
tervkészitok iranyitjak az alarendeltségiikbe
tartozo szervek tervezési feladatait. Ennek so-
ran a tervkészitésre kotelezettek elézetes igény-
felmérésekre alapozva készitik el a konkrét kur-
zusokat tartalmazé beiskolazasi terveket, min-
den targyévben féléves bontasban. Ez a jelenle-
ginél joval rugalmasabb rendszer lehetéséget
biztosit a valos igényekre alapozott képzések
megvalositdsdra. Az igényfelmérés egyuttal
biztositja a képzOkozpontok szdmdra az igé-
nyekhez igazodd kurzuskinalat kialakitasat, az
oktatasi kapacitasok megtervezését.

Az éves tervezési rendszer hatékony mitkod-
tetés¢hez elektronikus feliilet ¢és informatikai
tamogatas sziikséges, hogy eldsegitse a nyil-
vantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettség
egységes strukturaju teljesitését.
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8. A kozigazgatdsi tovabbképzési rendszer
finanszirozdsanak dtalakitisa

A kozigazgatasi tovabbképzési rendszer je-
lenleg alapvetéen harom forrasbol finansziro-
zott: az allami koltségvetés e célra rendelt feje-
zeti kezelésii eldiranyzatabdl, az egyes kozigaz-
gatasi szervek sajat koltségvetésébdl, és az
unids tdmogatasokbol.

A kozelmult és a jelen tendenciait figyelem-
be véve megallapithato, hogy a jogszabalyi el6-
irasok ellenére a kdzponti koltségvetésben el-
kiilonitendé forrdsok folyamatosan csokken-
nek. Méra mar meg kell gyézni a Kormanyt,
hogy ujra pénzforrdsokat forditson kozigazga-
tasi tovabbképzés rendszerére. Ez csak akkor
kovetkezhet be — ha a tovabbképzési rendszer
atalakitasanak kovetkeztében — a rendszer
transzparenssé, eredményei pedig kimutathato-
va valnak. Ennek hidnydban a tovabbképzési
forrasok tervezése a koltségvetési tervezési al-
kufolyamatok vesztese lesz.

A koztisztviselok jogallasarol szolo 1992.
évi XXIIL torvény 33. § (4) bekezdése értelmé-
ben a kdzponti koltségvetésben biztositandd
forrasmennyiségnek olyan nagysdgrendiinek
kell lennie, hogy a jogszabalyban jogosultsag-

ként meghatarozott tovabbképzés allam altal el-
ismert koltségeit fedezze. Ezt a forrdsmennyisé-
get jelenleg csak ,,megbecsiilni” lehet; egzakt
modon tervezhetdvé tenni a tanulmanyi pont-
rendszer bevezetésével lehetséges. Ezzel a 1é-
péssel az 0sszeg az adott évre, a tanulmanyi
pontok megszerzéséhez sziikséges pénzforras
kimutatasaval, ,,normativ finanszirozas” kere-
tében kalkulalhatova valik.

Az allami tdmogatas visszaszoruldsa az unios
tamogatasoknak, illetve a kozigazgatasi szervek
sajat forrasainak el6térbe kertiléséhez vezetett.

Az elmult idészak tendenciajat kovetve a ko-
zéptavu tervben foglalt jelentésebb koltségigé-
nyt feladatok finanszirozasara az Uj Magyaror-
szag Fejlesztési Terv Allamreform Operativ
Program keretébdl valt megvalodsithatova, te-
hermentesitve ezaltal a kdzponti koltségvetést.
Az elmult 3 évben a forrasfelhasznalas 1,1 Mrd
Ft volt, melynek keretében tovabbképzési prog-
ramok fejlesztésére és 28 988 16 koztisztviseld
képzésére kertilt sor.

(Az elmult 9 évben a kozigazgatasi tovabb-
képzés rendszerében felhasznalt forrasok nagy-
sagat, ¢s a képzett koztisztviselok szamanak
alakulasat szemlélteti az 1., illetve 2. sz. tabla-
zat.)

1. sz. tablazat: A 2003-2010 kozott képzett koztisztviselok szamanak alakulasa

Megyei tervkészitok Kozponti tervkésziték Unio6s
forrasbol Kéz-
fejlesztett . -
eléiranyzati agazati* eléiranyzati agazati* Kézponti 1g‘azg?ta51
Tervezési forrasbol forrasboél forrasbal forrasbol progra- v1,zsgak0n Osszesen
év képzett koz- | képzett koz- | képzett koz- | képzett koz- mokon reszf vett (6)
tisztviselok | tisztviselok | tisztviselok | tisztviselok résztvevé . qu— B
létszama létszama létszama létszama Koz~ tls%twsel(,),k
(6) (f6) (o) (6) tisztviselgk | S7Ama (f6)
szama (f6)
2003 4017 1317 1649 3927 2442 19 568 32920
2004 4455 1507 2626 4221 29 804 17 145 59758
2005 5770 7 369 4042 8 845 59 720 11759 97 505
2006 4578 1096 2601 3443 19 043 11814 42 575
2007 612 843 683 2676 15497 10925 31236
2008 2098 721 1292 2448 9309 17 602 42207
2009 0 24 128 0 14 694 4182 18 645 61 649
2010 0 7479 0 23993 n. a. 14 483 45955
1011 0 4226 0 7919 n.a. 4583 16988
(tervezett)

Forras: A tervkészit6 szervek és vizsgaszervezok adatszolgaltatasai.
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2. sz. tablazat: A 2003-2010. években a kozigazgatasi tovabbképzésbe bevont forrasok
tervezési évek szerinti alakulasa, a kozigazgatasi vizsgakra forditott pénzforrasok nélkiil

Kozponti kéltségvetésben ( . .
biztositott forras (M Ft) Agazati forrds (M Fo) . A .
- kozigazgatasi
] 'Az elo- ) . . . Unios tovabbképzés
Az irdnyzathél Kézponti Megyei pénzforras ben felmeriilt
A tervezés éve el(ilranyzat az éves t(,ar\,/ek tervkészitd tervkészitd (M Ft) pénzforras
osszege timogatasara szervek szervek mennyisége
(M Ft) forditott (M Ft) (M Ft) (M Ft)
forras (M Ft)
2003 920,0 200,0 176.,4 21,8 0 13182
2004 600,1 138,4 200,0 40,0 0 978.,5
2005 690,0 194,0 291,0 91,6 1100,0 2366,4
2006 300,0 120,0 275,1 18,7 1100,0 18138
2007 150,0 25,0 290,2 15,6 1100,0 1.580,8
2008 192,5 127,2 145,3 68,3 664,0 11973
2009 15,0 0 184,5 38,0 265,0 502,5
2010 0 0 7499 24,2 234,0 1.008,1
2011
(tervezett) 0 0 203,9 322,1 43,0 569,0
Osszesen: 2867,6 804,6 2516,3 640,3 4506,0 11 336,8

Forras: A tervkészitd szervek adatszolgaltatasai s a mindenkori koltségvetési torvények alapjan, nem szamitva az iskolai rendszerii

képzések koltségeét.

A fent emlitett okokbol kifolyolag sziikség
van a kozigazgatdsi tovabbképzés finansziroza-
si logik4janak megvaltoztatasara. A tovabbkép-
z¢si kotelezettség eldirasaval valamennyi koz-
igazgatasi szerv elemi koltségvetésében tervez-
ni tudja a tovabbképzésekre forditando koltsé-
geket, melyeket palyazati forrasok bevonasaval
kiegészithetnek. Sziikségesnek itéljik a koz-
igazgatdsi tovabbképzési rendszerben alkal-
mazhaté dijak ¢és elismert koltségek felsd
Osszeghataranak, legmagasabb mértékének mi-
niszteri rendeletben vald szabalyozasat. A dija-
kat mindazonaltal ugy kell kialakitani, hogy
azok kovessék a képzési igények tartalmi és
moddszertani sokszinliségét (pl.: komplex e-le-
arninges programok, specialis szakmai képzé-
sek, egyénre szabott képzések).

Ervényt kell szerezni annak a jogszabélyi
rendelkezésnek, mely szerint koltségvetési for-
rasok kizarolag a kozigazgatasi tovabbképzési
programjegyzéken szereplé kurzusokra, a to-
vabbképzés intézményrendszerén, a teriileti
képzd kozpontokon keresztiil hasznalhatok fel.
Az ettdl eltérd forrasfelhasznalast szankcional-
ni kell.

9. Komplex mindségiigyi rendszer
kialakitasa

A tovabbképzési rendszer eddigi miikddése
sordan nem alakult ki egységes mindségbiztosi-
tasi és monitoring-rendszer. Kizar6lag a kapaci-
tasok fiiggvényében, szurdprobaszeriien lefoly-
tatott helyszini ellenérzésekre volt lehetdség,
amelyek a tovabbképzések mindségi megfele-
16ségének biztositasat meglehetdsen alacsony
hatasfokkal lattak el.

A komplex mindségiigyi rendszer kialakita-
saval és mikodtetésével a tovabbképzési rend-
szer folyamatos fejlesztését, megujitasat kell
biztositani. A tovabbképzési rendszer atalakita-
sa soran a tovabbképzések mindségi megfeleld-
ségének biztositasa érdekében markans mind-
ségiranyitasi és modszertani tevékenységet kell
végezni.

Ez a tevékenység kiterjed a tovabbképzési
rendszer mindségpolitikdjanak és mindségcél-
jénak meghatdrozaséara, a tovabbképzések mi-
néségiigyi kovetelményeinek meghatarozasara,
a tovabbképzési rendszer iddszakonkénti at-
vizsgalasara, feliilvizsgalatara, valamint a to-
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vabbképzések soran feltart mindségi nem-meg-
feleléségek kezelésére.

A mingségiranyitasnak ezen beliil ki kell ter-
jednie:

— a kurzusok regisztracios folyamatara;

— a képzéstervezés, képzésszervezés folya-

matara;

— a szamonkérési folyamatokra;

— az értékelési folyamatokra;

— apanaszkezelési eljarasokra;

— anem megfeleldség kezelésére;

— a dokumentumok és mindségiigyi feljegy-

zések kezelésére.

Mindségiigyi kovetelményeket kell megha-
tarozni:

— az éves tovabbképzési tervekre;

— atovabbképzések oktatas modszereire;

— az ismeret-ellendérzési formakra;

— atovabbképzések soran alkalmazott okta-

tasi és segédanyagokra;

— a tovabbképzésben kozremiikodd okta-

tokra;

— atovabbképzések megvaldsitasahoz sziik-

séges infrastrukturara;

— folyamatokra, dokumentumokra;

— a tovabbképzések megvalositasanak fo-

lyamatara;

— valamint a tovabbképzési kurzusok folya-

matos hatalyositasara.

A mindségi kovetelmények egyik kiemelkedd
terliletét képezik az oktatdsban kdzremitkodok-
kel szemben tamasztott kdvetelmények. A kur-
zusokon kozremiikodd oktatokkal szemben ta-
masztott legfontosabb elvarasok a kovetkezok:

Az oktatok az adott kurzusokhoz keriiljenek
hozzarendelésre, ne altalanossagban kapjanak
lehetdséget egy-egy témakor oktatasara.

A kurzus mindsitése alkalmaval vizsgalni
kell az oktato szakmai alkalmassagat, s ezeket a
tényeket a kozremiikodonek hitelt érdemléen
kell bizonyitania.

A mindségbiztositasi rendszert alkalmassa
kell tenni arra, hogy a nem megfeleld felké-
sziiltségli oktatd kozremilkddése megsziintet-
hetd legyen.

Meg kell teremteni annak a feltételeit, hogy
az oktatok oktatas-moddszertani és felnétt-peda-
gbgiai tovabbképzéseken vehessenek részt.

10. A tovabbképzések statisztikai,
monitoring- és ellendorzési rendszere

A tovabbképzési rendszer atalakitasanak
fontos célkitiizése, hogy egy olyan kdzponti
statisztikai és monitoring céli adatszolgaltatast
végzO rendszer kerililjon bevezetésre, amely
egyseéges strukturajan €és a szolgaltatott adato-
kon keresztiil megbizhat6 képet nyujt a tovabb-
képzési rendszer valés folyamatairol. Az ily
moédon biztositott strukturalt adatszolgaltatasra
rendszerszintii tervezés alapozhato.

A tovabbképzéseket leird statisztikai és mo-
nitoring adatokra alapozva tervszerQ ellenérzé-
sek lefolytatasara nyilik lehetdség. Ezek a mi-
néségiranyitasi rendszer altal meghatarozott
idészakonkénti atvizsgalasok keretében tortén-
hetnek meg. Az atvizsgalasok fajtai:

— rendszeres belsé mindségiigyi auditok;

— rendszeres kiils6 mindségiigyi auditok;

— Onértékelés, az éves mukodés értékelése,
az erdsségek és a fejlesztendd teriiletek
feltarasa;

— atovabbképzések lebonyolitasanak folya-
matos figyelemmel kisérése;

— résztvevoi, oktatoi elégedettség mérése;

— a tovabbképzési folyamatok értékelése és
ellenérzése.

Mind a mindségbiztositasi rendszernek,
mind pedig a statisztikai adatszolgaltatasi és
monitoring rendszernek tdmogatnia kell — be-
mutatott funkcidin feliil —a tovabbképzési rend-
szer stratégiai dontéseinek alapjaul szolgalo
szakmai javaslatok kimunkalasat. Megalapo-
zott célok kitlizése csak a rendszer adatain ke-
resztiil lesziirhetd Osszefliggések alapjan lehet-
séges.

11. Osszegzés

A kozigazgatasi tovabbképzés 1998-ban ki-
alakitott rendszere megérett a valtoztatasra: je-
lenlegi forméjdban mar nem tudja betdlteni a
szerepét, nincs jelen a koztisztviselok minden-
napi életében.



66 Magyar Kozigazgatis — Szakmai forum

A megtjitott rendszerrel szemben elvaras,
hogy struktarajat és mitkodését hatékonysag,
kiszamithatdsag, korszertiség jellemezze.

Ugy itéljiik meg, hogy az atalakitott sziszté-
maban lehetévé valik a képzésfejlesztés, -szol-
galtatas (oktatas) és -szervezés hatékonyabba
tétele. Az 0j rendszer emellett kiszamithato
szakmai tovabbképzési lehetdséget biztosit a
tisztviselok szamara, amelyhez stabil szakmai,
intézményi ¢és modszertani kereteket teremt.
A megujitott struktiraban arra is esély nyilik,
hogy korszerii oktatasi médszerek alkalmazasa-
val valdban naprakész ismeretanyag keriiljon
atadasra és valdban hasznosithatd készségek
keriiljenek kifejlesztésre.

Vérhato tovabba, a kozigazgatasi tovabbkép-
z¢s atalakitott rendszere képes lesz 6sztonzo ha-
tast kifejteni, motivalni, érdekeltté tenni a kép-
zésben résztvevoket. Egyrészt kialakitja azt az

igényt a kozszolgalat teriiletén dolgozdkban,
hogy a munkajukkal kapcsolatos ismereteiket
folyamatosan fejlesszék, frissitsék, mélyitsék.
Masrészt a tisztvisel6i kar tagjaiban eld tudja
segiteni az 0j tudas megszerzésének ¢lményére
alapozva az ¢lethossziglan tartd tanulds igé-
nyét.

Az atalakitott rendszer mindezeken tal arra is
alkalmasnak tlinik a felmeriil6 munkaltatoi és
munkavallaléi igények teljes korti becsatorna-
zasara annak érdekében, hogy miikodésének
eredményeként a tovabbképzés a munkaszerve-
z¢€s részEéveé valjon.

Meggy6zddésiink, hogy a fentiekben felva-
zolt 0j tovabbképzési rendszer nagyban hozza-
jarulhat egy kiemelt szaktudasu, sokoldaluan
képzett, munkajat a kozjo iranti alazattal, szi-
lard etikai elvek mentén végzé tisztviseldi kar
kialakitasahoz.
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A kozigazgatasi tovabbképzés 1998-ban kialakitott rendszere megérett a valtoztatasra: jelenlegi for-
majaban mar nem tudja betdlteni a szerepét, nincs jelen a koztisztviselok mindennapi életében. A cikk az
elmult évek soran felhalmozodott diszfunkciok, hianyossagok és miikddési zavarok szambevételét kove-
tden a tervezett atalakitas fobb csapasiranyait vazolja fel. Az iras sorra veszi, hogy milyen pozitiv hoza-
dékai lehetnek a valtoztatasnak, milyen pontokon érhetd el jelentds elorehaladés a jelenlegi rendszerhez
képest. A szovegben a kialakitani kivant 0j intézményi struktira, programvalaszték és finanszirozasi for-
ma bemutatasa mellett nagy hangsulyt kap a tovabbképzés jovoben kiépitendé mindségbiztositasi rend-

szerének ismertetése is.





