A MAGYAR KONYVTARAK INTERNETES ONLINE
TAJEKOZTATO SZOLGALTATASA, A LIBINFO

bttp://libinfo.oszk.bu
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MIT-HOL néven 1999-t6l a magyar kényvtdrosok tobb konyvtdr részvételével k6zos online tdjékoztatdsi szolgdltatdst
miikodtettek az igények alapjan létrejott spontdn szervezddésként. A szolgaltatdst 2001-t61 LibInfO néven

a nemzeti kényvtdr Tdjékoztato Szolgdlata koordindlja orszdgos konzorcium keretében, amelynek tagja szdmos megyei,

szak- és egyetemi konyuvtdr.

A szolgaltatas szervezete

2001-T6L az Orszagos Széchényi Konyvtar Tajékoz-
taté Szolgalatinak néhdany munkatdrsa mar részt
vett a kérdések megvalaszoldsaban. A tdjékoztato
munka folyaman megismerkedtek a rendszer mu-
kodésével, a kérdések jellegével. A kdzvetlen tapasz-
talatok elosegitették konkrét javaslatok megfogal-
mazdsat az online tdjékoztato szolgdlat atvételéhez
sziikséges szervezeti rendszer kiépitésére, a tech-
nikai és személyi feltételek kialakitdsara.

A szolgdltatas fejlesztését célzo orszagos megbe-

sz€lésen a kovetkez6 megallapoddsok sziilettek:

« a hazai online tdjékoztatd rendszer szinvona-
las mukodtetése konzorciumi keretek kozott
valésuljon meg,

« az egyuttmukodés formajat korrekt szerz6dé-
sekben kell szabélyozni,

« az egyuttmikodési megallapodas tervezetét az
Orszdgos Széchényi Konyvtar késziti el,

« a2 moderatori szerepet az Orszdgos Széchényi
Konyvtar Olvasé- és Tajékoztatdé Szolgalata
vallalja,

« a szolgaltatas weboldala kertljon fel a részt-
vevé intézmények honlapjdra illetve a nyilva-
nos Internet portalokra,

- az online tijékoztatd szolgiltatds Uj neve
LibInfO (Library Information Online).

Jelenleg 6tvenhat konyvtar, egy egyéb intézmény
(a Magyar Muvel6dési Intézet) és hat magansze-
mély tagja a konzorciumnak. A tagok kozott szere-
pel valamennyi megyei és orszagos szakkonyvtar,
ajelentésebb egyetemi és fGiskolai konyvtarak, va-
rosi konyvtarak és mds szakkonyvtarak.

A LibInfO mukodése

Az ONLINE REFERENSZ szolgdltatds muikodtetGje az
Orszagos Széchényi Konyvtar.

A LibInfO a killonb6z6 konyvtarak kozos szol-
galtatasa, amelyben a részvétel onkéntes, és az Or-
szagos Széchényi Konyvtar altal biztositott tgyeleti
rendszerben muikodik. A szolgaltatast biztosito szer-
ver a beérkez6 kérdéseket napi 24 6raban fogadja.
A vilaszadas a konyvtdrak nyitvatartdsi idejéhez al-
kalmazkoddan 48 6ran belul torténik.

A moderatori (koordinatori) feladatokat az Or-
szagos Széchényi Konyvtar Tdjékoztato és Doku-
mentumelldtdé Féosztily Olvaso- és Tajékoztatd
Szolgalatinak munkatarsai latjdk el, az Orszagos
Széchényi Konyvtar munkarendjéhez igazodva.

A moderator feladata a beérkezett kérdések té-
maja, jellege szerint egyénre szabott tovabbitdsa a
rendszerben részt vevo tagkonyvtiraknak, tovabbd
a valaszadas idejének figyelemmel kisérése. A va-
laszokat a moderdtor juttatja vissza a kérdezének,
emellett archivilja a beérkezé kérdéseket és az
azokra adott valaszokat. Az Orszagos Széchényi
Konyvtar a rendszerhez csatlakozé minden konyv-
tar szamdra ingyenesen biztositja az archivum hasz-
nalatat, s annak folyamatos épitésérél gondoskodik.

A koordinatori szerep mellett az Orszagos Szé-
chényi Konyvtar munkatarsai részt vesznek a refe-
rensz munkdban és az Orszdgos Széchényi Konyvtar
magdra vallalja a szerver rendszeres karbantartasat,
feltigyeletét is.

A LibInfO célja az irinymutatas és a gyorstdjékoz-
tatds (quick reference). Igyekszik a kérdezét elve-
zetni azokhoz a forrasokhoz, adatbazisokhoz, ahol
kérdésére bnmaga is megtaldlja a vdlaszt. Az elmult
id6szak tapasztalatai alapjan a LibInfO muikodésé-
nek elveit a kovetkez6kben lehet 6sszefoglalni:

» Csak forrasanyagokkal alatimasztott tényinfor-

macidkat, dokumentumokat szolgaltat.

« Jogi és orvosi kérdéseket (a torténeti jellegtie-

ket kivéve) nem valaszol meg.

« A rejtvény- és kviz jellegi kérdéseket kizarja.

« Nem feladata hazi feladatok, dolgozatok elké-

szitése.
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« Irodalomgytijtés és bibliografia készitése ese-
tén segitséget nyujt, de nem villalkozik azok
teljes Osszedllitdsara.

« Dokumentumok szolgaltatasakor (pl. versidé-
zetek, biogrifiai adatok stb.) szkenneléssel ma-
ximum egy A/4-es oldalt kild el ingyenesen,
csatolt fajlként. Ennél nagyobb terjedelmi do-
kumentumok szolgaltatdsat postai Gton, fize-
tés ellenében, a lehet6 legrovidebb idén belul
a kérdésre valaszt ad6 konyvtar biztositja.

« Idegen nyelvrél forditast csak rovid, életrajzi
és lexikai adatok esetében villal, egyébként a
forrast illetve a dokumentumot eredeti nyelven
tovabbitja a felhasznalonak.

» Adatvédelem ala tartozo személyes adatokat
(lakcim, telefonszam stb.) nem szolgaltat.

« Csaladtorténeti kutatast nem végez, csak tana-
csokkal és informaciokkal segit.

« A torvényekben meghatirozott szerzéi jogo-
kat, j6 izlést és erkolcsot sérté illetve illegalis
tevékenységhez kapcsolodo kérdésekre a va-
laszt megtagadja.

A szolgaltatds online voltabdl kovetkezéen a konyv-
tari gyGjteményeken kiviili, a vilighalon fellelhet6
informaciok tovabbitasa is a LibInfO feladatai ko-
z¢ tartozik. A rendszer egyik legnagyobb erénye,
hogy egyes intézmények korlatozott lehetGségei
kitagulnak; a tdjékoztaté munkaban egymas forra-
saira is timaszkodhatnak.

Bar maga a szolgaltatas ingyenes, a rendszerben
részt vevo tagkonyvtaraknak - éppen a dokumen-
tumszolgdltatis teriiletén - lehetdséglk van bevé-
teleik novelésére. A LibInfO lehetéséget biztosit
arra is, hogy az egyuttmikodé intézmények sajat
szolgaltatdsaikat a rendszeren keresztul ajanljak,
gyakorlatilag ingyen reklamozzak.

Hasznalat

1999 szEPTEMBERETOL (az induldstol) 2001 decembe-
réig 5050 kérdés érkezett a szolgdltatashoz. 2001.
szeptember 1-jét6l a szolgdltatds az egyuttmikodd
konyvtarak honlapjan és a nyilvinos Internetes
portalokon keresztul is elérhetévé vilt, ez a beér-
kezett kérdések szimdban ugrasszeri novekedést

M?F\\-J

eredményezett. Az év utols6 négy honapjiban 1516
volt a beérkezett kérdések szima. Ez a ndvekvd
tendencia azoéta is tart.

Tartalmi elemzés

A kErDEZOK elsésorban szakdolgozat, tanulmany
elkészitéséhez kérnek segitséget, megkozelitSleg
40%-os aranyban. A masik nagy csoportot a sze-
mélyes érdekl6dés (atlagban 30%) képezi. Ezen
kérdések szinte minden szakteriletet atfognak,
meglehetésen konkrétak és specidlisak. Szamos
esetben hosszabb kutatémunkat és leggyakrab-
ban Interneten elérheté forrasokat igényelnek.
Mintegy 20%-ot tesznek ki a mindennapi munka-
végzéshez, tudominyos kutatdshoz kapcsolodo
kérdések. A maradék 10% szolgaltatasi informaci-
okra vonatkozik.

Fejlesztési tervek

Az ONLINE TAJEKOZTATO MUNKA mindésége biztosita-
sanak érdekében a tervek kozott szerepel:

« egy negyedévenként frissitett, tematikus link-
gyljtemény Osszedllitisa (elsé kotete mar el-
késziilt, és online médon - http://mek.oszk.hu/
iroda/mit-hol/linkek/linkek.htm - elérhetévé
tettiik a részt vevo intézmények és magansze-
mélyek szamara),

« a kérdéseket és vilaszokat tartalmazé archivum
tartalmi feltarasa (tirgyszavazasa) az Orszagos
Széchényi Konyvtarban elfogadott tezaurusz
alapjan, és ennek HTML-formatumban valé koz-
zététele (kb. tizenkétezer rekord),

« statisztikdk, tartalmi elemzések készitése,

« az Urlap és levelezési rendszer 2.0 verzidjanak
kidolgozasa,

« haromnyelvi Gj honlap elkészitése,

« szervezeti bévités (tovabbi hazai és nemzetko-
zi intézmények bevondsa),

« anyagi forrasok boévitése pdlydzatok utjan
(szerver, PC-k, adatbazis-el6fizetések),

« tovabbképzések szervezése.

TotH FERENC
libinfo@oszk.hu
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